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Концепция отчета разработана на основании информации, полученной  
по каналам обратной связи от наших заинтересованных сторон.  
В отчете отражены как достижения и успехи, так и трудности, 
с которыми Общество столкнулось в отчетном периоде. С целью 
улучшения качества и полноты раскрытия информации мы работаем над 
совершенствованием системы сбора нефинансовой информации.
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ΏǑҩ ОǥǐǨǐǔǥǞǐǤǤǑҩ ǞǑҩǤǬ ǡ ǒǑǔǢǐǞǑǐǤǤǑǟǑ ǞǑǔǔǥǏǤǑǞǢǐǤǡΐ 
ǮΏǑǤǑǣǡΏǡ� ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ Ǟ ǤǐǒǓǑǔǥǬǖ ǕǔǢǑǞǡΐǖ ǠǐǞΐǤǑǔǥǬǖ 
ǟǑǠǑǞ ǠǞǏǠǧǏǥǑǟǑ ǞǐΏǏ� ΏǑǟǠǏ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǐǥǡΏǏ ǦǏΏǥǡǨǐǔΏǡ 
ǔǥǏǢǏ ǴǏǢǑǟǑǣ ǞǬΎǡǞǏǤǡΐ ǡ ǢǑΏǑǣǑǥǡǞǑǣ ǠǏǢǭǤǐҩǩǐǟǑ ǓǏǴ�
Ǟǡǥǡΐ ǮΏǑǤǑǣǡΏǡ ǓǐǟǡǑǤǏ


КǑǤǧǐǒǧǡΐ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑҩ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑҩ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ 
ǷǬǢǏ ǔǡǔǥǐǣǤǑ ǑǔǣǬǔǢǐǤǏ ǤǏǩǐҩ ΏǑǣǒǏǤǡǐҩ ǔ ǒǑǴǡǧǡǡ ǒǐ�
ǓǐǠǑǞǬǖ ǣǐΎǠǕǤǏǓǑǠǤǬǖ ǔǥǏǤǠǏǓǥǑǞ ǡ ǒǓǏΏǥǡΏ� ΏǏΏ ǡ ǠǓǕ�
ǟǡǣǡ ǓǑǔǔǡҩǔΏǡǣǡ ΏǑǣǒǏǤǡΐǣǡ� Ǥǐ ǥǏΏ ǠǏǞǤǑ d ǡǔǥǑǓǡΐ 
ǏΏǥǡǞǤǑǟǑ ǒǓǡǣǐǤǐǤǡΐ ǮǥǑǟǑ ǒǑǤΐǥǡΐ Ǟ РǑǔǔǡǡ ǤǏǔǨǡǥǬǞǏǐǥ 
Ǥǐ ǷǑǢǐǐ ǒǑǢǕǥǑǓǏ ǠǐǔΐǥΏǑǞ Ǣǐǥ
 ОǠǤǏΏǑ ǔ ǕǞǐǓǐǤǤǑǔǥǭǯ ǣǑǟǕ 
ǕǥǞǐǓΎǠǏǥǭ� ǨǥǑ ǷǏǴǑǞǬǐ ǒǓǡǤǧǡǒǬ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑҩ ǔǑǧǡ�
ǏǢǭǤǑҩ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ ǞǔǐǟǠǏ ǷǬǢǡ ǑǓǟǏǤǡǨǤǑ ǞǔǥǓǑǐǤǬ 
Ǟ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǭ ǷǑǢǭǩǑǟǑ ǨǡǔǢǏ ǓǑǔǔǡҩǔΏǡǖ ΏǑǣǒǏǤǡҩ� Ώ ǡǖ 
ǨǡǔǢǕ ǑǥǤǑǔΐǥǔΐ ǡ ΏǑǣǒǏǤǡǡ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǐǥǡΏǡ� Ǟ ǨǏǔǥǤǑǔǥǡ 
МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ


ПǓǡǑǓǡǥǐǥǬ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑҩ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑҩ ǑǥǞǐǥ�
ǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ ΐǞǢΐǯǥǔΐ ǤǐǑǥǫǐǣǢǐǣǑҩ ǨǏǔǥǭǯ ǤǏǩǐҩ ǐΎǐǠǤǐǞ�
ǤǑҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ǡ ǞǏΎǤǐҩǩǡǣǡ ǑǓǡǐǤǥǡǓǏǣǡ ǒǓǡ ǑǔǕ�
ǪǐǔǥǞǢǐǤǡǡ ǔǥǓǏǥǐǟǡǨǐǔΏǑǟǑ ǒǢǏǤǡǓǑǞǏǤǡΐ
 МǬ ǡǔǒǑǢǭǴǕǐǣ 
ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǬǐ ǒǓǏΏǥǡΏǡ Ǟ ǑǥǤǑǩǐǤǡǡ ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ ǠǢΐ ǔǑǖǓǏ�
ǤǐǤǡΐ� ǓǏǴǞǡǥǡΐ ǡ ǒǓǐǕǣǤǑΎǐǤǡΐ ǨǐǢǑǞǐǨǐǔΏǑǟǑ ΏǏǒǡǥǏǢǏ� 
Ǟ ǑǥǤǑǩǐǤǡǡ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ d ǠǢΐ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡΐ ǤǏǠǐΎǤǑǔǥǡ 
ǮǤǐǓǟǑǔǡǔǥǐǣǬ� ΏǏǨǐǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǮǢǐΏǥǓǑǔǤǏǷΎǐǤǡΐ ǡ ǷǐǔǒǓǐ�
ǒΐǥǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǠǑǔǥǕǒǏ Ώ ǔǐǥǐǞǑҩ ǡǤǦǓǏǔǥǓǕΏǥǕǓǐ
 РǐǏǢǡǴǕΐ 
ǡǤǞǐǔǥǡǧǡǑǤǤǕǯ ǒǓǑǟǓǏǣǣǕ Ǟ ǓǐǟǡǑǤǏǖ ǒǓǡǔǕǥǔǥǞǡΐ� ǤǏǩǏ 
ΏǑǣǒǏǤǡΐ ǞǤǑǔǡǥ ǞΏǢǏǠ Ǟ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡǐ ǡǤǞǐǔǥǡǧǡǑǤǤǑҩ 
ǒǓǡǞǢǐΏǏǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ǥǐǓǓǡǥǑǓǡҩ� ǑǖǓǏǤǕ ǑΏǓǕΎǏǯǪǐҩ ǔǓǐǠǬ 
ǡ ǠǓǕǟǡǐ ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǡΐ


ПǓǡǑǓǡǥǐǥǬ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑҩ 
ǔǑǧǡǏǢǭǤǑҩ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ 
ΐǞǢΐǯǥǔΐ ǤǐǑǥǫǐǣǢǐǣǑҩ ǨǏǔǥǭǯ 
ǤǏǩǐҩ ǐΎǐǠǤǐǞǤǑҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ 
ǡ ǞǏΎǤǐҩǩǡǣǡ ǑǓǡǐǤǥǡǓǏǣǡ ǒǓǡ 
ǑǔǕǪǐǔǥǞǢǐǤǡǡ ǔǥǓǏǥǐǟǡǨǐǔΏǑǟǑ 
ǒǢǏǤǡǓǑǞǏǤǡΐ
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ПǓǡǞǐǠǕ Ǣǡǩǭ ǤǐǔΏǑǢǭΏǑ ǧǡǦǓ
 В ���� ǟǑǠǕ ǴǏǥǓǏǥǬ КǑǣǒǏ�
Ǥǡǡ ǤǏ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡǐ ǢǭǟǑǥ� ǟǏǓǏǤǥǡҩ ǡ ΏǑǣǒǐǤǔǏǧǡҩ ǔǑǟǢǏǔǤǑ 
КǑǢǢǐΏǥǡǞǤǑǣǕ ǠǑǟǑǞǑǓǕ ǔǑǔǥǏǞǡǢǡ ��� ǣǢǤ ǓǕǷ
� ǨǥǑ ǤǏ �� � 
ǷǑǢǭǩǐ� Ǩǐǣ ǒǓǐǠǕǔǣǑǥǓǐǤǑ Ǟ ОǥǓǏǔǢǐǞǑǣ ǥǏǓǡǦǤǑǣ ǔǑǟǢǏ�
ǩǐǤǡǡ Ǟ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǐǥǡΏǐ


КǑǣǒǏǤǡΐ ǑǷǐǔǒǐǨǡǢǏ ǑǒǐǓǐΎǏǯǪǡҩ ǓǑǔǥ ǔǓǐǠǤǐҩ ǴǏǓǏǷǑǥ�
ǤǑҩ ǒǢǏǥǬ ǓǏǷǑǨǐǟǑ ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ d ��� �� ǒǓǡ ǓǑǔǥǐ ǐǐ Ǖ ǓǕ�
ΏǑǞǑǠǡǥǐǢǐҩ ǡ ǔǒǐǧǡǏǢǡǔǥǑǞ ǤǏ ��� �
 РǏǔǖǑǠǬ ǤǏ ǓǐǏǢǡ�
ǴǏǧǡǯ ǡǤǞǐǔǥǡǧǡǑǤǤǑҩ ǒǓǑǟǓǏǣǣǬ ǕǠǏǢǑǔǭ ǔǑǖǓǏǤǡǥǭ ǤǏ 
ǕǓǑǞǤǐ ���� ǟǑǠǏ� ǑǷǫǐǣ ΏǏǒǡǥǏǢǭǤǬǖ ǞǢǑΎǐǤǡҩ ǔǑǔǥǏǞǡǢ 
� ����� ǣǢǤ ǓǕǷ
 КǑǢǡǨǐǔǥǞǑ ǡǔǒǑǢǤǐǤǤǬǖ ǠǑǟǑǞǑǓǑǞ ǥǐǖ�
ǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǟǑ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡΐ ǔǑǔǥǏǞǡǢǑ �� ��� ǩǥ
� ǨǥǑ ǤǏ 
���� � ǷǑǢǭǩǐ ǒǑΏǏǴǏǥǐǢΐ ���� ǟǑǠǏ


НǐǢǭǴΐ Ǥǐ Ǒǥǣǐǥǡǥǭ� ǨǥǑ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǭ КǑǣǒǏǤǡǡ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ 
ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑҩ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑҩ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ ǡǣǐǐǥ ǮǞǑ�
ǢǯǧǡǑǤǤǬҩ ǖǏǓǏΏǥǐǓ� ǑǷǕǔǢǑǞǢǐǤǤǬҩ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡǐǣ 
ǔ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǣǡ ǔǥǑǓǑǤǏǣǡ ǡ ǒǓǡǑǓǡǥǐǥǏǣǡ� ǑǒǓǐ�
ǠǐǢΐǐǣǬǣǡ ǠǢΐ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǐǥǡΏǡ ǓǕΏǑǞǑǠǔǥǞǑǣ ǔǥǓǏǤǬ 
ǡ ǓǐǟǡǑǤǑǞ
 СǓǐǠǡ ǑǥǤǑǔǡǥǐǢǭǤǑ ǤǑǞǬǖ ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǡҩ ǤǏǩǐҩ 
ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑҩ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑҩ ǑǥǞǐǥ�
ǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ ǔǢǐǠǕǐǥ ǤǏǴǞǏǥǭ ǔǑǞǐǓǩǐǤǔǥǞǑǞǏǤǡǐ ǒǓǏΏǥǡΏǡ 
ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑǟǑ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ� ǒǑǞǬǩǐǤǡǐ ǮǤǐǓǟǑǮǦǦǐΏǥǡǞ�
ǤǑǔǥǡ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ� ǏΏǥǡǞǤǑǐ ǓǏǴǞǡǥǡǐ ǞǑǢǑǤǥǐǓǔΏǑǟǑ ǠǞǡ�
ΎǐǤǡΐ ǔǓǐǠǡ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǑǞ ǒǓǡ ǒǑǠǠǐǓΎΏǐ КǑǣǒǏǤǡǡ� ǏΏǥǡ�
ǞǡǴǏǧǡǯ ǑǷǪǐǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǠǡǏǢǑǟǏ ǒǑ ǞǑǒǓǑǔǏǣ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǡ 
ǔǥǓǏǥǐǟǡǡ ǓǏǴǞǡǥǡΐ ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥǐǞǑǟǑ ΏǑǣǒǢǐΏǔǏ� Ǟ ǥǑǣ ǨǡǔǢǐ 
ǒǑǞǬǩǐǤǡΐ ǠǑǔǥǕǒǤǑǔǥǡ ǮǤǐǓǟǐǥǡǨǐǔΏǑҩ ǡǤǦǓǏǔǥǓǕΏǥǕǓǬ� 
ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǡ ǑǒǐǓǏǧǡǑǤǤǑҩ ǡ ǡǤǞǐǔǥǡǧǡǑǤǤǑҩ ǠǐΐǥǐǢǭ�
ǤǑǔǥǡ� ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǑǤǤǑҩ ǑǥΏǓǬǥǑǔǥǡ ǥǏǓǡǦǤǬǖ ǓǐǩǐǤǡҩ 
ǡ ǔǑǴǠǏǤǡΐ ǡǤǔǥǡǥǕǥǏ ǒǕǷǢǡǨǤǑǟǑ ΏǑǤǥǓǑǢΐ ǤǏ ǷǏǴǐ СǑǞǐǥǑǞ 
ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ ǒǓǡ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ


В ǕǔǢǑǞǡΐǖ ΎǐǔǥΏǑǟǑ ǥǏǓǡǦǤǑǟǑ ǓǐǟǕǢǡǓǑǞǏǤǡΐ ǔǑ ǔǥǑǓǑǤǬ 
ǟǑǔǕǠǏǓǔǥǞǏ ǒǐǓǐǠ КǑǣǒǏǤǡǐҩ ǔǥǑΐǥ ǴǏǠǏǨǡ ǠǏǢǭǤǐҩǩǐҩ Ǒǒ�
ǥǡǣǡǴǏǧǡǡ ǔǡǔǥǐǣǬ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ� ǒǑǞǬǩǐǤǡΐ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǡ 
ǓǏǷǑǥǬ ǒǑ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡǯ ǤǏǠǐΎǤǑǔǥǡ ǮǢǐΏǥǓǑǔǤǏǷΎǐǤǡΐ ǒǑ�
ǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ� ǠǑǔǥǕǒǤǑǔǥǡ ǮǤǐǓǟǐǥǡǨǐǔΏǑҩ ǡǤǦǓǏǔǥǓǕΏǥǕǓǬ
 
Ǎǥǡǣ ǑǷǕǔǢǑǞǢǐǤǑ ǒǓǑǡǴǑǩǐǠǩǐǐ ǔǕǪǐǔǥǞǐǤǤǑǐ ǔǑǷǬǥǡǐ 
ǒǑǔǢǐ ǑǥǨǐǥǤǑҩ ǠǏǥǬ d ǑǠǑǷǓǐǤǡǐ �� ǏǒǓǐǢΐ ���� ǟǑǠǏ ǔǑ�
ǞǐǥǏǣǡ ǠǡǓǐΏǥǑǓǑǞ ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi ǡ ОАО cЛǐǤ� 
ǮǤǐǓǟǑi СǑǟǢǏǩǐǤǡΐ Ǒ ǔǑǥǓǕǠǤǡǨǐǔǥǞǐ ǡ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡǡ 
ǣǐΎǠǕ ΏǑǣǒǏǤǡΐǣǡ
 ОǔǕǪǐǔǥǞǢΐǐǣǬǐ ǒǓǐǑǷǓǏǴǑǞǏǤǡΐ ǔǑ�
ǑǥǞǐǥǔǥǞǕǯǥ ǧǐǢΐǣ� ǔǦǑǓǣǕǢǡǓǑǞǏǤǤǬǣ Ǟ ǍǤǐǓǟǐǥǡǨǐǔΏǑҩ 
ǔǥǓǏǥǐǟǡǡ РǑǔǔǡǡ ǤǏ ǒǐǓǡǑǠ ǠǑ ���� ǟǑǠǏ� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǔǥǓǏǥǐǟǡǡ 
ǓǏǴǞǡǥǡΐ ОАО cРǑǔǔǐǥǡi
 УǞǐǓǐǤ� ǨǥǑ ǒǓǑǞǑǠǡǣǬǐ ǒǓǐǑǷǓǏ�
ǴǑǞǏǤǡΐ ǑǥǞǐǨǏǯǥ ǡǤǥǐǓǐǔǏǣ Ǟǔǐǖ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǖ ǔǥǑǓǑǤ


ПǓǐǠǢǏǟǏǐǣǬҩ ВǏǩǐǣǕ ǞǤǡǣǏǤǡǯ СǑǧǡǏǢǭǤǬҩ ǑǥǨǐǥ d ǥǓǐ�
ǥǡҩ ǒǕǷǢǡǨǤǬҩ ǤǐǦǡǤǏǤǔǑǞǬҩ ǑǥǨǐǥ КǑǣǒǏǤǡǡ
 В Ǥǐǣ ВǬ 
ǤǏҩǠǐǥǐ ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǯ Ǒ ǔǡǔǥǐǣǐ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ� ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǡǞǤǑǣ 
ǞǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡǡ ǔ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǣǡ ǔǥǑǓǑǤǏǣǡ� ǒǓǡǑ� 
ǓǡǥǐǥǏǖ� ǒǓǑǟǓǏǣǣǏǖ ǡ ǒǓǑǐΏǥǏǖ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑҩ ǔǑ�
ǧǡǏǢǭǤǑҩ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ� ΏǢǯǨǐǞǬǖ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǏǖ ǠǐΐǥǐǢǭ�
ǤǑǔǥǡ КǑǣǒǏǤǡǡ ǔ ǥǑǨΏǡ ǴǓǐǤǡΐ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑҩ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑҩ 
ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ
 ОǔǑǷǑ ǑǥǣǐǨǕ� ǨǥǑ ǑǥǨǐǥ ǒǑǠǟǑǥǑǞǢǐǤ ǔ ǡǔ�
ǒǑǢǭǴǑǞǏǤǡǐǣ МǐΎǠǕǤǏǓǑǠǤǑǟǑ ǓǕΏǑǞǑǠǔǥǞǏ ǒǑ ǒǕǷǢǡǨǤǑҩ 
ǤǐǦǡǤǏǤǔǑǞǑҩ ǑǥǨǐǥǤǑǔǥǡ� ǑǔǤǑǞǤǏΐ ǓǏǷǑǥǏ ǒǑ ǒǑǠǟǑǥǑǞΏǐ 
ǑǥǨǐǥǏ ǓǐǏǢǡǴǕǐǥǔΐ ǞǤǕǥǓǡ КǑǣǒǏǤǡǡ ǔǑǷǔǥǞǐǤǤǬǣǡ ǔǡǢǏǣǡ


В ǴǏΏǢǯǨǐǤǡǐ ǖǑǥǐǢ ǷǬ ǞǬǓǏǴǡǥǭ ǷǢǏǟǑǠǏǓǤǑǔǥǭ ΏǑǢǢǐΏǥǡǞǕ 
МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ d ǡǣǐǤǤǑ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǡ ΐǞǢΐǯǥǔΐ ǑǔǤǑǞ�
ǤǬǣ ǤǑǔǡǥǐǢǐǣ ǥǓǏǠǡǧǡҩ КǑǣǒǏǤǡǡ ǡ ǒǓǑǞǑǠǤǡΏǑǣ ǒǑǢǡ�
ǥǡΏǡ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑҩ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑҩ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ


И.о. Генерального директора – 
и.о. Председателя Правления

ЛǐǥΐǟǡǤ АǢǐΏǔǏǤǠǓ ВΐǨǐǔǢǏǞǑǞǡǨ
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ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ О КОМПАНИИ
1.1. Общая характеристика Компании и ее положение в отрасли
ОАО «Межрегиональная распределительная сетевая компания Северо
Запада»  
�МРСК Северо
Запада	 –
крупнейшая сетевая организация Северо-Западного региона России, с 1 апреля 2008 года 
действует как единая операционная компания, входит в группу компаний ОАО «Россети»  
(до 04.04.2013 – ОАО «Холдинг МРСК»). 

В ǔǑǔǥǏǞǐ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ 
� ǦǡǢǡǏǢǑǞ� 

Миссия

В рамках задач, поставленных Энергетической стратегией 
России перед электроэнергетикой, МРСК Северо-Запада ви-
дит свою миссию в обеспечении надежного и бесперебойного 
энергоснабжения потребителей, стабильного дохода акци-
онеров посредством эффективного управления раcпредели-
тельным сетевым комплексом на базе единых концептуаль-
ных подходов к ведению бизнеса.

ОǷǪǐǐ ΏǑǢǡǨǐǔǥǞǑ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǑǞ  

�� ��� ǨǐǢǑǞǐΏ
cАǓǖǮǤǐǓǟǑi

cВǑǢǑǟǠǏǮǤǐǓǟǑi

cКǏǓǐǢǮǤǐǓǟǑi

cКǑǢǮǤǐǓǟǑi

cКǑǣǡǮǤǐǓǟǑi

cНǑǞǟǑǓǑǠǮǤǐǓǟǑi

cПǔΏǑǞǮǤǐǓǟǑi

КǑǢǡǨǐǔǥǞǑ 
РǍС

КǑǢǡǨǐǔǥǞǑ 
ПǍС

4

5

3

2

5

4

5

2�

22

27

12

1

30

21

19

132

Стратегические приоритеты

 Ȋ ОǷǐǔǒǐǨǐǤǡǐ ǤǏǠǐΎǤǑǔǥǡ ǮǤǐǓǟǑǔǤǏǷΎǐǤǡΐ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ
 Ȋ ОǷǐǔǒǐǨǐǤǡǐ ΏǏǨǐǔǥǞǏ ǑǷǔǢǕΎǡǞǏǤǡΐ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ
 Ȋ РǏǴǞǡǥǡǐ ǡǤǦǓǏǔǥǓǕΏǥǕǓǬ ǠǢΐ ǒǑǠǠǐǓΎǏǤǡΐ ǓǑǔǥǏ 

ǮΏǑǤǑǣǡΏǡ РǑǔǔǡǡ
 Ȋ КǑǤΏǕǓǐǤǥǑǔǒǑǔǑǷǤǬǐ ǥǏǓǡǦǬ ǤǏ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǕǯ ǮǤǐǓǟǡǯ 

ǠǢΐ ǓǏǴǞǡǥǡΐ ǒǓǑǣǬǩǢǐǤǤǑǔǥǡ
 Ȋ РǏǴǞǡǥǡǐ ǤǏǕǨǤǑǟǑ ǡ ǡǤǤǑǞǏǧǡǑǤǤǑǟǑ ǒǑǥǐǤǧǡǏǢǏ 

ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥǐǞǑǟǑ ΏǑǣǒǢǐΏǔǏ� Ǟ ǥǑǣ ǨǡǔǢǐ Ǟ ǧǐǢΐǖ 
ǔǥǡǣǕǢǡǓǑǞǏǤǡΐ ǓǏǴǞǡǥǡΐ ǔǣǐΎǤǬǖ ǑǥǓǏǔǢǐҩ

 Ȋ ПǓǡǞǢǐΏǏǥǐǢǭǤǬҩ ǠǢΐ ǡǤǞǐǔǥǑǓǑǞ cǞǑǴǞǓǏǥ ǤǏ ΏǏǒǡǥǏǢi

МРСК Северо
Запада
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Уровень средней заработной платы сотрудников по регионам, тыс. руб.
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Средняя заработная плата работников МРСК Северо-Запада
Средняя заработная плата работников регионов
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27,8

Структура отпуска электрической энергии по группам потребителей, %

2 %5 %
6 %

7 %

30 %

49 %

1 %

Промышленные потребители

Отпуск э/э по ГБП территориальных сетевых организаций

Население и приравненные группы потребителей

Непромышленные потребители

Транспорт

Государственные (муниципальные) организации и прочие бюджетные потребители

Сельское хозяйство

Структура акционерного капитала на 26.12.20131, %

4,28 %

2,56 %

4,57 %

5,65 %

9,48 %

16,41 %

55,38 %

1,67 %

ОАО «Россети»

ENERGYO SOLUTIONS RUSSIA (CYPRUS) LIMITED

Прочие юридические лица 

Energosouz Holdings Limited

LANCRENAN INVESTMENTS LIMITED

ОАО «ГМК «Норильский никель»

THE BANK OF NEW YORK MELLON

Прочие физические лица 

Оплата по тарифным ставкам (должностными окладами)

Районный коэффициент и северные надбавки

Ежемесячная премия

Оплата очередных отпусков

Вознаграждение на выслугу лет

Доплаты и надбавки

ВСХ

Материальная помощь к отпуску

Годовая премия

Премия за ОВЗ

Другие премии (юбилейные даты)

Прочие

1   ДǏǥǏ ǔǑǔǥǏǞǢǐǤǡΐ ǔǒǡǔΏǏ Ǣǡǧ Ώ ǞǤǐǑǨǐǓǐǠǤǑǣǕ ОǷǪǐǣǕ ǔǑǷǓǏǤǡǯ ǏΏǧǡǑǤǐǓǑǞ  ǔ ǕǨǐǥǑǣ ǠǏǤǤǬǖ ǤǑǣǡǤǏǢǭǤǬǖ ǠǐǓΎǏǥǐǢǐҩ




5

СǑǧǡǏǢǭǤǬҩ ǑǥǨǐǥ 2013

ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

«Псковэнергосбыт» ���� � ǠǑǨǐǓǤǐǐ ǑǷǪǐǔǥǞǑ� ΐǞǢΐǐǥǔΐ  
ǟǏǓǏǤǥǡǓǕǯǪǡǣ ǒǑǔǥǏǞǪǡΏǑǣ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ ǤǏ ǥǐǓǓǡǥǑǓǡǡ 
ПǔΏǑǞǔΏǑҩ ǑǷǢǏǔǥǡ�

«Лесная сказка» ������ � ǠǑǨǐǓǤǐǐ ǑǷǪǐǔǥǞǑ� ǒǐǓǐǠǏǤǑ ǒǑ  
ǠǑǟǑǞǑǓǕ ǏǓǐǤǠǬ ООО cПǏǓΏ�ǑǥǐǢǭ СΐǣǑǴǐǓǑi�

«СТК Мурмаши» ��� � ǴǏǞǡǔǡǣǑǐ ǑǷǪǐǔǥǞǑ� ǑΏǏǴǬǞǏǐǥ ǕǔǢǕǟǡ 
ǔǞΐǴǡ ǡ ǥǐǢǐǞǐǪǏǤǡΐ�

Перечень дочерних обществ�

«Энергосервис Северо-Запада» ���� � ǠǑǨǐǓǤǐǐ ǑǷǪǐǔǥǞǑ� 
ǑΏǏǴǏǤǡǐ ǕǔǢǕǟ Ǟ ǔǦǐǓǐ ǮǤǐǓǟǑǔǷǐǓǐΎǐǤǡΐ� ǮǤǐǓǟǑǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑ�
ǔǥǡ� ǑΏǏǴǏǤǡǐ ǮǤǐǓǟǑǔǐǓǞǡǔǤǬǖ ǕǔǢǕǟ�

«Псковэнергоагент» ���� � ǠǑǨǐǓǤǐǐ ǑǷǪǐǔǥǞǑ� ǞǬǒǑǢǤΐǐǥ 
ǦǕǤΏǧǡǡ ǒǑ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡǯ ǕǨǐǥǏ ǒǐǓǐǠǏǤǤǑҩ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ ǒǑ 
ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǣ ǔǐǥΐǣ cПǔΏǑǞǮǤǐǓǟǑi� ǴǏΏǢǯǨǐǤǡǯ ǡ ǞǐǠǐǤǡǯ 
ǠǑǟǑǞǑǓǑǞ ǮǤǐǓǟǑǔǤǏǷΎǐǤǡΐ�

МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢΐǐǥ ǔǞǑǯ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǭ ǤǏ 
ǥǐǓǓǡǥǑǓǡǡ � ǔǕǷǫǐΏǥǑǞ ǦǐǠǐǓǏǧǡǡ� ǓǏǔǒǑǢǑΎǐǤǤǬǖ Ǟ СǐǞǐ�
ǓǑ�ЗǏǒǏǠǤǑǣ ǓǐǟǡǑǤǐ� РǐǔǒǕǷǢǡΏǏ КǏǓǐǢǡΐ� РǐǔǒǕǷǢǡΏǏ КǑǣǡ� 
АǓǖǏǤǟǐǢǭǔΏǏΐ ǑǷǢǏǔǥǭ� ВǑǢǑǟǑǠǔΏǏΐ ǑǷǢǏǔǥǭ� МǕǓǣǏǤǔΏǏΐ ǑǷ�
ǢǏǔǥǭ� НǑǞǟǑǓǑǠǔΏǏΐ ǑǷǢǏǔǥǭ� ПǔΏǑǞǔΏǏΐ ǑǷǢǏǔǥǭ
 

1.2. Зона ответственности
ТǐǓǓǡǥǑǓǡΐ ǑǷǔǢǕΎǡǞǏǤǡΐ d ���� ǣǢǤ Ώǣ2 ǔ ǤǏǔǐǢǐǤǡǐǣ ǑΏǑǢǑ 
� ǣǢǤ ǨǐǢǑǞǐΏ d ��� � ǔǥǓǏǤǬ
 ОǷǪǏΐ ǒǓǑǥΐΎǐǤǤǑǔǥǭ ǞǑǴǠǕǩ�
ǤǬǖ ǢǡǤǡҩ ǔǑǔǥǏǞǢΐǐǥ ����� ǥǬǔ
 Ώǣ� ǒǓǑǥΐΎǐǤǤǑǔǥǭ ΏǏǷǐǢǭǤǬǖ 
ǢǡǤǡҩ d ��� ǥǬǔ
 Ώǣ
 КǑǢǡǨǐǔǥǞǑ ǒǑǠǔǥǏǤǧǡҩ �� ΏВ ǡ ǞǬǩǐ d 
� ��� ǩǥ
� ǕǔǥǏǤǑǞǢǐǤǤǏΐ ǣǑǪǤǑǔǥǭ ǔǡǢǑǞǬǖ ǥǓǏǤǔǦǑǓǣǏǥǑǓǑǞ d 
���� ǥǬǔ
 МВА� ǑǷǪǡҩ ǑǷǫǐǣ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǖ ǔǐǥǐҩ d � ����� Ǖ
 ǐ


Архангельск

Мурманск

Сыктывкар

Вологда
Великий 
Новгород

Санкт-Петербург

Псков

Петрозаводск
����� ǥǬǔ
 Ώǣ2

� ����� ǥǬǔ
 ǨǐǢ


����� ǥǬǔ
 Ώǣ2

����� ǥǬǔ
 ǨǐǢ


����� ǥǬǔ
 Ώǣ2

� ����� ǥǬǔ
 ǨǐǢ
���� ǥǬǔ
 Ώǣ2

����� ǥǬǔ
 ǨǐǢ


����� ǥǬǔ
 Ώǣ2

����� ǥǬǔ
 ǨǐǢ


���� ǥǬǔ
 Ώǣ2

����� ǥǬǔ
 ǨǐǢ


����� ǥǬǔ
 Ώǣ2

����� ǥǬǔ
 ǨǐǢ


Подробные данные по филиалам Компании 
см. раздел 1.6. «Компания в 2013 году»

стр. �
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СǑǧǡǏǢǭǤǬҩ ǑǥǨǐǥ 2013

ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

1.3. История создания и организационная структура

С ǣǑǣǐǤǥǏ ǑǷǓǏǴǑǞǏǤǡΐ ǡ ǠǑ ��
��
���� КǑǣǒǏǤǡǯ ǞǑǴǟǢǏǞǢΐǢ 
ВǐǤǡǏǣǡǤ ǈǣǕǡǢǑǞǡǨ ПǡǤǖǏǔǡΏ� ǔ ��
��
���� ǒǑ ��
��
���� 
ǞΏǢǯǨǡǥǐǢǭǤǑ ГǐǤǐǓǏǢǭǤǬǣ ǠǡǓǐΏǥǑǓǑǣ ОǷǪǐǔǥǞǏ ΐǞǢΐǢ�
ǔΐ АǢǐΏǔǏǤǠǓ МǏǓΏǑǞǡǨ КǕǖǣǏҩ
 С ��
��
���� ǒǑ ��
��
���� 
Ǟ ǠǑǢΎǤǑǔǥǡ ГǐǤǐǓǏǢǭǤǑǟǑ ǠǡǓǐΏǥǑǓǏ ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ� 
ЗǏǒǏǠǏi ǤǏǖǑǠǡǢǔΐ СǐǓǟǐҩ ГǐǤǤǏǠǭǐǞǡǨ ТǡǥǑǞ
 С ��
��
���� 
ǡǔǒǑǢǤΐǯǪǡǣ ǑǷΐǴǏǤǤǑǔǥǡ ГǐǤǐǓǏǢǭǤǑǟǑ ǠǡǓǐΏǥǑǓǏ ОǷǪǐǔǥǞǏ 
ΐǞǢΐǐǥǔΐ ЛǐǥΐǟǡǤ АǢǐΏǔǏǤǠǓ ВΐǨǐǔǢǏǞǑǞǡǨ


Основные изменения в организационной структуре 
Общества в 2013 году

 Ȋ ИǴ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǑǤǤǑҩ ǔǥǓǕΏǥǕǓǬ ǡǔǒǑǢǤǡǥǐǢǭǤǑǟǑ 
ǏǒǒǏǓǏǥǏ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǡǔΏǢǯǨǐǤ ДǐǒǏǓǥǏǣǐǤǥ ǥǐǖǤǡǨǐǔΏǑҩ 
ǡǤǔǒǐΏǧǡǡ Ǟ ǔǞΐǴǡ ǔ ǔǑǴǠǏǤǡǐǣ Ǟ ОАО cǄСК ЕǍСi 
ǦǡǢǡǏǢǏ cЦǐǤǥǓ ǥǐǖǤǡǨǐǔΏǑǟǑ ǤǏǠǴǑǓǏi� ΏǑǥǑǓǬҩ 
ǑǔǕǪǐǔǥǞǢΐǐǥ Ǟ ǥǑǣ ǨǡǔǢǐ ǴǏǠǏǨǡ ДǐǒǏǓǥǏǣǐǤǥǏ 
ǥǐǖǤǡǨǐǔΏǑҩ ǡǤǔǒǐΏǧǡǡ ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi


 Ȋ В ǔǞΐǴǡ ǔ ǒǓǡǔǞǑǐǤǡǐǣ ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi 
ǔǥǏǥǕǔǏ ǟǏǓǏǤǥǡǓǕǯǪǐǟǑ ǒǑǔǥǏǞǪǡΏǏ ǤǏ ǥǐǓǓǡǥǑǓǡΐǖ 
МǕǓǣǏǤǔΏǑҩ ǡ НǑǞǟǑǓǑǠǔΏǑҩ ǑǷǢǏǔǥǐҩ� ǞǖǑǠΐǪǡǖ 
Ǟ ǴǑǤǕ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi� 
Ǟ ǡǔǒǑǢǤǡǥǐǢǭǤǑǣ ǏǒǒǏǓǏǥǐ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǔǑǴǠǏǤ 

ДǐǒǏǓǥǏǣǐǤǥ ǒǑ ΏǑǑǓǠǡǤǏǧǡǡ ǮǤǐǓǟǑǔǷǬǥǑǞǑҩ 
ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ� Ǟ ǏǒǒǏǓǏǥǏǖ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǦǡǢǡǏǢǑǞ 
cНǑǞǟǑǓǑǠǮǤǐǓǟǑi ǡ cКǑǢǮǤǐǓǟǑi ǔǑǴǠǏǤǬ ǑǥǠǐǢǐǤǡΐ 
ǮǤǐǓǟǑǔǷǬǥǑǞǑҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ


 Ȋ В ǡǔǒǑǢǤǡǥǐǢǭǤǑǣ ǏǒǒǏǓǏǥǐ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǞǞǐǠǐǤǏ 
ǠǑǢΎǤǑǔǥǭ ǴǏǣǐǔǥǡǥǐǢΐ ГǐǤǐǓǏǢǭǤǑǟǑ ǠǡǓǐΏǥǑǓǏ ǒǑ 
ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǡ ǒǓǑǐΏǥǑǞ ǔǥǓǏǥǐǟǡǨǐǔΏǑǟǑ ǓǏǴǞǡǥǡΐ ОǷǪǐǔǥǞǏ 
ǔ ǒǑǠǨǡǤǐǤǡǐǣ ǐǣǕ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǒǑ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǡ ǔǥǓǏǥǐǟǡǡ 
ǡ ǒǓǑǐΏǥǑǞ ǓǏǴǞǡǥǡΐ ǡ ǑǥǠǐǢǏ ǮǤǐǓǟǑǔǷǐǓǐΎǐǤǡΐ 
ǡ ǒǑǞǬǩǐǤǡΐ ǮǤǐǓǟǑǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǡ


ОǓǟǏǤǡǴǏǧǡǑǤǤǏΐ ǔǥǓǕΏǥǕǓǏ ǡǔǒǑǢǤǡǥǐǢǭǤǑǟǑ ǏǒǒǏǓǏǥǏ ОǷǪǐ�
ǔǥǞǏ� ǕǥǞǐǓΎǠǐǤǤǏΐ ǓǐǩǐǤǡǐǣ СǑǞǐǥǏ ǠǡǓǐΏǥǑǓǑǞ ОАО cМРСК 
СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi �ǒǓǑǥǑΏǑǢ Ɉ����� Ǒǥ ��
��
�����
 

ПǑ ǓǐǩǐǤǡǯ ОАО РАО 
cЕǍС РǑǔǔǡǡi ǕǨǓǐΎǠǐǤǑ 
ОǥΏǓǬǥǑǐ ǏΏǧǡǑǤǐǓǤǑǐ 
ǑǷǪǐǔǥǞǑ cМǐΎǓǐǟǡǑǤǏǢǭǤǏΐ 
ǓǏǔǒǓǐǠǐǢǡǥǐǢǭǤǏΐ ǔǐǥǐǞǏΐ 
ΏǑǣǒǏǤǡΐ СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi


В ǔǑǔǥǏǞ ΏǑǤǦǡǟǕǓǏǧǡǡ 
ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�
ЗǏǒǏǠǏi ǞΏǢǯǨǐǤǑ 
ОАО cВǑǢǑǟǠǏǮǤǐǓǟǑi 
ǡ ǡǔΏǢǯǨǐǤǑ 
ОАО cЛǐǤǮǤǐǓǟǑi


ВǤǐǑǨǐǓǐǠǤǬǣ ОǷǪǡǣ 
ǔǑǷǓǏǤǡǐǣ ǏΏǧǡǑǤǐǓǑǞ 
ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�
ЗǏǒǏǠǏi ǒǓǡǤΐǥǑ ǓǐǩǐǤǡǐ 
Ǒ ǓǐǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ ОǷǪǐǔǥǞǏ 
Ǟ ǦǑǓǣǐ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡΐ 
Ώ ǤǐǣǕ ОАО cАǓǖǮǤǐǓǟǑi� 
ОАО cВǑǢǑǟǠǏǮǤǐǓǟǑi� 
ОАО cАǍК cКǑǣǡǮǤǐǓǟǑi� 
ОАО cКǏǓǐǢǮǤǐǓǟǑi� 
ОАО cКǑǢǮǤǐǓǟǑi� 
ОАО cНǑǞǟǑǓǑǠǮǤǐǓǟǑi� 
ОАО cПǔΏǑǞǮǤǐǓǟǑi


ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi 
ǦǕǤΏǧǡǑǤǡǓǕǐǥ ΏǏΏ ǐǠǡǤǏΐ 
ǑǒǐǓǏǧǡǑǤǤǏΐ ΏǑǣǒǏǤǡΐ
 
В ǐǐ ǔǑǔǥǏǞ ǞǖǑǠΐǥ ǔǐǣǭ 
ǦǡǢǡǏǢǑǞ d cАǓǖǮǤǐǓǟǑi� 
cВǑǢǑǟǠǏǮǤǐǓǟǑi� 
cКǏǓǐǢǮǤǐǓǟǑi� cКǑǢǮǤǐǓǟǑi� 
cКǑǣǡǮǤǐǓǟǑi� cНǑǞǟǑǓǑǠ�
ǮǤǐǓǟǑi� cПǔΏǑǞǮǤǐǓǟǑi
 
СǦǑǓǣǡǓǑǞǏǤ ΏǑǢǢǐǟǡǏǢǭǤǬҩ 
ǡǔǒǑǢǤǡǥǐǢǭǤǬҩ ǑǓǟǏǤ 
ОǷǪǐǔǥǞǏ d ПǓǏǞǢǐǤǡǐ 
ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi


23.12.2004 2�.�4.2��� 2�.12.2��� �1.�4.2���

Подробнее об организационной структуре  
Ǟ ǑǤǢǏҩǤ�ǞǐǓǔǡǡ ГǑǠǑǞǑǟǑ ǑǥǨǐǥǏ

GSSO���@Q����
LQRJRDUY@O
QT�

События после отчетной даты
24 апреля подписано Соглашение о сотрудничестве и взаимодействии между ОАО «Ленэнерго» и ОАО «МРСК Северо-Запада»,  
направленное на развитие и повышение эффективности электросетевого комплекса ОАО «Россети» в Северо-Западном  
федеральном округе.



8 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

1.4. Положение Компании в отрасли

1.�. Анализ основных направлений деятельности

УǔǢǕǟǏ ǒǑ ǒǐǓǐǠǏǨǐ Ǯ�Ǯ

ПǑΏǕǒΏǏ Ǯ�Ǯ ПǑΏǕǒΏǏ ǒǑǥǐǓǭ Ǯ�Ǯ

Смежные 
энергосистемы

Территориальные 
сетевые компании

Потребители 
оптового рынка

Энергосбытовые 
компании, 
в том числе 

гарантирующие 
поставщики

ОАО «МРСК Северо
Запада»

Потребители электрической энергии

ОАО «ФСК ЕЭС» ТГК, ОГК

ПǐǓǐǥǑΏǡ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ

НǏǒǓǏǞǢǐǤǡǐ ǦǡǤǏǤǔǑǞǬǖ ǓǏǔǨǐǥǑǞ

РǑǴǤǡǨǤǬҩ ǓǬǤǑΏ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ

ОǒǥǑǞǬҩ ǓǬǤǑΏ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ

Деятельность по оказанию услуг передачи электрической энергии

ДǑǢΐ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǤǏ ǓǬǤΏǐ ǕǔǢǕǟ ǒǑ ǒǐǓǐǠǏǨǐ ǮǢǐΏ�
ǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ Ǟ ǧǐǢǑǣ ǒǑ ǥǐǓǓǡǥǑǓǡǡ ǑǷǔǢǕΎǡǞǏǤǡΐ d �� �1


ОǔǤǑǞǤǬǣǡ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢΐǣǡ ǕǔǢǕǟ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǒǑ 
ǒǐǓǐǠǏǨǐ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ ΐǞǢΐǯǥǔΐ ǮǤǐǓǟǑǔǷǬǥǑǞǬǐ ΏǑǣǒǏ�
Ǥǡǡ d ǟǏǓǏǤǥǡǓǕǯǪǡǐ ǒǑǔǥǏǞǪǡΏǡ �ǤǏǡǷǑǢǐǐ ΏǓǕǒǤǬǐ ǡǴ Ǥǡǖ d
ОАО cАǓǖǮǤǐǓǟǑǔǷǬǥi� ОАО cВǑǢǑǟǑǠǔΏǏΐ ǔǷǬǥǑǞǏΐ ΏǑǣǒǏǤǡΐi� 
ОАО cКǏǓǐǢǭǔΏǏΐ ǮǤǐǓǟǑǔǷǬǥǑǞǏΐ ΏǑǣǒǏǤǡΐi� ОАО cКǑǣǡǮǤǐǓ�
ǟǑǔǷǬǥǑǞǏΐ ΏǑǣǒǏǤǡΐi� ОАО cПǔΏǑǞǮǤǐǓǟǑǔǷǬǥi�
 

1   С ǕǨǐǥǑǣ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ� ǨǏǔǥǭ ǡǴ ΏǑǥǑǓǑҩ ǒǐǓǐǠǏǤǏ ǨǐǓǐǴ ǔǐǥǡ ТСО�ǒǑǢǕǨǏǥǐǢǐҩ ǒǢǏǥǐΎǏ


Структура оказанных услуг, %

27 %

73 %

ПǑǢǐǴǤǬҩ ǑǥǒǕǔΏ Ǯ�Ǯ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢΐǣ

ПǐǓǐǠǏǤǑ Ǯ�Ǯ Ǟ ǔǐǥǡ ТСО
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СǑǧǡǏǢǭǤǬҩ ǑǥǨǐǥ 2013

ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǑΏǏǴǬǞǏǐǥ ǕǔǢǕǟǕ ǒǑ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑ�
ǣǕ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǯ Ώ ǔǐǥΐǣ ǯǓǡǠǡǨǐǔΏǡǖ ǡ ǦǡǴǡǨǐǔΏǡǖ Ǣǡǧ 
Ǟ ǧǐǢΐǖ ǔǑǴǠǏǤǡΐ ǞǑǴǣǑΎǤǑǔǥǡ ǠǢΐ ǒǑǥǓǐǷǢǐǤǡΐ �ǞǬǠǏǨǡ� 
ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǑҩ ǣǑǪǤǑǔǥǡ� ǑǔǕǪǐǔǥǞǢΐΐ ǦǏΏǥǡǨǐǔΏǑǐ ǒǓǡǔǑ�
ǐǠǡǤǐǤǡǐ ǮǤǐǓǟǐǥǡǨǐǔΏǡǖ ǕǔǥǏǤǑǞǑΏ �ǮǤǐǓǟǑǒǓǡǤǡǣǏǯǪǡǖ 
ǕǔǥǓǑҩǔǥǞ� ǴǏΐǞǡǥǐǢǐҩ Ώ ǑǷǫǐΏǥǏǣ ǔǐǥǐǞǑǟǑ ǖǑǴΐҩǔǥǞǏ


Деятельность по технологическому присоединению

ДǑǢΐ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǒǑ СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǤǑǣǕ ǦǐǠǐǓǏǢǭǤǑ�
ǣǕ ǑΏǓǕǟǕ ǤǏ ǓǬǤΏǐ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǟǑ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡΐ ǞǏǓǭǡǓǕ�
ǐǥǔΐ Ǟ ǴǏǞǡǔǡǣǑǔǥǡ Ǒǥ ǓǐǟǡǑǤǏ ǡ Ǒǥ ǕǓǑǞǤΐ ǤǏǒǓΐΎǐǤǡΐ ǔǐǥǐҩ� 
Ώ ΏǑǥǑǓǬǣ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢΐǐǥǔΐ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǐ


Количество поданных заявок на технологическое присоединение в 2013 году
(без учета объектов по производству электрической энергии)

Период
0,4 кВ 6-20 кВ не менее 35 кВ

ǩǥ
 ǑǷǪǏΐ ǣǑǪǤǑǔǥǭ� 
МВǥ

ǩǥ
 ǑǷǪǏΐ ǣǑǪǤǑǔǥǭ� 
МВǥ

ǩǥ
 ǑǷǪǏΐ ǣǑǪǤǑǔǥǭ� 
�-� МВǥ

2011 24 400 401,53 1 063 408,07 13 141,96

2012 30 045 484,55 1 044 527,26 2� 244,08

2013 32 33� ���,�1 1 1�1 ���,�4 34 314,2�

РǑǔǥ ǨǡǔǢǏ ǴǏΐǞǑΏ ǤǏ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǐ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǐ ǞǬǴǞǏǤ ǕǞǐǢǡǨǐǤǡǐǣ ΏǑǢǡǨǐǔǥǞǏ ǒǑǠǏǤǤǬǖ ǴǏΐǞǑΏ ǤǏ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǐ 
ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǐ ǮǤǐǓǟǑǕǔǥǏǤǑǞǑΏ cǢǭǟǑǥǤǬǖi ǴǏΐǞǡǥǐǢǐҩ ǣǏΏǔǡǣǏǢǭǤǑҩ ǣǑǪǤǑǔǥǭǯ ǠǑ �� ΏВǥ ǞΏǢǯǨǡǥǐǢǭǤǑ


40 000

0

30 000

20 000

10 000

14 000

12 000

10 000

8 000

6 000

4 000

2 000

0
201320122011

1 934

3 667

АǓǖǮǤǐǓǟǑ

ПǔΏǑǞǮǤǐǓǟǑ

ВǑǢǑǟǠǏǮǤǐǓǟǑ

НǑǞǟǑǓǑǠǮǤǐǓǟǑ

КǏǓǐǢǮǤǐǓǟǑ КǑǣǡǮǤǐǓǟǑ

КǑǢǮǤǐǓǟǑ

3 529

2 272

Количество технологических нарушений 
в динамике за 3 года, шт.

1 977 2 458

1 591

1 215

3 937

1 356
1 484

1 267
911

962

772

706
671
473 99

188

283
11 684

6 732

13 336

АǓǖǮǤǐǓǟǑ

ВǑǢǑǟǠǏǮǤǐǓǟǑ

КǏǓǐǢǮǤǐǓǟǑ

КǑǣǡǮǤǐǓǟǑ

КǑǢǮǤǐǓǟǑ

НǑǞǟǑǓǑǠǮǤǐǓǟǑ

ПǔΏǑǞǮǤǐǓǟǑ

Объемы переданной электроэнергии по сетям МРСК Северо-Запада, млн кВт•ч

2013

5 238

3 363
1 736

5 932

10 488

8 204

3 157

38 118

5 238

3 363
1 736

5 932

10 488

8 204

3 157

2011

7 272

10 670

5 170

3 401
1 659

8 619

3 452

7 272

10 670

5 170

3 401
1 659

8 619

3 452

40 244

2012

3 431

8 725

6 977

10 761

5 348

3 490
1 735

40 468

3 431

8 725

6 977

10 761

5 348

3 490
1 735

В ���� ǟǑǠǕ ǠǑǢΐ ǕǔǢǕǟ ǒǑ ǒǐǓǐǠǏǨǐ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǑҩ ǮǤǐǓǟǡǡ� 
ǑΏǏǴǬǞǏǐǣǬǖ ǟǏǓǏǤǥǡǓǕǯǪǡǣ ǒǑǔǥǏǞǪǡΏǏǣ� ǔǑǔǥǏǞǢΐǢǏ �� �� 
ǮǤǐǓǟǑǔǷǬǥǑǞǬǣ ΏǑǣǒǏǤǡΐǣ d �� �� ǒǓǑǨǡǣ ТСО d �� �� cǒǓΐ�
ǣǬǣi ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢΐǣ d �� �
 ДǑǢΐ ǑΏǏǴǏǤǡΐ ǕǔǢǕǟ ǒǑ ǒǐǓǐǠǏǨǐ 

ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǑҩ ǮǤǐǓǟǡǡ ǕΏǏǴǏǤǏ ǔ ǕǨǐǥǑǣ ǞǬǒǑǢǤǐǤǡΐ ОǷǪǐ�
ǔǥǞǑǣ ǦǕǤΏǧǡҩ ǟǏǓǏǤǥǡǓǕǯǪǐǟǑ ǒǑǔǥǏǞǪǡΏǏ ǒǑ МǕǓǣǏǤǔΏǑҩ 
ǡ НǑǞǟǑǓǑǠǔΏǑҩ ǑǷǢǏǔǥΐǣ




10 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
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КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

Договоры оказания 
инфраструктурных услуг

Договоры купли-продажи 
в целях компенсации потерь

Договоры энергоснабжения, 
договоры купли-продажи, 
договоры окозания услуг 

по передаче электроэнергии

ОАО «МРСК Северо-Запада»

Инфраструктурные 
организации

Территориальные сетевые 
организации

Производители 
электроэнергии – 

участники оптового рынка

Производители 
электроэнергии – участники 

розничного рынка

 
ОАО «СО
ЦДУ ƇЭС» 

 
НП «Совет рынка» 

 
ОАО «АТС» 

 
ОАО «ЦФР» 

ОПТОВЫЙ РЫНОК 
ǍЛЕКТРОǍНЕРГИИ

Гарантирующий поставщик
Сетевая компания

Система договоров купли-продажи 
электроэнергии на оптовом рынке

Договоры  
купли-продажи электроэнергии 

РОЗНИЧНЫЙ РЫНОК 
ǍЛЕКТРОǍНЕРГИИ

Потребители  
электроэнергии

Механизм взаимодействия ОАО «МРСК Северо-Запада», исполняющего функции гарантирующего поставщика, 
с субъектами оптового и розничного рынков электроэнергии (мощности)

Энергосбытовая деятельность

С � ǣǏǓǥǏ ���� ǟǑǠǏ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǞǬǒǑǢǤΐǐǥ ǦǕǤΏǧǡǡ 
ǟǏǓǏǤǥǡǓǕǯǪǐǟǑ ǒǑǔǥǏǞǪǡΏǏ ǤǏ ǥǐǓǓǡǥǑǓǡǡ МǕǓǣǏǤǔΏǑҩ ǑǷǢǏ�
ǔǥǡ� ǔ � ǏǒǓǐǢΐ ���� ǟǑǠǏ ОǷǪǐǔǥǞǑ ǒǓǡǤΐǢǑ ǤǏ ǔǐǷΐ ǦǕǤΏǧǡǡ 
ǟǏǓǏǤǥǡǓǕǯǪǐǟǑ ǒǑǔǥǏǞǪǡΏǏ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǑҩ ǮǤǐǓǟǡǡ Ǟ ǑǥǤǑ�

ǩǐǤǡǡ ǴǑǤǬ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ОАО cНǑǞǟǑǓǑǠǑǷǢǮǤǐǓǟǑǔǷǬǥi
 
КǓǑǣǐ ǮǥǑǟǑ� МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǔ � ǑΏǥΐǷǓΐ ���� ǟǑǠǏ ǞǬ�
ǒǑǢǤΐǐǥ ǦǕǤΏǧǡǡ ǟǏǓǏǤǥǡǓǕǯǪǐǟǑ ǒǑǔǥǏǞǪǡΏǏ Ǟ ǑǥǤǑǩǐǤǡǡ 
ǴǑǤǬ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ООО cНǑǞǟǑǓǑǠǮǤǐǓǟǑǔǷǬǥi


События после отчетной даты
Функции гарантирующего поставщика в Новгородской области по зоне ответственности ОАО «Новгородоблэнергосбыт» 
с 01.01.2014 ОАО «МРСК Северо-Запада» прекращены в связи с их передачей ООО «Гарантэнергосервис».
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Социальный отчет 2013

ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

1.6. Компания в 2013 году

Продлено 
действие 
Коллективного 
договора на 
2013 год.

МРСК Северо-Запада приступила 
к исполнению функций гарантирующего 
поставщика в Новгородской 
области по зоне ответственности 
ОАО «Новгородоблэнергосбыт».

В Новгородской области состоялись 
совместные учения с привлечением 
сил и средств филиалов МРСК Северо-
Запада, органов власти, МЧС, ЖКХ, 
подрядчиков, потребителей.

Созданы первые общественные Советы 
потребителей услуг в семи регионах 
присутствия МРСК Северо-Запада. 

Годовой отчет МРСК Северо-Запада за 
2012 год вошел в тройку победителей 
конкурса Московской Биржи среди 
158 участников.

Введен 
в действие новый 
интерактивный 
сервис «Личный 
кабинет клиента».

Филиал ОАО «МРСК Северо-Запада» – 
«Комиэнерго» – стал победителем 
III Всероссийского конкурса «Лучшие 
электрические сети России» 
в номинации «Инвестиционный проект 
года».

В Вологде состоялись соревнования 
профессионального мастерства 
персонала бригад служб релейной 
защиты и автоматики МРСК Северо-
Запада.

Подписано Соглашение о сотрудничестве 
с Республикой Коми.

В Архангельской области прошли  
межрегиональные совместные учения 
МРСК Северо-Запада с участием МЧС 
и органов местного самоуправления.

Продлен Коллективный договор на 2014 год.

Филиал МРСК Северо-Запада в Республике Коми стал победителем ежегодного 
смотра-конкурса МРСК Северо-Запада на лучшее противопожарное состояние.

Функции гарантирующего поставщика в Новгородской области по зоне 
ответственности ОАО «Новгородоблэнергосбыт» с 01.01.2014 МРСК Северо-Запада 
будут прекращены в связи с их передачей ООО «Гарантэнергосервис».

Участие в международном проекте «Сотрудничество Северо-Запада России 
и Северных стран в области корпоративной социальной ответственности, 
включая антикоррупционные меры», направленном на развитие экономического 
сотрудничества между Северными странами и Северо-Западным регионом России 
посредством увеличения роли социальной ответственности бизнеса.

МРСК Северо-Запада приступила к исполнению функций гарантирующего поставщика 
в Мурманской области.

В Петрозаводске прошла традиционная 
летняя Спартакиада ОАО «МРСК Северо-
Запада».

Четыре сотрудника МРСК Северо-
Запада защитили дипломные проекты 
в Московской школе управления 
Сколково в рамках программы «Лидеры 
изменений ОАО «Россети».

Социальный отчет МРСК Северо-Запада 
за 2011–2012 гг. получил общественное 
заверение в Российском союзе 
промышленников и предпринимателей.

Январь

Апрель

Август

Ноябрь

Февраль

Июнь

Сентябрь

Декабрь

Март

Июль

Октябрь
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КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

2. КОРПОРАТИВНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

В ǕǔǢǑǞǡΐǖ ǔǑǞǓǐǣǐǤǤǑǟǑ ǣǡǓǏ� ǖǏǓǏΏǥǐǓǡǴǕǯǪǐǟǑǔΐ ǤǏǢǡǨǡ�
ǐǣ ǞǴǏǡǣǑǔǞΐǴǐҩ ǡ ǞǴǏǡǣǑǴǏǞǡǔǡǣǑǔǥǐҩ ǣǐΎǠǕ ǓǏǴǢǡǨǤǬǣǡ 
ǑǷǪǐǔǥǞǐǤǤǬǣǡ ǟǓǕǒǒǏǣǡ� ΐǞǢǐǤǡΐǣǡ ǡ ǒǓǑǧǐǔǔǏǣǡ� ǦǡǤǏǤ�
ǔǑǞǬҩ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥ Ǥǐ ΐǞǢΐǐǥǔΐ ǐǠǡǤǔǥǞǐǤǤǬǣ ΏǓǡǥǐǓǡǐǣ ǑǧǐǤ�
Ώǡ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǡ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ΏǑǣǣǐǓǨǐǔΏǑҩ ΏǑǣǒǏǤǡǡ
 
ǍǥǑ ǑǔǑǷǐǤǤǑ ǏΏǥǕǏǢǭǤǑ ǠǢΐ ǡǤǦǓǏǔǥǓǕΏǥǕǓǤǬǖ ΏǑǣǒǏǤǡҩ� ǞǬ�
ǒǑǢǤΐǯǪǡǖ ǦǕǤΏǧǡǯ ΎǡǴǤǐǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡΐ ǤǏǔǐǢǐǤǡΐ� Ώ ΏǏΏǡǣ 
ǑǥǤǑǔǡǥǔΐ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ


КǏǨǐǔǥǞǑ ǑΏǏǴǬǞǏǐǣǬǖ ǕǔǢǕǟ� ǮΏǑǢǑǟǡǨǐǔΏǏΐ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǭ 
ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ� ǔǑǷǢǯǠǐǤǡǐ ǠǐҩǔǥǞǕǯǪǐǟǑ ǴǏΏǑǤǑǠǏǥǐǢǭǔǥǞǏ� 
ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡǐ ǠǑǔǥǑҩǤǬǖ ǕǔǢǑǞǡҩ ǥǓǕǠǏ ǡ ǒǑǠǠǐǓΎǏǤǡǐ ǞǬ�
ǔǑΏǑҩ ΏǞǏǢǡǦǡΏǏǧǡǡ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǑǞ� ǓǐǏǢǡǴǏǧǡΐ ǏǤǥǡΏǑǓǓǕǒ�
ǧǡǑǤǤǑҩ ǒǑǢǡǥǡΏǡ� ǮǤǐǓǟǑǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǭ� ǕǨǏǔǥǡǐ ΏǑǣǒǏǤǡǡ 
Ǟ ǔǑǴǠǏǤǡǡ ǮǤǐǓǟǐǥǡǨǐǔΏǑҩ ǡǤǦǓǏǔǥǓǕΏǥǕǓǬ ǠǢΐ ǒǐǓǔǒǐΏǥǡǞ�
ǤǬǖ ǡǤǞǐǔǥǡǧǡǑǤǤǬǖ ǒǓǑǐΏǥǑǞ ǡ ǠǓ
 d ǥǏΏǑǞ ǩǡǓǑΏǡҩ ǔǒǐΏǥǓ 
ǑǷǪǐǔǥǞǐǤǤǬǖ ǑΎǡǠǏǤǡҩ Ǟ ǑǥǤǑǩǐǤǡǡ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ
 
ПǑǤǡǣǏΐ ǴǏǒǓǑǔ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǖ ǔǥǑǓǑǤ� ОǷǪǐǔǥǞǑ ǓǐǏǢǡǴǕ�
ǐǥ ǒǑǢǡǥǡΏǕ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑҩ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑҩ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ


СǑǟǢǏǔǤǑ (2. ����������� ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǏΐ ǔǑǧǡǏǢǭǤǏΐ ǑǥǞǐǥ�
ǔǥǞǐǤǤǑǔǥǭ d ответственность организации за воздей-
ствие ее решений и деятельности на общество и окружа-
ющую среду через прозрачное и этичное поведение� ΏǑǥǑǓǑǐ�

 Ȋ ǔǑǠǐҩǔǥǞǕǐǥ ǕǔǥǑҩǨǡǞǑǣǕ ǓǏǴǞǡǥǡǯ� ǞΏǢǯǨǏΐ ǴǠǑǓǑǞǭǐ 
ǡ ǷǢǏǟǑǔǑǔǥǑΐǤǡǐ ǑǷǪǐǔǥǞǏ�

 Ȋ ǕǨǡǥǬǞǏǐǥ ǑΎǡǠǏǤǡΐ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǖ ǔǥǑǓǑǤ�
 Ȋ ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǕǐǥ ǒǓǡǣǐǤΐǐǣǑǣǕ ǴǏΏǑǤǑǠǏǥǐǢǭǔǥǞǕ 

ǡ ǔǑǟǢǏǔǕǐǥǔΐ ǔ ǣǐΎǠǕǤǏǓǑǠǤǬǣǡ ǤǑǓǣǏǣǡ ǒǑǞǐǠǐǤǡΐ�
 Ȋ ǡǤǥǐǟǓǡǓǑǞǏǤǑ Ǟ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǭ Ǟǔǐҩ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ 

ǡ ǒǓǡǣǐǤΐǐǥǔΐ Ǟ ǐǐ ǞǴǏǡǣǑǑǥǤǑǩǐǤǡΐǖ


МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǒǑǤǡǣǏǐǥ� ǨǥǑ ǞǐǠǐǤǡǐ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑ ǑǥǞǐǥ�
ǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǷǡǴǤǐǔǏ ǔǒǑǔǑǷǔǥǞǕǐǥ Ǥǐ ǥǑǢǭΏǑ ǞΏǢǏǠǕ Ǟ ǓǐǩǐǤǡǐ 
ǒǓǑǷǢǐǣǬ ǕǔǥǑҩǨǡǞǑǟǑ ǓǏǴǞǡǥǡΐ1 ǤǏ ǥǐǓǓǡǥǑǓǡǡ ǒǓǡǔǕǥǔǥǞǡΐ 
ОǷǪǐǔǥǞǏ� ǤǑ ǡ ǠǑǢǟǑǔǓǑǨǤǑҩ ǕǔǥǑҩǨǡǞǑǔǥǡ ǔǏǣǑǟǑ ОǷǪǐǔǥǞǏ


ДǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǭ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑҩ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑҩ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤ�
ǤǑǔǥǡ ǓǐǏǢǡǴǕǐǥǔΐ Ǟ ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǡǡ ǔǑ ǔǢǐǠǕǯǪǡǣǡ ǒǓǡǤǧǡǒǏǣǡ�

2.1. Корпоративная социальная ответственность в деятельности  

ОǷǪǐǔǥǞǑ ǔǥǓǐǣǡǥǔΐ ǑǷǐǔǒǐǨǡǥǭ 
ǞǴǏǡǣǑǔǞΐǴǭ ǒǓǡǤǧǡǒǑǞ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ КСО 
ǔ ǣǡǔǔǡǐҩ� ǔǥǓǏǥǐǟǡǐҩ ǡ ǒǓǡǤǧǡǒǏǣǡ 
ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑǟǑ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ОǷǪǐǔǥǞǏ� 
Ǐ ǥǏΏΎǐ ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǡǐ ǣǐΎǠǕǤǏǓǑǠǤǬǣ 
ǤǑǓǣǏǣ ǒǑǞǐǠǐǤǡΐ Ǟ ǧǐǢΐǖ ǔǑǴǠǏǤǡΐ 
ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑҩ ǡǤǥǐǟǓǡǓǑǞǏǤǤǑҩ ǔǡǔǥǐǣǬ 
ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ


ОǷǪǐǔǥǞǑ ǒǓǡǤǡǣǏǐǥ ǣǐǓǬ ǒǑ 
ǒǓǐǠǕǒǓǐΎǠǐǤǡǯ ǡ ǔǞǑǐǞǓǐǣǐǤǤǑǣǕ 
ǕǓǐǟǕǢǡǓǑǞǏǤǡǯ ΏǑǤǦǢǡΏǥǑǞ 
ǡǤǥǐǓǐǔǑǞ ǣǐΎǠǕ ОǷǪǐǔǥǞǑǣ ǡ ǐǟǑ 
ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǣǡ ǔǥǑǓǑǤǏǣǡ ǔ ǧǐǢǭǯ 
ǣǡǤǡǣǡǴǏǧǡǡ ǞǑǴǣǑΎǤǬǖ ǤǐǟǏǥǡǞǤǬǖ 
ǒǑǔǢǐǠǔǥǞǡҩ ǠǢΐ ǔǞǑǡǖ ǡǣǡǠΎǏ 
ǡ ǓǐǒǕǥǏǧǡǡ


ОǷǪǐǔǥǞǑ ǤǏ ǔǡǔǥǐǣǤǑҩ ǑǔǤǑǞǐ 
ǑǷǐǔǒǐǨǡǞǏǐǥ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǕǯ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǯ 
ǒǓǡǤǧǡǒǑǞ ǡ ǒǓǡǑǓǡǥǐǥǤǬǖ 
ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǡҩ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ КСО


ОǷǪǐǔǥǞǑ ǑǷǐǔǒǐǨǡǞǏǐǥ ǔǞǑǐǞǓǐǣǐǤǤǑǐ 
ǓǏǔΏǓǬǥǡǐ ǑǷǫǐΏǥǡǞǤǑҩ� ǠǑǔǥǑǞǐǓǤǑҩ 
ǡ ǤǐǒǓǑǥǡǞǑǓǐǨǡǞǑҩ ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǡ ǑǷǑ 
Ǟǔǐǖ ǏǔǒǐΏǥǏǖ ǔǞǑǐҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ� 
ǑΏǏǴǬǞǏǯǪǡǖ ǞǑǴǠǐҩǔǥǞǡǐ ǤǏ 
ǑǷǪǐǔǥǞǑ� ǮΏǑǤǑǣǡΏǕ ǡ ǑΏǓǕΎǏǯǪǕǯ 
ǔǓǐǠǕ
 ПǓǡǤǧǡǒ ǒǓǑǴǓǏǨǤǑǔǥǡ 
Ǥǐ ǒǑǠǓǏǴǕǣǐǞǏǐǥ ǓǏǔΏǓǬǥǡΐ 
ΏǑǤǦǡǠǐǤǧǡǏǢǭǤǑҩ ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǡ


ОǷǪǐǔǥǞǑ ǑǧǐǤǡǞǏǐǥ ǡ ǒǓǡǤǡǣǏǐǥ 
ǞǑ ǞǤǡǣǏǤǡǐ ǑΎǡǠǏǤǡΐ ǡ ǡǤǥǐǓǐǔǬ 
ΏǢǯǨǐǞǬǖ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǖ ǔǥǑǓǑǤ� 
ǤǏ ǓǐǟǕǢΐǓǤǑҩ ǑǔǤǑǞǐ ǒǓǑǞǑǠǡǥ 
ǑǥΏǓǬǥǬҩ ǠǡǏǢǑǟ ǒǑ ǢǯǷǬǣ 
ǞǑǒǓǑǔǏǣ� ǒǓǐǠǔǥǏǞǢΐǯǪǡǣ ǑǷǪǡҩ 
ǡǤǥǐǓǐǔ� ǡ ǔǥǓǐǣǡǥǔΐ Ώ ǠǑǔǥǡΎǐǤǡǯ 
ǞǴǏǡǣǑǒǓǡǐǣǢǐǣǬǖ ǓǐǩǐǤǡҩ


ОǷǪǐǔǥǞǑ ǑǔǑǴǤǏǐǥ ǤǐǑǷǖǑǠǡǣǑǔǥǭ 
ǒǑǠǑǥǨǐǥǤǑǔǥǡ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǣ 
ǔǥǑǓǑǤǏǣ ǒǑ ǞǑǒǓǑǔǏǣ ǞǑǴǠǐҩǔǥǞǡΐ 
ǔǞǑǡǖ ǓǐǩǐǤǡҩ ǡ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ǤǏ 
ǑǷǪǐǔǥǞǑ� ǮΏǑǤǑǣǡΏǕ ǡ ǑΏǓǕΎǏǯǪǕǯ 
ǔǓǐǠǕ


1

4

2

�

3

�

Принцип  
интегрированности

Принцип  
минимизации риска

Принцип  
системности

Принцип  
прозрачности

Принцип уважения интересов  
заинтересованных сторон

Принцип  
подотчетности

1   УǔǥǑҩǨǡǞǑǐ ǓǏǴǞǡǥǡǐ d ΏǑǤǧǐǒǧǡΐ� ǓǏǴǓǏǷǑǥǏǤǤǏΐ ОǓǟǏǤǡǴǏǧǡǐҩ ОǷǫǐǠǡǤǐǤǤǬǖ НǏǧǡҩ� Ǟ ǑǔǤǑǞǐ ΏǑǥǑǓǑҩ ǢǐΎǡǥ ǞǡǠǐǤǡǐ ǠǑǢǟǑǔǓǑǨǤǑҩ ǒǐǓǔǒǐΏǥǡǞǬ� ΏǑǥǑǓǑǐ ǒǑǴǞǑǢΐǐǥ 
ǕǠǑǞǢǐǥǞǑǓΐǥǭ ǒǑǥǓǐǷǤǑǔǥǡ ǤǬǤǐǩǤǐǟǑ ǒǑΏǑǢǐǤǡΐ ǷǐǴ ǔǑǴǠǏǤǡΐ ǕǟǓǑǴ ǠǢΐ ǷǕǠǕǪǡǖ ǒǑΏǑǢǐǤǡҩ


Принципы КСО внедрены в деятельность Общества на системной основе и интегрированы во все бизнес-процессы.
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ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

Начальник Департамента по управлению персоналом 
филиала «Колэнерго» о корпоративной социальной 
ответственности МРСК Северо-Запада

Квасная Л.Н.

Проводится комплекс экологических мероприятий по защите воз-
душного и водного бассейнов, охране и рациональному использо-
ванию земель, уменьшению воздействия физических факторов на 
окружающую среду. Выполняется программа реализации эколо-
гической политики, в том числе по отдельным направлениям.

Современное оборудование, устанавливаемое в рамках модерни-
зации сетей и вывода устаревшего оборудования из эксплуата-
ции, позволяет уменьшить негативное воздействие на окружа-
ющую природную среду при транспортировке и  распределении 
электрической энергии.

Принимая во внимание специфику электроэнергетической от-
расли, при приеме на работу учитываются соответствующая 
подготовка персонала, квалификация и иные характеристики, 
обоснованно относящиеся к параметрам требований к персоналу, 
обслуживающему электроустановки. Данные параметры не явля-
ются несовместимыми с принципами уважения индивидуально-
сти.

В МРСК Северо-Запада постоянно поддерживается обратная связь 
с потребителем, которая реализовывается посредством ответов 
на письменные обращения потребителей, устных консультаций 
в  местах очного обслуживания клиентов, а также разъяснений 
по возникающим вопросам. Для реализации этих задач работает 
широко разветвленная сеть центров обслуживания клиентов.

В 2013 году МРСК Северо-Запада приняла участие в между-
народном проекте «Сотрудничество Северо-Запада России 
и Северных стран в области корпоративной социальной ответ-
ственности, включая антикоррупционные меры», направленном 
на развитие экономического сотрудничества между Северными 
странами и  Северо-Западным регионом России посредством 
увеличения роли социальной ответственности бизнеса. Участие 
МРСК Северо-Запада в международном проекте «Сотрудниче-
ство Северо-Запада России и Северных стран в области корпо-
ративной социальной ответственности, включая антикоррупци-
онные меры» стало значимой вехой в развитии столь важного 
направления деятельности Компании, как укрепление корпора-
тивной социальной политики. Мы убеждены, что это поможет 
не только развитию самой Компании, но и будет содействовать 
развитию экономического сотрудничества между Северными 
странами и  Северо-Западным регионом России посредством 
повышения роли социальной ответственности бизнеса. Приняв 
участие в данном проекте, мы получили более глубокое пони-
мание принципов социальной ответственности в сферах устой-
чивого развития, социального равенства, высококачественного 
организационного управления.

Основной задачей нашей деятельности в  со-
циальной сфере является поддержание без-
убыточной и надежной работы, стабильных 
взаимоотношений между работодателем и ра-
ботниками в рамках социального партнерства, 

социальная поддержка и материальное стимулирование работ-
ников, содействие устойчивому развитию. Реализация социаль-
ной политики Общества помогает сформировать коллектив еди-
номышленников из высококвалифицированных профессионалов.

Стратегические цели МРСК Северо-Запада напрямую связаны 
с принципами в области устойчивого развития, следование кото-
рым позволяет снижать финансовые, операционные, стратегиче-
ские и репутационные риски, а также создавать возможности для 
развития бизнеса, укрепления доверительных и долгосрочных 
отношений с заинтересованными сторонами.

Важнейшими механизмами интеграции принципов социальной 
ответственности в МРСК Северо-Запада являются социальное 
партнерство и система менеджмента качества. Под качеством 
понимается надежность и бесперебойность электроснабжения 
с соблюдением всех технических требований при поддержании 
высокого уровня обслуживания потребителей. 

Правовым актом, регулирующим социально-трудовые отношения 
в МРСК Северо-Запада и устанавливающим в том числе права 
и обязанности сторон социального партнерства, является Коллек-
тивный договор. Общество принимает на себя выполнение соци-
альных обязательств, реализуя их в интересах работников.

В Компании реализуются следующие социальные программы 
и мероприятия:
ȊȊ добровольное медицинское страхование работников, 

страхование от несчастных случаев, обеспечивающее 
лечение, обследование, стационарное обслуживание 
в лечебных учреждениях региона и пр.;

ȊȊ реабилитационно-восстановительное лечение работников 
за счет средств Фонда социального страхования 
в региональных санаториях;

ȊȊ оздоровление детей работников;
ȊȊ негосударственное пенсионное обеспечение работников;
ȊȊ спортивные и культурно-досуговые мероприятия;
ȊȊ корпоративное содействие и корпоративная поддержка 

работников в улучшении жилищных условий.

В МРСК Северо-Запада утверждена также политика в области 
охраны труда, основным направлением которой является обе-
спечение приоритета сохранения жизни и здоровья работников 
по сравнению с результатом хозяйственной деятельности.
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14 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

Цели� 
Общество стремится к осуществлению 
добросовестной деловой практики, 
направленной на защиту деловой и социальной 
репутации, снижению издержек, повышению 
инвестиционной привлекательности и, как 
следствие, повышению капитализации 
Общества.

Цели�  
Общество считает повышение уровня 
экологической безопасности одной из 
приоритетных задач и стремится 
к эффективному и рациональному 
использованию ресурсов при осуществлении всех 
видов своей деятельности.

Цели�  
Реализация кадровой политики и социальных 
программ Общества направлена на повышение 
лояльности и мотивации работников, развитие 
их трудового и карьерного потенциала, 
создание эффективной модели социально-
трудовых отношений.

Цели�  
Обеспечение возможности (в границах своей 
ответственности) функционирования и 
развития регионов, роста качества жизни 
населения, развития промышленности 
и бизнеса. Обеспечение безопасности 
энергоснабжения.

Цели�  
Деятельность Общества в отношении 
потребителей направлена на удовлетворение 
их потребностей и повышение лояльности.

Добросовестные  
деловые практики

Охрана окружающей среды 
и ресурсосбережение

Ответственные практики 
в отношении персонала

Создание условий  
для развития регионов

Ответственные практики 
в отношении потребителей

Основные приоритеты Общества в области КСО1 

1   ПǓǡ ǑǒǓǐǠǐǢǐǤǡǡ ǒǓǡǑǓǡǥǐǥǤǬǖ ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǡҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ КСО ОǷǪǐǔǥǞǑ ǑǓǡǐǤǥǡǓǕǐǥǔΐ ǤǏ ǑΎǡǠǏǤǡΐ ǒǓǐǠǔǥǏǞǡǥǐǢǐҩ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǖ ǔǥǑǓǑǤ ǡ ǣǡǓǑǞǬǐ ǒǓǏΏǥǡΏǡ 
ǞǐǠǐǤǡΐ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǷǡǴǤǐǔǏ� Ǟ ǥ
 Ǩ
 ǔǦǑǓǣǕǢǡǓǑǞǏǤǤǬǐ Ǟ (2. ����������


Направления деятельности в рамках приоритета�
 > ǔǑǷǢǯǠǐǤǡǐ ǴǏΏǑǤǑǠǏǥǐǢǭǔǥǞǏ�
 > ǒǑǞǬǩǐǤǡǐ ǒǓǑǴǓǏǨǤǑǔǥǡ ǦǡǤǏǤǔǑǞǑ�ǖǑǴΐҩǔǥǞǐǤǤǑҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ�
 > ǔǑǷǢǯǠǐǤǡǐ ǒǓǡǤǧǡǒǑǞ ǠǑǷǓǑǔǑǞǐǔǥǤǑҩ ΏǑǤΏǕǓǐǤǧǡǡ�
 > ǒǓǑǥǡǞǑǠǐҩǔǥǞǡǐ ΏǑǓǓǕǒǧǡǡ�
 > ǒǓǑǠǞǡΎǐǤǡǐ ǒǓǡǤǧǡǒǑǞ КСО Ǟ ǠǐǢǑǞǑǣ ǔǑǑǷǪǐǔǥǞǐ


Направления деятельности в рамках приоритета�
 > ǔǤǡΎǐǤǡǐ ǤǐǟǏǥǡǞǤǑǟǑ ǞǑǴǠǐҩǔǥǞǡΐ ǤǏ ǑΏǓǕΎǏǯǪǕǯ ǔǓǐǠǕ ǒǕǥǐǣ ǞǤǐǠǓǐǤǡΐ ǔǑǞǓǐǣǐǤǤǬǖ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡҩ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǏ 

ǡ ǣǐǥǑǠǑǞ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǒǑ ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǡΐǣ� ǑǖǓǏǤǏ ǏǥǣǑǔǦǐǓǤǑǟǑ ǞǑǴǠǕǖǏ� ǑǖǓǏǤǏ ǡ ǓǏǧǡǑǤǏǢǭǤǑǐ ǡǔǒǑǢǭǴǑǞǏǤǡǐ ǞǑǠǤǬǖ 
ǓǐǔǕǓǔǑǞ� ǑǖǓǏǤǏ ǡ ǓǏǧǡǑǤǏǢǭǤǑǐ ǡǔǒǑǢǭǴǑǞǏǤǡǐ ǴǐǣǐǢǭ� ǴǏǪǡǥǏ ΎǡǞǑǥǤǑǟǑ ǣǡǓǏ� Ǟ ǥ
 Ǩ
 ǒǥǡǧ� ǞǬǞǑǠ ǡǴ ǮΏǔǒǢǕǏǥǏǧǡǡ 
ǡ ǕǥǡǢǡǴǏǧǡΐ ǑǷǑǓǕǠǑǞǏǤǡΐ� ǔǑǠǐǓΎǏǪǐǟǑ ПХБ� ǒǓǡǣǐǤǐǤǡǐ ǒǐǓǔǒǐΏǥǡǞǤǬǖ ǔ ǥǑǨΏǡ ǴǓǐǤǡΐ ǮΏǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǟǑ ǞǑǴǠǐҩǔǥǞǡΐ 
ǥǐǖǤǑǢǑǟǡҩ ǡ ǓǐǩǐǤǡҩ�

 > ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡǐ ǠǑǔǥǕǒǤǑǔǥǡ ǮΏǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑҩ ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǡ ǡ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǑǞ ǮΏǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǟǑ ǣǑǤǡǥǑǓǡǤǟǏ�
 > ǓǏǧǡǑǤǏǢǭǤǑǐ ǡǔǒǑǢǭǴǑǞǏǤǡǐ ǮǤǐǓǟǐǥǡǨǐǔΏǡǖ ǓǐǔǕǓǔǑǞ ǡ ǒǑǞǬǩǐǤǡǐ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǡ ǒǐǓǐǠǏǨǡ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǑҩ ǮǤǐǓǟǡǡ


Направления деятельности в рамках приоритета�
 > ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡǐ ΏǑǤΏǕǓǐǤǥǑǔǒǑǔǑǷǤǑҩ ǑǒǢǏǥǬ ǥǓǕǠǏ� ǔǑǧǡǏǢǭǤǬǖ ǞǬǒǢǏǥ� ǢǭǟǑǥ ǡ ΏǑǣǒǐǤǔǏǧǡҩ�
 > ǑǷǕǨǐǤǡǐ ǡ ǓǏǴǞǡǥǡǐ ΏǏǠǓǑǞǑǟǑ ǒǑǥǐǤǧǡǏǢǏ�
 > ǔǑǴǠǏǤǡǐ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑҩ ΏǕǢǭǥǕǓǬ ǡ ǔǡǔǥǐǣǬ ǤǐǣǏǥǐǓǡǏǢǭǤǬǖ ǔǥǡǣǕǢǑǞ�
 > ǔǑǴǠǏǤǡǐ ǷǐǴǑǒǏǔǤǬǖ ǡ ΏǑǣǦǑǓǥǤǬǖ ǕǔǢǑǞǡҩ ǥǓǕǠǏ�
 > ǔǑǷǢǯǠǐǤǡǐ ǒǓǏǞǏ ǤǏ ǔǞǑǷǑǠǕ ǑǷǫǐǠǡǤǐǤǡҩ ǡ ǞǐǠǐǤǡΐ ΏǑǢǢǐΏǥǡǞǤǬǖ ǒǐǓǐǟǑǞǑǓǑǞ


Направления деятельности в рамках приоритета�
 > ǓǐǏǢǡǴǏǧǡΐ ǒǓǑǟǓǏǣǣ ǡ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ ǒǑ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡǯ ǤǏǠǐΎǤǑǟǑ ǡ ΏǏǨǐǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǮǢǐΏǥǓǑǔǤǏǷΎǐǤǡΐ�
 > ǒǓǑǞǐǠǐǤǡǐ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ ǡ ǒǓǑǧǐǠǕǓ� ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǤǬǖ ǤǏ ǒǑǞǬǩǐǤǡǐ ǠǑǔǥǕǒǤǑǔǥǡ ǮǤǐǓǟǐǥǡǨǐǔΏǑҩ ǡǤǦǓǏǔǥǓǕΏǥǕǓǬ� Ǟ ǥǑǣ 

ǨǡǔǢǐ ǠǢΐ ǒǓǐǠǒǓǡΐǥǡҩ ǣǏǢǑǟǑ ǡ ǔǓǐǠǤǐǟǑ ǷǡǴǤǐǔǏ�
 > ǒǑǞǬǩǐǤǡǐ ΏǏǨǐǔǥǞǏ ǑǷǔǢǕΎǡǞǏǤǡΐ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ


Направления деятельности в рамках приоритета�
 > ǒǑǠǠǐǓΎǏǤǡǐ ǮΏǑǤǑǣǡΏǡ ǓǐǟǡǑǤǑǞ ǴǏ ǔǨǐǥ ǤǏǢǑǟǑǞǬǖ ǒǢǏǥǐΎǐҩ Ǟ ǷǯǠΎǐǥǬ ǓǏǴǢǡǨǤǬǖ ǕǓǑǞǤǐҩ�
 > ǔǑǠǐҩǔǥǞǡǐ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǡ ǓǐǟǡǑǤǏǢǭǤǬǖ ǡǤǞǐǔǥǡǧǡǑǤǤǬǖ ǒǓǑǟǓǏǣǣ�
 > ǔǑǴǠǏǤǡǐ ǓǏǷǑǨǡǖ ǣǐǔǥ ǠǢΐ ǤǏǔǐǢǐǤǡΐ�
 > ǔǑǠǐҩǔǥǞǡǐ ǒǑǞǬǩǐǤǡǯ ΏǏǨǐǔǥǞǏ ǑǷǕǨǐǤǡΐ ǒǑ ǮǤǐǓǟǐǥǡǨǐǔΏǡǣ ǒǓǑǦǐǔǔǡΐǣ�
 > ǓǐǏǢǡǴǏǧǡΐ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ ǒǑ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡǯ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ ǤǏǔǐǢǐǤǡΐ ǡ ǒǓǐǠǕǒǓǐΎǠǐǤǡǯ ǮǢǐΏǥǓǑǥǓǏǞǣǏǥǡǴǣǏ ǔǥǑǓǑǤǤǡǖ Ǣǡǧ�
 > ǒǑǠǠǐǓΎΏǏ ǡ ǕǨǏǔǥǡǐ Ǟ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑ ǴǤǏǨǡǣǬǖ ǒǓǑǐΏǥǏǖ� ǞΏǢǯǨǏΐ ǤǏǕǨǤǬǐ� ΏǕǢǭǥǕǓǤǬǐ� ǔǒǑǓǥǡǞǤǬǐ� ǠǐǢǑǞǬǐ �ΏǑǤǦǐǓǐǤǧǡǡ� 

ǦǑǓǕǣǬ� ǡ ǠǓǕǟǡǐ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡΐ
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�� ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

Управление корпоративной социальной ответственностью

УǒǓǏǞǢǐǤǡǐ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǭǯ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ КСО ǑǔǕǪǐǔǥǞǢΐǐǥǔΐ Ǟ ǓǏǣ�
ΏǏǖ ǑǷǪǐҩ ǔǡǔǥǐǣǬ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǡ ΐǞǢΐǐǥǔΐ ǐǐ ǤǐǑǥǫǐǣ�
ǢǐǣǑҩ ǨǏǔǥǭǯ
 ОǔǤǑǞǤǬǣ ǡǤǔǥǓǕǣǐǤǥǑǣ ǒǢǏǤǡǓǑǞǏǤǡΐ ǠǐΐǥǐǢǭ�
ǤǑǔǥǡ ОǷǪǐǔǥǞǏ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ КСО Ǟ ǨǏǔǥǡ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǡ ǒǓǡǑǓǡǥǐǥǤǬǖ 
ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǡҩ ΐǞǢΐǐǥǔΐ ǷǡǴǤǐǔ�ǒǢǏǤ


ОǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǭ ǴǏ ǠǑǔǥǡΎǐǤǡǐ ǒǢǏǤǑǞǬǖ ǒǑΏǏǴǏǥǐǢǐҩ Ǟ ǨǏǔǥǡ Ǔǐ�
ǏǢǡǴǏǧǡǡ ǒǓǡǑǓǡǥǐǥǤǬǖ ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǡҩ КСО ǓǏǔǒǓǐǠǐǢΐǐǥǔΐ ǣǐΎǠǕ 
ǴǏǣǐǔǥǡǥǐǢΐǣǡ ГǐǤǐǓǏǢǭǤǑǟǑ ǠǡǓǐΏǥǑǓǏ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǒǑ ǤǏǒǓǏǞǢǐ�
Ǥǡΐǣ
 ТǐΏǕǪǏΐ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǭ ǒǑ ǒǓǡǑǓǡǥǐǥǤǬǣ ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǡΐǣ КСО 
ǑǔǕǪǐǔǥǞǢΐǐǥǔΐ ǔǥǓǕΏǥǕǓǤǬǣǡ ǒǑǠǓǏǴǠǐǢǐǤǡΐǣǡ ǡǔǒǑǢǤǡǥǐǢǭ�
ǤǑǟǑ ǏǒǒǏǓǏǥǏ ОǷǪǐǔǥǞǏ� ǐǟǑ ǦǡǢǡǏǢǑǞ ǡ ǓǏҩǑǤǑǞ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǖ 
ǔǐǥǐҩ Ǟ ǓǏǣΏǏǖ ǡǖ ΏǑǣǒǐǥǐǤǧǡҩ ǡ ǴǏǠǏǨ


УǒǓǏǞǢǐǤǡǐ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǭǯ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ КСО ǒǓǑǡǔǖǑǠǡǥ ǔ ǕǨǐǥǑǣ 
ǓǡǔΏǑǞ ǡ ǞǑǴǣǑΎǤǑǔǥǐҩ ОǷǪǐǔǥǞǏ Ǟ ǔǞΐǴǡ ǔ ǥǐǣǏǥǡΏǑҩ ΏǑǓǒǑǓǏ�
ǥǡǞǤǑҩ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑҩ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ ǡ ǕǔǥǑҩǨǡǞǑǟǑ ǓǏǴǞǡǥǡΐ
 

СǦǐǓǑҩ ǒǓǡǣǐǤǐǤǡΐ ǡ ǑǷǫǐΏǥǑǣ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ КСО ΐǞǢΐǯǥǔΐ ǞǴǏǡ�
ǣǑǑǥǤǑǩǐǤǡΐ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǔ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǣǡ ǔǥǑǓǑǤǏǣǡ


ПǢǏǤǡǓǑǞǏǤǡǐ ǡ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǯ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ� ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǤǬǖ ǤǏ 
ǑǔǕǪǐǔǥǞǢǐǤǡǐ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡΐ ǔ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǣǡ ǔǥǑǓǑǤǏ�
ǣǡ� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǞǬΐǞǢǐǤǡǐ ǡǖ ǡǤǥǐǓǐǔǑǞ ǡ ǑΎǡǠǏǤǡҩ� ǑǔǕǪǐǔǥǞǢΐǯǥ 
ǒǑǠǓǏǴǠǐǢǐǤǡǐ ǒǑ ǔǞΐǴΐǣ ǔ ǑǷǪǐǔǥǞǐǤǤǑǔǥǭǯ� ǒǑǠǓǏǴǠǐǢǐǤǡǐ ǒǑ 
ǕǒǓǏǞǢǐǤǡǯ ǒǐǓǔǑǤǏǢǑǣ ǡ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǑǤǤǑǣǕ ǒǓǑǐΏǥǡǓǑǞǏǤǡǯ� 
ǒǑǠǓǏǴǠǐǢǐǤǡǐ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡΐ ǔ ΏǢǡǐǤǥǏǣǡ� ǒǑǠǓǏǴǠǐǢǐǤǡǐ 
ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ ΏǑǤΏǕǓǔǤǬǖ ǒǓǑǧǐǠǕǓ� ǒǑǠǓǏǴǠǐǢǐǤǡǐ ǢǑǟǡǔǥǡΏǡ 
ǡ ǣǏǥǐǓǡǏǢǭǤǑ�ǥǐǖǤǡǨǐǔΏǑǟǑ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡΐ� ǒǑǠǓǏǴǠǐǢǐǤǡǐ ΏǑǓ�
ǒǑǓǏǥǡǞǤǑǟǑ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǡ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡΐ ǔ ǏΏǧǡǑǤǐǓǏǣǡ ǡ ǒǑǠ�
ΏǑǤǥǓǑǢǭǤǬǐ ǡǣ �ǟǠǐ ǒǓǡǣǐǤǡǣǑ� ǒǑǠǓǏǴǠǐǢǐǤǡΐ Ǟ ǦǡǢǡǏǢǏǖ 
ǡ ǓǏҩǑǤǏǖ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǖ ǔǐǥǐҩ ОǷǪǐǔǥǞǏ


ПǑΏǏǴǏǥǐǢǡ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ КСО ǞǖǑǠΐǥ Ǟ ǨǡǔǢǑ КПǍ ОǷǪǐ�
ǔǥǞǏ� ǧǐǢǐǞǬǐ ǴǤǏǨǐǤǡΐ ΏǑǥǑǓǬǖ ǕǥǞǐǓΎǠǏǯǥǔΐ СǑǞǐǥǑǣ ǠǡǓǐΏǥǑǓǑǞ


ПǑ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǏǣ ǠǑǔǥǡΎǐǤǡΐ ǕǔǥǏǤǑǞǢǐǤǤǬǖ ǴǤǏǨǐǤǡҩ КПǍ ǒǓǑ�
ǡǔǖǑǠǡǥ ǑǧǐǤΏǏ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǡǞǤǑǔǥǡ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ǥǑǒ�ǣǐǤǐǠΎǐǓǑǞ 
Ǟ ǑǥǨǐǥǤǑǣ ǒǐǓǡǑǠǐ ǡ ǞǬǒǢǏǥǬ ǡǣ ǒǓǐǣǡҩ� ΏǞǏǓǥǏǢǭǤǬǖ ǡ ǟǑǠǑ�
ǞǬǖ


В ǨǡǔǢǑ КПǍ� ǴǤǏǨǡǣǬǖ ǔ ǥǑǨΏǡ ǴǓǐǤǡΐ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ 
КСО� ǞǖǑǠΐǥ�

Годовые КПЭ:
 Ȋ ǤǏǠǐΎǤǑǔǥǭ ǓǏǷǑǥǬ� ǔǓǐǠǤΐΐ ǒǓǑǠǑǢΎǡǥǐǢǭǤǑǔǥǭ 

ǒǓǐΏǓǏǪǐǤǡҩ ǒǐǓǐǠǏǨǡ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǑҩ ǮǤǐǓǟǡǡ�
 Ȋ ǕǓǑǞǐǤǭ ǒǑǥǐǓǭ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ Ώ ǑǥǒǕǔΏǕ Ǟ ǔǐǥǭ�
 Ȋ ǒǑΏǏǴǏǥǐǢǭ ǕǓǑǞǤΐ ΏǏǨǐǔǥǞǏ ǕǔǢǕǟ ǒǑ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǣǕ 

ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǯ�
 Ȋ ǒǑΏǏǴǏǥǐǢǭ ǕǓǑǞǤΐ ΏǏǨǐǔǥǞǏ ǕǔǢǕǟ ǒǑ ǒǐǓǐǠǏǨǐ 

ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ�
 Ȋ ǒǑΏǏǴǏǥǐǢǭ ǕǓǑǞǤΐ ΏǏǨǐǔǥǞǏ ǑǷǔǢǕΎǡǞǏǤǡΐ


Квартальные КПЭ:
 Ȋ ǑǥǔǕǥǔǥǞǡǐ ǤǐǔǨǏǔǥǤǬǖ ǔǢǕǨǏǐǞ ǤǏ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐ ǔǑ 

ǔǣǐǓǥǐǢǭǤǬǖ ǡǔǖǑǠǑǣ ǡǢǡ ǟǓǕǒǒǑǞǑǟǑ ǤǐǔǨǏǔǥǤǑǟǑ ǔǢǕǨǏΐ� 
ǐǔǢǡ ǐǔǥǭ ǒǑǔǥǓǏǠǏǞǩǡҩ ǔ ǥΐΎǐǢǬǣ ǡǔǖǑǠǑǣ ǒǑ ǒǓǡǨǡǤǐ 
ǤǐǞǬǒǑǢǤǐǤǡΐ �ǤǐΏǏǨǐǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǞǬǒǑǢǤǐǤǡΐ� ǔǞǑǡǖ 
ǠǑǢΎǤǑǔǥǤǬǖ ǑǷΐǴǏǤǤǑǔǥǐҩ  ǓǏǷǑǥǤǡΏǏǣǡ ОǷǪǐǔǥǞǏ�

 Ȋ ǤǏǠǐΎǤǑǔǥǭ ǓǏǷǑǥǬ� ǤǐǠǑǒǕǪǐǤǡǐ ǷǑǢǐǐ ǴǏǠǏǤǤǑǟǑ ǨǡǔǢǏ 
ǏǞǏǓǡҩ�

 Ȋ ǑǥǔǕǥǔǥǞǡǐ ǤǏǓǕǩǐǤǡҩ ǠǐҩǔǥǞǕǯǪǐǟǑ ǴǏΏǑǤǑǠǏǥǐǢǭǔǥǞǏ РǄ� 
УǔǥǏǞǏ ǡ ǞǤǕǥǓǐǤǤǡǖ ǠǑΏǕǣǐǤǥǑǞ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǒǓǡ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ 
ǡ ǒǓǑǞǐǠǐǤǡǡ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǬǖ ǔǑǷǬǥǡҩ


Утверждение  
бизнес
плана

Контроль достижения 
плановых показателей

Текущая деятельность
Риски

Возможности

Корпоративная  
социальная  
ответственность

Устойчивое  
развитие

Долгосрочная  
устойчивость  
Компании

#оциальная  
ответственность

Ответственные 
практики 
в отношении 
персонала

Экологическая 
ответственность

Охрана 
окружающей среды 
и ресурсосбережение

Экономическая 
ответственность

Ответственные 
практики 
в отношении 
потребителей

Добросовестные  
деловые  
практики

Создание условий  
для развития 
регионов

Корпоративное управление
Совет директоров

Исполнительное руководство
Правление

Генеральный директор

Заместители Генерального директора

Структурные подразделения

Филиалы

Производственные подразделения

Районы электрических сетей



18 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

УǒǓǏǞǢǐǤǡǐ ǓǡǔΏǏǣǡ� ǔǞΐǴǏǤǤǬǣǡ ǔ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǐҩ ǒǓǡǑǓǡǥǐǥ�
ǤǬǖ ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǡҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ КСО� ǴǤǏǨǡǣǬǖ ǔ ǥǑǨ�
Ώǡ ǴǓǐǤǡΐ ǧǐǢǡ ǕǔǥǑҩǨǡǞǑǟǑ ǓǏǴǞǡǥǡΐ� ǑǔǕǪǐǔǥǞǢΐǐǥǔΐ Ǟ ǓǏǣΏǏǖ 
ǑǷǪǐҩ ǔǡǔǥǐǣǬ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǓǡǔΏǏǣǡ ОǷǪǐǔǥǞǏ


УǒǓǏǞǢǐǤǡǐ ǓǡǔΏǏǣǡ ОǷǪǐǔǥǞǏ d ǒǓǑǧǐǔǔ� ǑǔǕǪǐǔǥǞǢΐǐǣǬҩ ǤǏ 
Ǟǔǐǖ ǕǓǑǞǤΐǖ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ ОǷǪǐǔǥǞǏ �КǑǣǡǥǐǥǑǣ ǒǑ ǏǕǠǡǥǕ 

2.2. Корпоративная социальная ответственность  
       и управление рисками

ǒǓǡ СǑǞǐǥǐ ǠǡǓǐΏǥǑǓǑǞ� ГǐǤǐǓǏǢǭǤǬǣ ǠǡǓǐΏǥǑǓǑǣ� ǕǒǓǏǞǢǐǤǡǐǣ 
ǞǤǕǥǓǐǤǤǐǟǑ ǏǕǠǡǥǏ ǡ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǓǡǔΏǏǣǡ� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǒǑǠǓǏǴǠǐ�
ǢǐǤǡΐǣǡ ǡ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǏǣǡ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǡ ǦǡǢǡǏǢǑǞ� ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǬ�
ǣǡ ǴǏ ǞǬǒǑǢǤǐǤǡǐ ǴǏΏǓǐǒǢǐǤǤǬǖ ǴǏ Ǥǡǣǡ ǦǕǤΏǧǡҩ ǞǤǕǥǓǐǤǤǐǟǑ 
ΏǑǤǥǓǑǢΐ� ǏǕǠǡǥǏ ǡ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǓǡǔΏǏǣǡ�� ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǤǬҩ ǤǏ ǞǬ�
ΐǞǢǐǤǡǐ� ǕǒǓǏǞǢǐǤǡǐ ǡ ΏǑǤǥǓǑǢǭ ǔǑǷǬǥǡҩ� ΏǑǥǑǓǬǐ ǣǑǟǕǥ ǤǐǟǏ�
ǥǡǞǤǑ ǞǢǡΐǥǭ ǤǏ ǠǑǔǥǡΎǐǤǡǐ ǧǐǢǐҩ ОǷǪǐǔǥǞǏ


Цель� 

Обеспечение разумной гарантии 
достижения стратегических целей

Цель� 

Сохранение активов и поддержание 
эффективности бизнеса

Цель� 

Обеспечение непрерывности 
передачи электроэнергии

1 2 3

Задачи�

 > ИǠǐǤǥǡǦǡΏǏǧǡΐ ǡ ǑǧǐǤΏǏ 
ǣǏǥǐǓǡǏǢǭǤǑǔǥǡ ǔǑǷǬǥǡҩ� ǞǢǡΐǯǪǡǖ 
ǤǏ ǠǑǔǥǡΎǐǤǡǐ ǔǥǓǏǥǐǟǡǨǐǔΏǡǖ ǧǐǢǐҩ

 > ОǷǐǔǒǐǨǐǤǡǐ ǒǓǐǞǐǤǥǡǞǤǬǖ 
ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ ǒǑ ǣǡǤǡǣǡǴǏǧǡǡ 
ǞǐǓǑΐǥǤǑǔǥǡ ǡ ǤǐǟǏǥǡǞǤǑǟǑ ǞǢǡΐǤǡΐ 
ǓǡǔΏǑǞ ǤǏ ǧǐǢǡ

 > СǥǓǏǥǐǟǡǨǐǔΏǑǐ ǒǢǏǤǡǓǑǞǏǤǡǐ 
ǔ ǕǨǐǥǑǣ ǓǡǔΏǑǞ

 > СǞǑǐǞǓǐǣǐǤǤǑǐ ǡǤǦǑǓǣǡǓǑǞǏǤǡǐ 
ГǐǤǐǓǏǢǭǤǑǟǑ ǠǡǓǐΏǥǑǓǏ �ПǓǏǞǢǐǤǡΐ� 
ОǷǪǐǔǥǞǏ ǡ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǖ ǔǥǑǓǑǤ 
Ǒ ǤǏǢǡǨǡǡ ǕǟǓǑǴ ǡ ǞǑǴǣǑΎǤǑǔǥǐҩ

 > МǑǤǡǥǑǓǡǤǟ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ 
ǒǑ ΏǑǤǥǓǑǢǯ ǤǏǠ ǓǡǔΏǏǣǡ

Задачи�

 > ВǬΐǞǢǐǤǡǐ� ǑǧǐǤΏǏ ǡ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡǐ 
ǓǡǔΏǏǣǡ ǷǡǴǤǐǔ�ǒǓǑǧǐǔǔǑǞ

 > ОǷǐǔǒǐǨǐǤǡǐ ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǐҩ Ǒ ǓǡǔΏǏǖ 
ǒǓǡ ǒǓǡǤΐǥǡǡ ǕǒǓǏǞǢǐǤǨǐǔΏǡǖ 
ǓǐǩǐǤǡҩ

 > ǄǑǓǣǡǓǑǞǏǤǡǐ ǣǏǥǓǡǧ ǓǡǔΏ�
ΏǑǤǥǓǑǢǐҩ

 > СǑǴǠǏǤǡǐ ǡ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡǐ ǔǡǔǥǐǣǑҩ 
ΏǢǯǨǐǞǬǖ ǡǤǠǡΏǏǥǑǓǑǞ ǓǡǔΏǏ

 > ПǓǐǔǐǨǐǤǡǐ ǣǑǩǐǤǤǡǨǐǔǥǞǏ

Задачи�

 > ǄǑǓǣǡǓǑǞǏǤǡǐ ǒǓǑǟǓǏǣǣ 
ǓǐǏǟǡǓǑǞǏǤǡΐ ǤǏ ǓǡǔΏǑǞǬǐ ǔǡǥǕǏǧǡǡ

 > РǐǟǢǏǣǐǤǥǡǓǑǞǏǤǡǐ ǒǓǑǧǐǔǔǑǞ 
ǢǑΏǏǢǡǴǏǧǡǡ ǒǑǔǢǐǠǔǥǞǡҩ ǓǡǔΏǑǞǬǖ 
ǔǑǷǬǥǡҩ

 > КǑǑǓǠǡǤǏǧǡΐ� ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡǐ ǡ ǑǧǐǤΏǏ 
ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǡ ǔǞǑǐǞǓǐǣǐǤǤǑǟǑ 
ǓǐǏǟǡǓǑǞǏǤǡΐ ǤǏ ǨǓǐǴǞǬǨǏҩǤǬǐ 
ǔǡǥǕǏǧǡǡ

Цели и задачи управления рисками в Обществе
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ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

УǒǓǏǞǢǐǤǡǐ ǓǡǔΏǏǣǡ Ǟ КǑǣǒǏǤǡǡ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢΐǐǥǔΐ Ǟ ǓǏǣΏǏǖ  
СǡǔǥǐǣǬ ǞǤǕǥǓǐǤǤǐǟǑ ΏǑǤǥǓǑǢΐ ǡ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǓǡǔΏǏǣǡ


ОǔǤǑǞǤǬǐ ǠǑΏǕǣǐǤǥǬ� ǓǐǟǕǢǡǓǕǯǪǡǐ ǔǡǔǥǐǣǕ ǞǤǕǥǓǐǤǤǐǟǑ 
ΏǑǤǥǓǑǢΐ ǡ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǓǡǔΏǏǣǡ� ǕǥǞǐǓΎǠǐǤǬ СǑǞǐǥǑǣ Ǡǡ�
ǓǐΏǥǑǓǑǞ ОАО cМРК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi �ПǑǢǡǥǡΏǏ ǞǤǕǥǓǐǤǤǐǟǑ 
ΏǑǤǥǓǑǢΐ� ПǑǢǡǥǡΏǏ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǓǡǔΏǏǣǡ� ПǑǢǑΎǐǤǡǐ Ǒ ΏǑǤ�
ǥǓǑǢǭǤǑҩ ǔǓǐǠǐ ǡ ǓǡǔΏǏǖ ǷǡǴǤǐǔ�ǒǓǑǧǐǔǔǑǞ �ǞΏǢǯǨǏΐ ǣǏ�
ǥǓǡǧǕ ǓǡǔΏǑǞ ǡ ΏǑǤǥǓǑǢǭǤǬǖ ǒǓǑǧǐǠǕǓ�� ǡ ǕǨǡǥǬǞǏǯǥ ǣǐΎ�
ǠǕǤǏǓǑǠǤǬǐ ǓǐΏǑǣǐǤǠǏǧǡǡ ".2.� ".2. $1,1 Ώ ǒǑǔǥǓǑǐǤǡǯ 
ǣǑǠǐǢǡ ǞǤǕǥǓǐǤǤǐǟǑ ΏǑǤǥǓǑǢΐ ǡ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐǣ ǓǡǔΏǏǣǡ


ПǑ ǡǥǑǟǏǣ ���� ǟǑǠǏ Ǟ ОǷǪǐǔǥǞǐ ǷǬǢǑ ǡǠǐǤǥǡǦǡǧǡǓǑǞǏǤǑ 
�� ΏǢǯǨǐǞǬǖ ǓǡǔΏǑǞ ǒǑ ǑǔǤǑǞǤǬǣ ǷǡǴǤǐǔ�ǒǓǑǧǐǔǔǏǣ
 ПǑǠǓǑǷ�

1   3GD "NLLHSSDD NE 2ONMRNQHMF .QF@MHY@SHNMR NE SGD 3QD@CV@X "NLLHRRHNM� ".2. d ǤǐΏǑǣǣǐǓǨǐǔΏǏΐ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡΐ� ǓǏǔǒǑǢǑΎǐǤǤǏΐ Ǟ СǈА ǡ ǦǑǓǣǕǢǡǓǕǯǪǏΐ ǓǐΏǑǣǐǤǠǏǧǡǡ 
ǠǢΐ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑǟǑ ǓǕΏǑǞǑǠǔǥǞǏ ǒǑ ǞǏΎǤǐҩǩǡǣ ǏǔǒǐΏǥǏǣ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑǟǑ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ� ǠǐǢǑǞǑҩ ǮǥǡΏǡ� ǦǡǤǏǤǔǑǞǑҩ ǑǥǨǐǥǤǑǔǥǡ� ǞǤǕǥǓǐǤǤǐǟǑ ΏǑǤǥǓǑǢΐ� ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǓǡǔΏǏǣǡ 
ǡ ǒǓǑǥǡǞǑǠǐҩǔǥǞǡΐ ǣǑǩǐǤǤǡǨǐǔǥǞǕ


ǤǏΐ ǡǤǦǑǓǣǏǧǡΐ ǒǓǡǞǐǠǐǤǏ Ǟ ǓǏǴǠǐǢǐ � cВǤǕǥǓǐǤǤǡҩ ΏǑǤǥǓǑǢǭ 
ǡ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡǐ ǓǡǔΏǏǣǡi ГǑǠǑǞǑǟǑ ǑǥǨǐǥǏ ǴǏ ���� ǟǑǠ


ДǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǭ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǒǑ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǡ ǒǓǡǑǓǡǥǐǥǤǬǖ ǤǏ�
ǒǓǏǞǢǐǤǡҩ КСО� ǴǤǏǨǡǣǬǖ ǔ ǥǑǨΏǡ ǴǓǐǤǡΐ ǧǐǢǡ ǕǔǥǑҩǨǡǞǑǟǑ 
ǓǏǴǞǡǥǡΐ� ΏǏΏ ǡ ǢǯǷǏΐ ǡǤǏΐ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǭ� ǔǑǒǓΐΎǐǤǏ ǔ Ǔǡ�
ǔΏǏǣǡ� ΏǑǥǑǓǬǐ ǔǒǑǔǑǷǤǬ ǴǏǥǓǕǠǤǡǥǭ ǞǬǒǑǢǤǐǤǡǐ ОǷǪǐǔǥǞǑǣ 
ǞǑǴǢǑΎǐǤǤǬǖ ǤǏ ǔǐǷΐ ǑǷΐǴǏǥǐǢǭǔǥǞ ǒǐǓǐǠ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǣǡ 
ǔǥǑǓǑǤǏǣǡ
 ТǏΏǡǐ ǓǡǔΏǡ ǔǒǑǔǑǷǤǬ ǑΏǏǴǏǥǭ ǞǢǡΐǤǡǐ Ǥǐ ǥǑǢǭΏǑ 
ǤǏ ǦǡǤǏǤǔǑǞǕǯ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǡǞǤǑǔǥǭ ОǷǪǐǔǥǞǏ� ǤǑ ǡ ǤǏ ǔǑǧǡǏǢǭ�
ǤǑ�ǥǓǕǠǑǞǬǐ ǑǥǤǑǩǐǤǡΐ� ǤǏ ǑǷǪǕǯ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑ�ǒǑǢǡǥǡǨǐǔΏǕǯ 
ǔǡǥǕǏǧǡǯ Ǟ ǓǐǟǡǑǤǏǖ ǒǓǡǔǕǥǔǥǞǡΐ� ǞǑǴǣǑΎǤǑǔǥǭ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǡ 
ǒǓǑǟǓǏǣǣ ǡǖ ǓǏǴǞǡǥǡΐ� ǞǑǴǠǐҩǔǥǞǑǞǏǥǭ ǤǏ ǓǐǒǕǥǏǧǡǯ ОǷǪǐǔǥǞǏ 
ǡ ǐǟǑ ǏΏǧǡǑǤǐǓǑǞ


К рискам, наиболее существенным с точки зрения реализации приоритетных направлений КСО, относятся:

ПǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǬҩ ǥǓǏǞǣǏǥǡǴǣ 
Ǟ ОǷǪǐǔǥǞǐ


НǐǞǬǒǑǢǤǐǤǡǐ ǑǷΐǴǏǥǐǢǭǔǥǞ ОǷǪǐǔǥǞǑǣ 
ǒǑ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢǐǤǡǯ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǟǑ 
ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡΐ


НǏǓǕǩǐǤǡǐ ǥǓǐǷǑǞǏǤǡҩ ǒǑ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡǯ 
ΏǏǨǐǔǥǞǏ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǑҩ ǮǤǐǓǟǡǡ


НǏǓǕǩǐǤǡǐ ǮǤǐǓǟǑǔǤǏǷΎǐǤǡΐ 
ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ� ǞǬǴǞǏǤǤǑǐ ǏǞǏǓǡҩǤǬǣǡ 
ǔǡǥǕǏǧǡΐǣǡ Ǟ ǔǣǐΎǤǬǖ ǔǡǔǥǐǣǤǬǖ 
ǑǒǐǓǏǥǑǓǏǖ


ПǓǡǴǤǏǤǡǐ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǤǏǓǕǩǡǞǩǡǣ 
ǏǤǥǡǣǑǤǑǒǑǢǭǤǑǐ ǴǏΏǑǤǑǠǏǥǐǢǭǔǥǞǑ 
ǒǓǡ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢǐǤǡǡ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǟǑ 
ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡΐ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ 
ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ Ώ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǣ 
ǔǐǥΐǣ ǡǢǡ ǑΏǏǴǏǤǡǡ ǕǔǢǕǟ ǒǑ ǒǐǓǐǠǏǨǐ 
ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ


ТǓǏǞǣǏǥǡǴǣ ǔǥǑǓǑǤǤǡǖ Ǣǡǧ 
Ǟ ǮǢǐΏǥǓǑǕǔǥǏǤǑǞΏǏǖ ОǷǪǐǔǥǞǏ


СǡǔǥǐǣǤǬǐ ǤǏǓǕǩǐǤǡΐ� ǔǞΐǴǏǤǤǬǐ 
ǔ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡǐǣ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑҩ 
ǮΏǔǒǢǕǏǥǏǧǡǡ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǬǖ 
ǑǷǫǐΏǥǑǞ ǡ ǤǏǠǐΎǤǑǔǥǭǯ 
ǮǤǐǓǟǑǔǤǏǷΎǐǤǡΐ


НǏǓǕǩǐǤǡǐ ǴǏΏǑǤǑǠǏǥǐǢǭǔǥǞǏ 
Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ ǒǓǑǣǬǩǢǐǤǤǑҩ ǡ ǒǑΎǏǓǤǑҩ 
ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ


СǤǡΎǐǤǡǐ ΏǑǤΏǕǓǐǤǧǡǡ ǒǓǡ ǒǓǑǞǐǠǐǤǡǡ 
ǴǏΏǕǒǑǨǤǬǖ ǒǓǑǧǐǠǕǓ
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СǑǧǡǏǢǭǤǬҩ ǑǥǨǐǥ 2013

ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ



Акционеры и инвесторы:
АΏǧǡǑǤǐǓǬ

ИǤǞǐǔǥǑǓǬ

ПǑǥǐǤǧǡǏǢǭǤǬǐ ǏΏǧǡǑǤǐǓǬ ǡ ǡǤǞǐǔǥǑǓǬ

Органы государственной 
власти и местного 
самоуправления:
ǄǐǠǐǓǏǢǭǤǬǐ ǑǓǟǏǤǬ ǞǢǏǔǥǡ

РǐǟǡǑǤǏǢǭǤǬǐ ǑǓǟǏǤǬ ǞǢǏǔǥǡ

ОǓǟǏǤǬ ǣǐǔǥǤǑǟǑ ǔǏǣǑǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ

Деловые партнеры, 
поставщики 
и подрядчики:

ПǑǔǥǏǞǪǡΏǡ ǑǷǑǓǕǠǑǞǏǤǡΐ

ПǓǑǨǡǐ ǒǑǔǥǏǞǪǡΏǡ

ПǑǠǓΐǠǨǡΏǡ

СМИ:
ДǐǢǑǞǬǐ СМИ

ОǥǓǏǔǢǐǞǬǐ СМИ 

ТǐǢǐǞǡǠǐǤǡǐ� ǓǏǠǡǑ

Потребитель:
ГǏǓǏǤǥǡǓǕǯǪǡǐ ǒǑǔǥǏǞǪǡΏǡ� ǮǤǐǓǟǑǔǷǬǥǑǞǬǐ 
ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ� ǥǐǓǓǡǥǑǓǡǏǢǭǤǬǐ ǔǐǥǐǞǬǐ 
ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ� ǒǓΐǣǬǐ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǡ

ǄǡǴǡǨǐǔΏǡǐ� ǯǓǡǠǡǨǐǔΏǡǐ ǢǡǧǏ ǡǢǡ 
ǡǤǠǡǞǡǠǕǏǢǭǤǬǐ ǒǓǐǠǒǓǡǤǡǣǏǥǐǢǡ� ǡǣǐǯǪǡǐ 
ǤǏǣǐǓǐǤǡǐ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǡǥǭ ǮǤǐǓǟǑǒǓǡǤǡǣǏǯǪǡǐ 
ǕǔǥǓǑҩǔǥǞǏ Ώ ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥΐǣ ОǷǪǐǔǥǞǏ

Персонал: 
РǕΏǑǞǑǠǡǥǐǢǡ

СǒǐǧǡǏǢǡǔǥǬ � ǔǢǕΎǏǪǡǐ

РǏǷǑǨǡǐ

НǏǩǏ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǭ ǒǐǓǐǠ ǒǐǓǔǑǤǏǢǑǣ ǔǦǑǓǣǕǢǡǓǑǞǏǤǏ Ǟ ΏǏǠǓǑǞǑҩ ǡ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑҩ 
ǒǑǢǡǥǡΏǐ ǡ ǞǬǓǏΎǏǐǥǔΐ Ǟ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡǡ ǠǑǔǥǑҩǤǑҩ ǡ ǔǞǑǐǞǓǐǣǐǤǤǑҩ ǑǒǢǏǥǬ ǥǓǕǠǏ� 
ǔǑǧǡǏǢǭǤǑҩ ǒǑǠǠǐǓΎΏǐ� ǷǐǴǑǒǏǔǤǬǖ ǡ ΏǑǣǦǑǓǥǤǬǖ ǕǔǢǑǞǡΐǖ ǥǓǕǠǏ� ǒǑǠǠǐǓΎǏǤǡǡ 
ǴǠǑǓǑǞǭΐ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǑǞ ǡ ǡǖ ǓǑǠǔǥǞǐǤǤǡΏǑǞ ǡ ǔǑǴǠǏǤǡǡ ǕǔǢǑǞǡҩ ǠǢΐ ǒǓǑǦǐǔǔǡǑǤǏǢǭǤǑǟǑ 
ǡ ǢǡǨǤǑǔǥǤǑǟǑ ǓǏǴǞǡǥǡΐ

НǏǩǡ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǡ ǓǏǴǠǐǢΐǯǥ ǒǓǡǤǧǡǒǬ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑҩ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ КǑǣǒǏǤǡǡ ǡ ǏΏǥǡǞǤǑ 
ǕǨǏǔǥǞǕǯǥ Ǟ ǔǑǧǡǏǢǭǤǬǖ ǡ ǞǑǢǑǤǥǐǓǔΏǡǖ ǒǓǑǟǓǏǣǣǏǖ� ǔǒǑǓǥǡǞǤǬǖ ǡ ǡǤǥǐǢǢǐΏǥǕǏǢǭǤǬǖ 
ǔǑǓǐǞǤǑǞǏǤǡΐǖ� ǒǓǐǠǔǥǏǞǢΐǯǥ ǤǏǩǕ ΏǑǣǒǏǤǡǯ ǤǏ ǦǑǓǕǣǏǖ ǡ ΏǑǤǦǐǓǐǤǧǡΐǖ� ǒǑǠǠǐǓΎǡǞǏΐ 
ǥǐǣ ǔǏǣǬǣ ǡǣǡǠΎ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ ǤǏ ǞǬǔǑΏǑǣ ǕǓǑǞǤǐ
 СǑǥǓǕǠǤǡΏǡ ǔǑǷǢǯǠǏǯǥ ǤǑǓǣǬ 
ǡ ǒǓǏǞǡǢǏ ǑǖǓǏǤǬ ǥǓǕǠǏ� ǏǤǥǡΏǑǓǓǕǒǧǡǑǤǤǕǯ ǒǑǢǡǥǡΏǕ КǑǣǒǏǤǡǡ


ОǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǭ ǒǐǓǐǠ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢΐǣǡ ǑǒǓǐǠǐǢΐǐǥ ǤǏǩǐ ǑǥǤǑǩǐǤǡǐ Ώ ΏǏǨǐǔǥǞǕ 
ǑΏǏǴǬǞǏǐǣǬǖ ǕǔǢǕǟ
 В ǒǐǓǞǕǯ ǑǨǐǓǐǠǭ� ǣǬ ǔǥǓǐǣǡǣǔΐ ǒǑǞǬǔǡǥǭ ΏǏǨǐǔǥǞǑ 
ǑǷǔǢǕΎǡǞǏǤǡΐ� ǑǷǐǔǒǐǨǡǥǭ ǤǏǠǐΎǤǑǐ ǷǐǔǒǐǓǐǷǑҩǤǑǐ ǮǢǐΏǥǓǑǔǤǏǷΎǐǤǡǐ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ� 
ǑǔǕǪǐǔǥǞǡǥǭ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǐ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǐ ǒǑ ǑǷǑǔǤǑǞǏǤǤǬǣ�  ǓǏǴǕǣǤǬǣ 
ǥǏǓǡǦǏǣ
 ǍǥǑ ǞǑǴǣǑΎǤǑ Ǟ ǕǔǢǑǞǡΐǖ ǔǑǷǢǯǠǐǤǡΐ ǞǴǏǡǣǤǑҩ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ� ΏǑǥǑǓǏΐ 
ǒǑǠǓǏǴǕǣǐǞǏǐǥ ǔǞǑǐǞǓǐǣǐǤǤǕǯ ǑǒǢǏǥǕ ǴǏ ǑΏǏǴǏǤǤǬǐ КǑǣǒǏǤǡǐҩ ǕǔǢǕǟǡ� ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡǐ 
ǴǏΏǑǤǤǑǔǥǡ ǒǑǠΏǢǯǨǐǤǡΐ Ώ ǔǐǥΐǣ ǡ ǠǑǷǓǑǔǑǞǐǔǥǤǑǐ ǡǔǒǑǢǭǴǑǞǏǤǡǐ ǒǓǐǠǑǔǥǏǞǢǐǤǤǬǖ 
ǢǭǟǑǥ ǒǑ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǣǕ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǯ


ВǬǔǥǓǏǡǞǏǤǡǐ ǑǥǤǑǩǐǤǡҩ ǔ ǟǑǔǕǠǏǓǔǥǞǐǤǤǑҩ ǡ ǓǐǟǡǑǤǏǢǭǤǬǣǡ ǞǢǏǔǥΐǣǡ ǤǏ ǑǔǤǑǞǐ 
ǞǴǏǡǣǤǑҩ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ ǔǒǑǔǑǷǔǥǞǕǐǥ ǒǓǡǤΐǥǡǯ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǬǖ ǔǥǓǏǥǐǟǡǨǐǔΏǡ ǞǏΎǤǬǖ 
ǓǐǩǐǤǡҩ ǒǑ ǥǏΏǡǣ ǦǕǤǠǏǣǐǤǥǏǢǭǤǬǣ ǞǑǒǓǑǔǏǣ� ΏǏΏ� ǓǐǏǢǡǴǏǧǡΐ ǡǤǞǐǔǥǡǧǡǑǤǤǑҩ 
ǒǓǑǟǓǏǣǣǬ� ǔΏǑǑǓǠǡǤǡǓǑǞǏǤǤǑҩ ǔ ǓǐǟǡǑǤǏǢǭǤǬǣǡ ǒǓǑǟǓǏǣǣǏǣǡ ǓǏǴǞǡǥǡΐ� 
ǴǏΏǑǤǑǠǏǥǐǢǭǤǑǐ ǓǐǟǕǢǡǓǑǞǏǤǡǐ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǟǑ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡΐ� ǒǑǔǥǐǒǐǤǤǬҩ ǑǥΏǏǴ 
Ǒǥ ǒǐǓǐΏǓǐǔǥǤǑǟǑ ǔǕǷǔǡǠǡǓǑǞǏǤǡΐ
 МǬ ǥǏΏΎǐ ǔǑǥǓǕǠǤǡǨǏǐǣ ǔ ǑǓǟǏǤǏǣǡ ǞǢǏǔǥǡ Ǟǔǐǖ 
ǕǓǑǞǤǐҩ ǒǑ ǞǑǒǓǑǔǏǣ ǢǡΏǞǡǠǏǧǡǡ ЧС� ǡǔǖǑǠΐ ǡǴ ǞǴǏǡǣǤǑҩ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ ǒǐǓǐǠ 
ǤǏǔǐǢǐǤǡǐǣ ǓǐǟǡǑǤǑǞ


НǐǕΏǑǔǤǡǥǐǢǭǤǑǐ ǔǑǷǢǯǠǐǤǡǐ ǥǓǐǷǑǞǏǤǡҩ ǴǏΏǑǤǏ ǟǏǓǏǤǥǡǓǕǐǥ ǴǏǪǡǥǕ ǒǓǏǞ ǏΏǧǡǑǤǐǓǑǞ
 
РǏǴǞǡǥǡǐ ǒǓǡǣǐǤΐǐǣǬǖ КǑǣǒǏǤǡǐҩ ǒǓǏΏǥǡΏ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑǟǑ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǒǑǴǞǑǢΐǐǥ 
ǓǏǴǞǡǞǏǥǭ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǕǯ ΏǕǢǭǥǕǓǕ ǡ ǒǑǞǬǩǏǥǭ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǭ ǑǒǐǓǏǧǡǑǤǤǑҩ 
ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ


МǬ ǔǑǴǠǏǐǣ ǒǓǑǴǓǏǨǤǬǐ ǕǔǢǑǞǡΐ ǠǢΐ ΏǑǤΏǕǓǐǤǧǡǡ ǔǓǐǠǡ ΏǑǤǥǓǏǟǐǤǥǑǞ� ǞǬǒǑǢǤΐǯǪǡǖ 
ǒǑǔǥǏǞΏǡ ǒǓǑǠǕΏǧǡǡ� ǓǏǷǑǥ ǡǢǡ ǕǔǢǕǟ ǠǢΐ ǤǕΎǠ КǑǣǒǏǤǡǡ
 НǏǩǡ ΏǓǡǥǐǓǡǡ ǞǬǷǑǓǏ 
ΏǑǤǥǓǏǟǐǤǥǏ� Ǥǐ ǑǷǢǏǠǏǯǪǐǟǑ ǣǑǤǑǒǑǢǭǤǬǣ ǒǑǢǑΎǐǤǡǐǣ ǤǏ ǓǬǤΏǐ� ǕǨǡǥǬǞǏǯǥ 
ǐǟǑ ǔǒǑǔǑǷǤǑǔǥǭ ǑǷǐǔǒǐǨǡǥǭ ǒǑǔǥǏǞΏǕ ΏǏǨǐǔǥǞǐǤǤǑҩ ǒǓǑǠǕΏǧǡǡ ǡǢǡ ǑΏǏǴǏǤǡǐ 
ΏǏǨǐǔǥǞǐǤǤǑҩ ǕǔǢǕǟǡ� ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǕǯǪǡǖ ǴǏǒǓǑǔǕ КǑǣǒǏǤǡǡ� ǡ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǐ� 
ǔǞǑǐǞǓǐǣǐǤǤǑǐ ǞǬǒǑǢǤǐǤǡǐ ǞǴΐǥǬǖ ǤǏ ǔǐǷΐ ǑǷΐǴǏǥǐǢǭǔǥǞ


КǑǣǒǏǤǡΐ ǔǥǓǐǣǡǥǔΐ Ώ ǞǔǐǔǥǑǓǑǤǤǐǣǕ� ǠǑǔǥǑǞǐǓǤǑǣǕ ǑǔǞǐǪǐǤǡǯ ǔǞǑǐҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ 
ǡ ǞΏǢǏǠǏ Ǟ ǓǏǴǞǡǥǡǐ ǡǤǦǓǏǔǥǓǕΏǥǕǓǬ ǓǐǟǡǑǤǑǞ ǒǓǡǔǕǥǔǥǞǡΐ ΏǏΏ ǤǏ ǓǐǟǡǑǤǏǢǭǤǑǣ� ǥǏΏ 
ǡ ǤǏ ǦǐǠǐǓǏǢǭǤǑǣ ǕǓǑǞǤΐǖ� ǒǑǒǕǢΐǓǡǴǏǧǡǡ ǒǓǑǦǐǔǔǡǡ ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǏ


3.�. Взаимная ответственность

ǡǤǠǡǞǡǠǕǏǢǭǤǬǐ ǒǓǐǠǒǓǡǤǡǣǏǥǐǢǡ� ǡǣǐǯǪǡǐ 
ǤǏǣǐǓǐǤǡǐ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǡǥǭ ǮǤǐǓǟǑǒǓǡǤǡǣǏǯǪǡǐ 

3.1. Принципы и подходы к взаимодействию 
с заинтересованными сторонами

РǐǏǢǡǴǏǧǡΐ ǒǑǢǡǥǡΏǡ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑҩ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑҩ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ ǑǓǟǏǤǡǨǤǑ ǒǑǠ-
ǓǏǴǕǣǐǞǏǐǥ ǑǧǐǤΏǕ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ǡ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǑǞ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǔ ǒǑǴǡǧǡǡ ǔǓǐ-
ǠǬ� Ǟ ΏǑǥǑǓǑҩ КǑǣǒǏǤǡΐ ǦǕǤΏǧǡǑǤǡǓǕǐǥ� ǥ
 ǐ
 ǔ ǒǑǴǡǧǡǡ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǖ ǔǥǑǓǑǤ
 
ОΏǓǕΎǐǤǡǐ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ� ǏΏǧǡǑǤǐǓǑǞ ǡ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǑǞ ǡǤǥǐǓǐǔǕǐǥ ΏǑǣǒǢǐΏǔ-
ǤǏΐ ǧǐǤǤǑǔǥǭ� ǔǑǴǠǏǞǏǐǣǏΐ КǑǣǒǏǤǡǐҩ� ǞǬǖǑǠΐǪǏΐ ǴǏ ǓǏǣΏǡ ǥǑǢǭΏǑ ǦǡǤǏǤǔǑǞǬǖ 
ǒǑΏǏǴǏǥǐǢǐҩ� ǖǑǥΐ ǠǢΐ ǏΏǧǡǑǤǐǓǤǑǟǑ ǑǷǪǐǔǥǞǏ� ǧǐǤǤǬǐ ǷǕǣǏǟǡ ΏǑǥǑǓǑǟǑ ǤǏǖǑǠΐǥǔΐ 
Ǟ ǑǷǓǏǪǐǤǡǡ ǤǏ ǷǡǓΎǐ� Ǯǥǡ ǒǑΏǏǴǏǥǐǢǡ ΐǞǢΐǯǥǔΐ ǑǠǤǡǣǡ ǡǴ ΏǢǯǨǐǞǬǖ


СǑǟǢǏǔǤǑ ПǑǢǡǥǡΏǐ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ КСО� ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǐ ǔǥǑǓǑ-
ǤǬ d ǮǥǑ ǦǡǴǡǨǐǔΏǡǐ ǡǢǡ ǯǓǡǠǡǨǐǔΏǡǐ ǢǡǧǏ ǡǢǡ ǟǓǕǒǒǬ Ǣǡǧ� ǦǑǓǣǡǓǕǯǪǡǐ ǔǡǔǥǐ-
ǣǕ ǑΎǡǠǏǤǡҩ Ώ КǑǣǒǏǤǡǡ� ǢǡǷǑ ǤǏǖǑǠΐǪǡǐǔΐ ǒǑǠ ǞǑǴǠǐҩǔǥǞǡǐǣ ǐǐ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ� 
ǞǢǡΐǯǪǡǐ ǤǏ ǒǓǡǤΐǥǡǐ ǕǒǓǏǞǢǐǤǨǐǔΏǡǖ ǓǐǩǐǤǡҩ КǑǣǒǏǤǡǡ� ǷǕǠǕǨǡ Ǟ ǔǞǑǯ ǑǨǐǓǐǠǭ  
ǒǑǠǞǐǓΎǐǤǤǬǣǡ ǞǑǴǠǐҩǔǥǞǡǯ Ǯǥǡǖ ǓǐǩǐǤǡҩ
 ТǏΏǏΐ ǒǑǴǡǧǡΐ ǑǥǓǏΎǏǐǥ ǒǑǤǡǣǏǤǡǐ 
ǞǴǏǡǣǤǑҩ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ КǑǣǒǏǤǡǡ ǡ ǐǐ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǖ ǔǥǑǓǑǤ Ǟ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑ-
ǔǥǡ ǞǴǏǡǣǑǑǥǤǑǩǐǤǡҩ ǡ ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǕǐǥ МǐΎǠǕǤǏǓǑǠǤǑǣǕ ǓǕΏǑǞǑǠǔǥǞǕ ǒǑ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑҩ 
ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ (2. ����������


ПǓǡǤǧǡǒǬ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡΐ ǔ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǣǡ ǔǥǑǓǑǤǏǣǡ� ǓǐǏǢǡǴǕǐǣǬǐ КǑǣǒǏ-
Ǥǡǐҩ� ΏǑǓǓǐǢǡǓǕǯǥ ǔ ǒǓǡǤǧǡǒǏǣǡ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑҩ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑҩ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ�

 Ȋ Взаимная ответственность� ВǬǒǑǢǤΐΐ ǑǷΐǴǏǥǐǢǭǔǥǞǏ ǡ ǓǐǏǢǡǴǕΐ ǒǑǢǡ-
ǥǡΏǕ КСО� КǑǣǒǏǤǡΐ ǓǏǔǔǨǡǥǬǞǏǐǥ ǤǏ ǑǥǞǐǥǤǑǐ ǴǏΏǑǤǑǒǑǔǢǕǩǤǑǐ ǡ ǮǥǡǨǤǑǐ 
ǒǑǞǐǠǐǤǡǐ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǖ ǔǥǑǓǑǤ


 Ȋ Соблюдение законодательства� КǑǣǒǏǤǡΐ ǔǥǓǐǣǡǥǔΐ Ώ ǒǓǑǴǓǏǨǤǑǣǕ 
ǞǐǠǐǤǡǯ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ǔ ǥǑǨΏǡ ǴǓǐǤǡΐ ǒǓǡǣǐǤǡǣǬǖ ǓǑǔǔǡҩǔΏǡǖ ǡ ǣǐΎǠǕ-
ǤǏǓǑǠǤǬǖ ǒǓǏǞǑǞǬǖ ǤǑǓǣ


 Ȋ Готовность к диалогу� КǑǣǒǏǤǡΐ ǑǥΏǓǬǥǏ ǠǢΐ ǞǑǒǓǑǔǑǞ� ǒǓǐǠǢǑΎǐǤǡҩ 
ǡ ǑǧǐǤǑΏ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǖ ǔǥǑǓǑǤ


 Ȋ Подотчетность� КǑǣǒǏǤǡΐ ǔǑǴǠǏǐǥ ǕǒǓǏǞǢǐǤǨǐǔΏǡǐ ǣǐǖǏǤǡǴǣǬ ǕǨǐǥǏ ǡǤ-
ǦǑǓǣǏǧǡǡ� ǒǑǢǕǨǏǐǣǑҩ Ǒǥ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǖ ǔǥǑǓǑǤ� ǡ ǞǬǓǏǷǑǥΏǡ ǑǥǞǐǥǤǬǖ 
ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ


 Ȋ Этичное поведение� КǑǣǒǏǤǡΐ ǔǥǓǐǣǡǥǔΐ ǦǑǓǣǡǓǑǞǏǥǭ ǑǥǤǑǩǐǤǡΐ 
ǔ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǣǡ ǔǥǑǓǑǤǏǣǡ ǨǐǔǥǤǑ� ǔǒǓǏǞǐǠǢǡǞǑ ǡ ǠǑǷǓǑǔǑǞǐǔǥǤǑ� 
ǑǔǑǷǐǤǤǑ Ǟ ǑǷǢǏǔǥΐǖ� Ǥǐ ǓǐǟǕǢǡǓǕǐǣǬǖ ǴǏΏǑǤǑǠǏǥǐǢǭǔǥǞǑǣ


 Ȋ Открытость� КǑǣǒǏǤǡΐ ǔǥǓǐǣǡǥǔΐ Ώ ǒǑǢǤǑǣǕ ǡ ǠǑǔǥǑǞǐǓǤǑǣǕ ǓǏǔΏǓǬǥǡǯ 
ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǡ Ǒ ǔǞǑǐҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ


ДǢΐ ǧǐǢǐҩ ǦǑǓǣǡǓǑǞǏǤǡΐ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑǟǑ ǑǥǨǐǥǏ КǑǣǒǏǤǡΐ ǓǐǟǕǢΐǓǤǑ ǑǷǤǑǞǢΐǐǥ КǏǓǥǕ 
ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǖ ǔǥǑǓǑǤ� ΏǑǥǑǓǏΐ ǑǥǓǏΎǏǐǥ ǔǥǐǒǐǤǭ ǞǴǏǡǣǤǑǟǑ ǞǢǡΐǤǡΐ
 КǏǓǥǏ ǒǑ-
ǴǞǑǢΐǐǥ ǢǕǨǩǐ ǒǑǤΐǥǭ� ΏǏΏǡǐ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǐ ǔǥǑǓǑǤǬ ΐǞǢΐǯǥǔΐ ǤǏǡǷǑǢǐǐ ǒǓǡǑ-
ǓǡǥǐǥǤǬǣǡ ǤǏ ǠǏǤǤǬҩ ǣǑǣǐǤǥ ǞǓǐǣǐǤǡ ǡ ǑǒǓǐǠǐǢǡǥǭ ǥǐǣǬ ǠǢΐ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑǟǑ ǑǥǨǐǥǏ� 
ǤǏǡǷǑǢǐǐ ǔǕǪǐǔǥǞǐǤǤǬǐ ǠǢΐ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǖ ǔǥǑǓǑǤ


ПǓǡǣǐǤΐǐǣǬǐ КǑǣǒǏǤǡǐҩ ǒǑǠǖǑǠǬ Ώ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡǯ ǑǒǓǐǠǐǢΐǯǥǔΐ ǤǐǔΏǑǢǭΏǡǣǡ 
ǦǏΏǥǑǓǏǣǡ� ǧǐǢΐǣǡ КǑǣǒǏǤǡǡ� ǒǑǥǓǐǷǤǑǔǥΐǣǡ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǖ ǔǥǑǓǑǤ� ǤǏǢǡǨǡǐǣ 
ǴǏΏǑǤǑǠǏǥǐǢǭǤǬǖ ǥǓǐǷǑǞǏǤǡҩ ǡ ǔǢǑΎǡǞǩǐҩǔΐ ǒǓǏΏǥǡΏǑҩ ǞǴǏǡǣǑǑǥǤǑǩǐǤǡҩ
 

подробнее см. раздел 3.2. Основные каналы взаимодействия

3. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ  
СТОРОНАМИ

далее



СǑǷǓǏǤǡΐ ǥǓǕǠǑǞǬǖ ΏǑǢǢǐΏǥǡǞǑǞ

ПǑǠǒǡǔǏǤǡǐ ΏǑǢǢǐΏǥǡǞǤǬǖ 
ǠǑǟǑǞǑǓǑǞ

ОǓǟǏǤǡǴǏǧǡΐ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǬǖ 
ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ

ЦǐǤǥǓǬ ǑǷǔǢǕΎǡǞǏǤǡΐ ΏǢǡǐǤǥǑǞ

УǔǥǤǬǐ ǡ ǒǡǔǭǣǐǤǤǬǐ ǑǷǓǏǪǐǤǡΐ � 
ΎǏǢǑǷǬ

КǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǬҩ ǞǐǷ�ǔǏҩǥ

ГǑǓΐǨǏΐ ǢǡǤǡΐ

ЛǑǷǷǡǓǑǞǏǤǡǐ ǡǤǥǐǓǐǔǑǞ ОǷǪǐǔǥǞǏ  
ǡ ǐǟǑ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǖ ǔǥǑǓǑǤ 

СǑǥǓǕǠǤǡǨǐǔǥǞǑ ǒǑ ǞǑǒǓǑǔǏǣ 
ǢǡΏǞǡǠǏǧǡǡ ЧС

ВǔǥǓǐǨǡ� ǑǦǡǧǡǏǢǭǤǬǐ ǞǡǴǡǥǬ�  
ΏǓǕǟǢǬǐ ǔǥǑǢǬ� ΏǑǤǦǐǓǐǤǧǡǡ

ОǷǪǐǐ ǔǑǷǓǏǤǡǐ ǏΏǧǡǑǤǐǓǑǞ

СǑǞǐǥ ǠǡǓǐΏǥǑǓǑǞ

ПǐǓǐǟǑǞǑǓǬ�  
ǑǦǡǧǡǏǢǭǤǏΐ ǒǐǓǐǒǡǔΏǏ

КǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǏΐ ǑǥǨǐǥǤǑǔǥǭ

ДǑǟǑǞǑǓǤǬǐ ǑǷΐǴǏǥǐǢǭǔǥǞǏ

ОǥΏǓǬǥǬǐ ǥǐǤǠǐǓǬ

СǡǔǥǐǣǏ ǮǢǐΏǥǓǑǤǤǬǖ ǥǑǓǟǑǞ

ИǤǥǐǓǞǭǯ ǥǑǒ�ǣǐǤǐǠΎǣǐǤǥǏ

ПǓǐǔǔ�ǓǐǢǡǴǬ� ǓǏǔǔǬǢΏǏ ǤǑǞǑǔǥǐҩ ǒǑ 
ΏǢǯǨǐǞǬǣ ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǑǤǤǬǣ ǒǑǞǑǠǏǣ

КǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǬҩ ǞǐǷ�ǔǏҩǥ 
ǡ ǡǤǥǓǏǤǐǥ�ǒǑǓǥǏǢ

КǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǬǐ СМИ

КǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǏΐ ǑǥǨǐǥǤǑǔǥǭ

ПǓǑǞǐǠǐǤǡǐ ǑǒǓǑǔǑǞ� ǏǤΏǐǥǡǓǑǞǏǤǡΐ

СǑǧǡǏǢǭǤǬǐ ǑǥǨǐǥǬ� ǒǕǷǢǡΏǏǧǡǡ Ǟ СМИ

СǑǞǐǥǬ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ

КǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑǐ ǠǞǡΎǐǤǡǐ  
cПǑǠǓǕΎǡǔǭ ǔ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔǥǞǑǣi

КǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǏΐ ǑǥǨǐǥǤǑǔǥǭ

КǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǬҩ ǞǐǷ�ǔǏҩǥ

ПǕǷǢǡΏǏǧǡǡ Ǟ СМИ

КǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǬҩ ǞǐǷ�ǔǏҩǥ

ПǕǷǢǡΏǏǧǡǡ Ǟ СМИ

ПǓǐǔǔ�ΏǑǤǦǐǓǐǤǧǡǡ� ǦǑǓǕǣǬ

КǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǬҩ ǞǐǷ�ǔǏҩǥ

КǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǬҩ ǒǓǐǴǐǤǥǏǧǡǑǤǤǬҩ ǠǐǤǭ 
�КПД�
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ПǓǐǔǔ�ΏǑǤǦǐǓǐǤǧǡǡ� ǒǓǐǔǔ�ǥǕǓǬ ǤǏ 
ǑǷǫǐΏǥǬ

КǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǏΐ ǑǥǨǐǥǤǑǔǥǭ

ПǓǏǞǏ ǡ ǑǷΐǴǏǤǤǑǔǥǡ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ

ДǑǔǥǑҩǤǬҩ ǕǓǑǞǐǤǭ ǑǒǢǏǥǬ ǥǓǕǠǏ

УǔǢǑǞǡΐ ǥǓǕǠǏ

ПǓǐǠǑǔǥǏǞǢǐǤǡǐ ǔǑǧǡǏǢǭǤǬǖ  
ǟǏǓǏǤǥǡҩ ǡ ǢǭǟǑǥ

ПǑǞǬǩǐǤǡǐ ΏǏǨǐǔǥǞǏ ǕǔǢǕǟ

ǍǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǭ ǓǏǷǑǥǬ ǔ ǑǷǓǏǪǐǤǡΐǣǡ

ДǑǔǥǕǒǤǑǔǥǭ ǡ ǤǏǠǐΎǤǑǔǥǭ 
ǮǢǐΏǥǓǑǔǤǏǷΎǐǤǡΐ

СǑǞǐǓǩǐǤǔǥǞǑǞǏǤǡǐ ǤǑǓǣǏǥǡǞǤǑ�
ǒǓǏǞǑǞǑҩ ǷǏǴǬ ǑǥǓǏǔǢǡ

ТǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǐ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǐ 
ǢǭǟǑǥǤǬǖ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ

РǐǟǕǢǡǓǑǞǏǤǡǐ ǥǏǓǡǦǑǞ

СǑǧǡǏǢǭǤǑ�ǮΏǑǤǑǣǡǨǐǔΏǑǐ ǓǏǴǞǡǥǡǐ

ИǴǷǓǏǤǡǐ ǨǢǐǤǑǞ ǑǓǟǏǤǑǞ ǒǓǏǞǢǐǤǡΐ

СǠǐǢΏǡ ǒǑ ǒǓǡǑǷǓǐǥǐǤǡǯ ǏΏǥǡǞǑǞ

ǄǡǤǏǤǔǑǞǬǐ ǡ ǑǒǐǓǏǧǡǑǤǤǬǐ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǬ 
КǑǣǒǏǤǡǡ

СǥǓǏǥǐǟǡΐ ǓǏǴǞǡǥǡΐ ОǷǪǐǔǥǞǏ

ǄǡǤǏǤǔǑǞǬǐ ǡ ǑǒǐǓǏǧǡǑǤǤǬǐ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǬ

СǥǓǏǥǐǟǡΐ ǓǏǴǞǡǥǡΐ

ПǐǓǔǒǐΏǥǡǞǬ ǒǓǑǦǐǔǔǡǑǤǏǢǭǤǑǟǑ  
ǡ ǢǡǨǤǑǔǥǤǑǟǑ ǓǑǔǥǏ Ǟ КǑǣǒǏǤǡǡ

РǏǴǞǡǥǡǐ ǔǑǧǡǏǢǭǤǬǖ ǡ ǞǑǢǑǤǥǐǓǔΏǡǖ 
ǒǓǑǟǓǏǣǣ

ВǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡǐ ǔ ǑǷǓǏǴǑǞǏǥǐǢǭǤǬǣǡ 
ǕǨǓǐΎǠǐǤǡΐǣǡ

ПǓǑǴǓǏǨǤǑǔǥǭ ǓǐǟǕǢǡǓǑǞǏǤǡΐ ǥǏǓǡǦǑǞ

ОǒǐǓǏǥǡǞǤǑǔǥǭ ǏǞǏǓǡҩǤǑ�
ǞǑǔǔǥǏǤǑǞǡǥǐǢǭǤǬǖ ǓǏǷǑǥ

ОǖǓǏǤǏ ǑΏǓǕΎǏǯǪǐҩ ǔǓǐǠǬ  
ǡ ǓǏǧǡǑǤǏǢǭǤǑǐ ǒǓǡǓǑǠǑǒǑǢǭǴǑǞǏǤǡǐ

ОǓǟǏǤǡǴǏǧǡΐ ǔǑǞǣǐǔǥǤǬǖ ǓǏǷǑǥ ǒǑ ЧС

ПǓǑǦǡǢǏΏǥǡΏǏ ǮǢǐΏǥǓǑǥǓǏǞǣǏǥǡǴǣǏ 
ǔǥǑǓǑǤǤǡǖ Ǣǡǧ

ǍǤǐǓǟǑǔǷǐǓǐΎǐǤǡǐ ǡ ǮǤǐǓǟǑǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǭ

ГǏǓǏǤǥǡΐ ǞǑǴǞǓǏǥǏ ǡǤǞǐǔǥǡǧǡҩ

ПǓǑǴǓǏǨǤǑǔǥǭ ǡ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǭ 
ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑǟǑ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ

СǞǑǐǞǓǐǣǐǤǤǑǐ ǡ ǒǑǢǤǑǐ ǓǏǔΏǓǬǥǡǐ 
ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǡ

ИǤǦǑǓǣǏǧǡΐ Ǒ ǔǕǪǐǔǥǞǐǤǤǬǖ ǦǏΏǥǏǖ

КǓǕǒǤǬǐ ǔǑǷǬǥǡΐ� ǓǐǏǢǡǴǑǞǏǤǤǬǐ  
ǒǓǡ ǕǨǏǔǥǡǡ ǡǢǡ ǒǑ ǡǤǡǧǡǏǥǡǞǐ ОǷǪǐǔǥǞǏ
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РǏǴǞǡǥǡǐ ǠǑǢǟǑǔǓǑǨǤǬǖ ǞǴǏǡǣǑǞǬǟǑǠǤǬǖ ǑǥǤǑǩǐǤǡҩ

ОǥΏǓǬǥǏΐ� ǨǐǔǥǤǏΐ ǡ ǠǑǷǓǑǔǑǞǐǔǥǤǏΐ ΏǑǤΏǕǓǐǤǧǡΐ

ПǑǞǬǩǐǤǡǐ ǑǥΏǓǬǥǑǔǥǡ ǒǓǑǞǐǠǐǤǡΐ ǴǏΏǕǒǑǨǤǬǖ ǒǓǑǧǐǠǕǓ

Реализация социальных программ
 
В ���� ǟǑǠǕ ǣǬ ǒǓǑǠǑǢΎǡǢǡ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǯ ǔǑǧǡǏǢǭǤǬǖ ǒǓǑǟǓǏǣǣ� 
ǔǞΐǴǏǤǤǬǖ ǔ ǒǓǡǞǢǐǨǐǤǡǐǣ ǡ ǔǑǖǓǏǤǐǤǡǐǣ ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ� ǣǑǢǑǠǬǖ 
ǔǒǐǧǡǏǢǡǔǥǑǞ ǡ ΏǞǏǢǡǦǡǧǡǓǑǞǏǤǤǬǖ ǓǏǷǑǨǡǖ� ǣǑǥǡǞǏǧǡǐҩ 
ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ� ǕǢǕǨǩǐǤǡǐǣ ǕǔǢǑǞǡҩ ǥǓǕǠǏ ǡ ǑǥǠǬǖǏ
 СǒǐǧǡǏǢǭǤǬǐ 
ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡΐ ǏǠǓǐǔǑǞǏǤǬ ǣǑǢǑǠǬǣ ǔǒǐǧǡǏǢǡǔǥǏǣ� Ǟ ОǷǪǐǔǥǞǐ 
ǦǕǤΏǧǡǑǤǡǓǕǐǥ ОǷǫǐǠǡǤǐǤǤǬҩ ǔǑǞǐǥ ǣǑǢǑǠǐΎǡ
 В ОǷǪǐǔǥǞǐ ǥǏΏΎǐ 
ǠǐҩǔǥǞǕǐǥ КǑǑǓǠǡǤǏǧǡǑǤǤǬҩ ǔǑǞǐǥ ǞǐǥǐǓǏǤǑǞ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ
 

В ���� ǟǑǠǕ ǔǑǴǠǏǤǬ Советы потребителей� ǒǓǐǠǔǥǏǞǢΐǯǪǡǐ 
ǡǤǥǐǓǐǔǬ Ǟǔǐǖ ǟǓǕǒǒ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ� ǑǷǪǐǔǥǞǐǤǤǬǖ ǑǷǫǐǠǡǤǐǤǡҩ 
ǡ ǏǔǔǑǧǡǏǧǡҩ ǒǓǐǠǒǓǡǤǡǣǏǥǐǢǭǔΏǑǟǑ ǔǑǑǷǪǐǔǥǞǏ ǒǑ ǞǑǒǓǑǔǏǣ 
ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǡ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ СǥǓǏǥǐǟǡǡ ǓǏǴǞǡǥǡΐ ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥǐǞǑǟǑ 
ΏǑǣǒǢǐΏǔǏ РǑǔǔǡҩǔΏǑҩ ǄǐǠǐǓǏǧǡǡ
 В ǖǑǠǐ ǒǓǑǩǐǠǩǡǖ Ǟ ���� ǟǑǠǕ 
ǴǏǔǐǠǏǤǡҩ СǑǞǐǥǑǞ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ ǒǓǡ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǷǬǢǑ 
ǑǥǣǐǨǐǤǑ� ǨǥǑ СǑǞǐǥǬ ǔǥǏǢǡ ǠǐҩǔǥǞǕǯǪǐҩ ǒǢǑǪǏǠΏǑҩ ǠǢΐ ǑǷǪǐǤǡΐ 
ǔ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢΐǣǡ ǡ ǤǑǞǬǣ ǡǤǔǥǓǕǣǐǤǥǑǣ ǑǷǓǏǥǤǑҩ ǔǞΐǴǡ


В ОǷǪǐǔǥǞǐ ǒǓǑǠǐǢǏǤǏ ǔǐǓǭǐǴǤǏΐ ǓǏǷǑǥǏ ǒǑ ǒǐǓǐǔǣǑǥǓǕ системы 
взаимоотношений с органами власти ǡ ǒǐǓǐǞǑǠǕ ǠǏǤǤǑҩ ǔǡǔǥǐǣǬ 
ǤǏ ΏǏǨǐǔǥǞǐǤǤǑ ǤǑǞǬҩ ǕǓǑǞǐǤǭ
 
В ���� ǟǑǠǕ ОǷǪǐǔǥǞǑ ǒǓǡǤǡǣǏǢǑ ǕǨǏǔǥǡǐ Ǟ ǠǞǕǖ ǓǏǷǑǨǡǖ ǟǓǕǒǒǏǖ�
�
 РǏǷǑǨǏΐ ǟǓǕǒǒǏ по проблемам «последней мили»  

ǒǓǡ ǏǠǣǡǤǡǔǥǓǏǧǡǡ ВǑǢǑǟǑǠǔΏǑҩ ǑǷǢǏǔǥǡ
 
�
 РǏǷǑǨǏΐ ǟǓǕǒǒǏ ǒǓǡ ǄА cРǑǔǢǐǔǖǑǴi  

по вопросам лесопользования 

В ǏǒǓǐǢǐ ���� ǟǑǠǏ ǟǐǤǐǓǏǢǭǤǬҩ ǠǡǓǐΏǥǑǓ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ СǐǓǟǐҩ 
ТǡǥǑǞ ǒǓǡǤΐǢ ǕǨǏǔǥǡǐ Ǟ Инвестиционном форуме 2ADQA@MJ "(! cРǑǔǔǡΐ 
����i� ΏǑǥǑǓǬҩ ǒǓǑǖǑǠǡǢ Ǟ МǑǔΏǞǐ� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǞǑ ǞǔǥǓǐǨǐ ǒǓǐǠǔǥǏǞǡǥǐǢǐҩ 
ΏǑǣǒǏǤǡҩ ǮǤǐǓǟǐǥǡǨǐǔΏǑǟǑ ǔǐΏǥǑǓǏ ǔ ǡǤǞǐǔǥǡǧǡǑǤǤǬǣǡ ǦǑǤǠǏǣǡ� 
ǑǓǟǏǤǡǴǑǞǏǤǤǑҩ ǡǤǞǐǔǥǡǧǡǑǤǤǑҩ ΏǑǣǒǏǤǡǐҩ cАТОНi


В ���� ǟǑǠǕ ǕǥǞǐǓΎǠǐǤ ǒǢǏǤ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ �cǠǑǓǑΎǤǏΐ ΏǏǓǥǏi� 
cРǏǔǩǡǓǐǤǡǐ ǠǑǔǥǕǒǏ ǔǕǷǫǐΏǥǑǞ ǣǏǢǑǟǑ ǡ ǔǓǐǠǤǐǟǑ ǒǓǐǠǒǓǡǤǡǣǏǥǐǢǭǔǥǞǏ 
Ώ ǴǏΏǕǒΏǏǣ ǡǤǦǓǏǔǥǓǕΏǥǕǓǤǬǖ ǣǑǤǑǒǑǢǡҩ ǡ ΏǑǣǒǏǤǡҩ ǔ ǟǑǔǕǠǏǓǔǥǞǐǤǤǬǣ 
ǕǨǏǔǥǡǐǣi ǤǏ ��������� ǟǟ
 ПǓǐǠǕǔǣǑǥǓǐǤǑ создание Совещательного 
органа по вопросам обеспечения эффективности закупок� ǒǓǑǞǑǠǡǣǬǖ 
ǠǢΐ ǔǕǷǫǐΏǥǑǞ ǣǏǢǑǟǑ ǡ ǔǓǐǠǤǐǟǑ ǒǓǐǠǒǓǡǤǡǣǏǥǐǢǭǔǥǞǏ� ǓǏǴǓǏǷǑǥΏǏ 
ПǓǑǟǓǏǣǣǬ ǒǏǓǥǤǐǓǔǥǞǏ ǒǑ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡǯ ǔ МСП� ǕǥǞǐǓΎǠǐǤǡΐ ПǐǓǐǨǤΐ 
ǥǑǞǏǓǑǞ� ǓǏǷǑǥ� ǕǔǢǕǟ� ǴǏΏǕǒǏǐǣǬǖ ǥǑǢǭΏǑ Ǖ МСП ǡ ǥ
 Ǡ


ПǓǐǔǔ�ǥǕǓ ǠǢΐ ǓǐǟǡǑǤǏǢǭǤǬǖ ΎǕǓǤǏǢǡǔǥǑǞ d  
демонстрация новой техники�  
КǑǣǡ� ǏǞǟǕǔǥ� ���� ǟ


ПǓǐǔǔ�ǥǕǓ ǠǢΐ ǓǐǟǡǑǤǏǢǭǤǬǖ СМИ�  
демонстрация обƶекта, при строительстве которого использованы 
самые современные технологии,  
КǑǣǡ� ǠǐΏǏǷǓǭ� ���� ǟ


ПǑǢǑΎǡǥǐǢǭǤǬǣǡ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǏǣǡ ǢǑǷǷǡǓǑǞǏǤǡΐ ǡǤǥǐǓǐǔǑǞ Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǔǥǏǢǑ�
�
 ǞǤǐǔǐǤǡǐ Ǟ ǴǏΏǑǤǑǠǏǥǐǢǭǔǥǞǑ ǡǴǣǐǤǐǤǡҩ� ΏǏǔǏǯǪǡǖǔΐ 

технологического присоединения ǢǭǟǑǥǤǬǖ ΏǏǥǐǟǑǓǡҩ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ�
�
 ǞǤǐǔǐǤǡǐ Ǟ ǴǏΏǑǤǑǠǏǥǐǢǭǔǥǞǑ ǒǑǒǓǏǞǑΏ� ΏǑǥǑǓǬǐ ǒǑǴǞǑǢǡǢǡ Ǔǐǩǡǥǭ 

ǒǓǑǷǢǐǣǕ cдеревьев, угрожающих падениемi

В МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ заключены соглашения ǔ ǓǐǟǡǑǤǏǢǭǤǬǣǡ 
ǑǓǟǏǤǏǣǡ ǞǢǏǔǥǡ ǤǏ ǥǐǓǓǡǥǑǓǡǡ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ ǒΐǥǡ ǔǕǷǫǐΏǥǑǞ 
ǦǐǠǐǓǏǧǡǡ


С ǧǐǢǭǯ ǒǑǠǠǐǓΎǏǤǡΐ ǞǬǔǑΏǑǟǑ ǕǓǑǞǤΐ ǑǥΏǓǬǥǑǔǥǡ КǑǣǒǏǤǡҩ� 
ǦǑǓǣǡǓǑǞǏǤǡΐ ǒǑǢǑΎǡǥǐǢǭǤǑǟǑ ǡǣǡǠΎǏ� ОǷǪǐǔǥǞǑ ǑǠǤǑǞǓǐǣǐǤǤǑ 
ǒǓǡǤǡǣǏǐǥ ǕǨǏǔǥǡǐ Ǟ ΏǑǤΏǕǓǔǏǖ ГǑǠǑǞǬǖ ǑǥǨǐǥǑǞ ǮǣǡǥǐǤǥǑǞ� ΏǑǥǑǓǬǐ 
ǐΎǐǟǑǠǤǑ ǒǓǑǞǑǠΐǥ ОАО cМǑǔΏǑǞǔΏǏΐ БǡǓΎǏi� ǓǐҩǥǡǤǟǑǞǑǐ ǏǟǐǤǥǔǥǞǑ 
cǍΏǔǒǐǓǥ РАi� МǐǠǡǏ ǟǓǕǒǒǏ РЦБ
 В ���� ǟ
 МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǞǑǩǢǏ 
Ǟ ǨǡǔǢǑ ǒǑǷǐǠǡǥǐǢǐҩ ǒǑ ǡǥǑǟǏǣ 75( ǐΎǐǟǑǠǤǑǟǑ ΏǑǤΏǕǓǔǏ ǟǑǠǑǞǬǖ ǑǥǨǐǥǑǞ 
ОАО cМǑǔΏǑǞǔΏǏΐ БǡǓΎǏi� ǒǑǢǕǨǡǞ ǠǡǒǢǑǣ Ǟ ǤǑǣǡǤǏǧǡǡ «Лучший 
годовой отчет компании с капитализацией до 1� млрд руб.»


В ���� ǟǑǠǕ ǷǬǢǑ ǒǓǡǤΐǥǑ ǓǐǩǐǤǡǐ Ǒ ǞΏǢǯǨǐǤǡǡ Ǟ ǔǑǔǥǏǞ ǠǑΏǕǣǐǤǥǏǧǡǡ ǒǑ 
ǴǏΏǕǒǑǨǤǬǣ ǒǓǑǧǐǠǕǓǏǣ ǠǑǒǑǢǤǡǥǐǢǭǤǑǟǑ требования о предоставлении 
участниками закупок документов, позволяющих определить 
отнесение участников закупочных процедур к субƶектам малого 
и среднего предпринимательства.

ПǓǐǔǔ�ΏǑǤǦǐǓǐǤǧǡΐ� посвященная приему  
МРСК Северо
Запада функций гарантирующего поставщика 
в Новгородской области�  
НǑǞǟǑǓǑǠ� ǏǒǓǐǢǭ� ���� ǟ


Развитие системы внутрикорпоративных коммуникаций. 
СǡǔǥǐǣǏ ǞǤǕǥǓǡΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǬǖ ΏǑǣǣǕǤǡΏǏǧǡҩ� ΐǞǢΐΐǔǭ ǑǠǤǡǣ ǡǴ 
ΏǢǯǨǐǞǬǖ ǣǐǖǏǤǡǴǣǑǞ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡΐ ǔ ǒǐǓǔǑǤǏǢǑǣ� ǞΏǢǯǨǏǐǥ 
ǞǤǕǥǓǡΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǬҩ ǡǤǥǓǏǤǐǥ�ǒǑǓǥǏǢ� ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǬǐ СМИ

Развитие системы социального партнерства. 
В ���� ǟǑǠǕ ǒǓǑǞǐǠǐǤǬ ǒǐǓǐǟǑǞǑǓǬ ǔ ǒǓǑǦǔǑǯǴǤǑҩ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǐҩ� 
ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǏǣǡ ΏǑǥǑǓǬǖ ǔǥǏǢǑ ǒǑǠǒǡǔǏǤǡǐ ǔǑǟǢǏǩǐǤǡΐ Ǒ ǒǓǑǠǢǐǤǡǡ 
ǠǐҩǔǥǞǡΐ КǑǢǢǐΏǥǡǞǤǑǟǑ ǠǑǟǑǞǑǓǏ ǤǏ ���� ǟǑǠ


В ǡǯǢǐ ���� ǟǑǠǏ ǒǓǑǞǑǠǡǢǑǔǭ почтовое анкетирование ǠǢΐ ǒǑǢǕǨǐǤǡΐ 
ǠǑǒǑǢǤǡǥǐǢǭǤǑҩ ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǡ Ǒ ΏǏǨǐǔǥǞǐ ǒǓǐǠǑǔǥǏǞǢΐǐǣǬǖ ǕǔǢǕǟ ǒǑ 
ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǣǕ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǯ ǦǡǴǡǨǐǔΏǡǖ ǡ ǯǓǡǠǡǨǐǔΏǡǖ Ǣǡǧ

ВǔǢǐǠǔǥǞǡǐ ǒǓǡǤΐǥǡΐ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǦǕǤΏǧǡҩ ǟǏǓǏǤǥǡǓǕǯǪǐǟǑ 
ǒǑǔǥǏǞǪǡΏǏ ǷǬǢǡ ǞǤǐǔǐǤǬ изменения в стандарт «Система 
централизованного обслуживания потребителей услуг»� ΏǏǔǏǯǪǡǐǔΐ 
ǮǤǐǓǟǑǔǷǬǥǑǞǑҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ
 СǥǏǤǠǏǓǥ ǕǥǞǐǓΎǠǐǤ Ǟ ǤǑǞǑҩ ǓǐǠǏΏǧǡǡ 
ПǓǑǥǑΏǑǢǑǣ СǑǞǐǥǏ ǠǡǓǐΏǥǑǓǑǞ Ǒǥ ��
��
���� �ИǴǠǏǤǡǐ ��


3.2. Основные каналы взаимодействия 3.3. Основные вопросы взаимодействия 3.4. Взаимодействие в 2�13 году

ПǑǢǑΎǡǥǐǢǭǤǬǣǡ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǏǣǡ ǢǑǷǷǡǓǑǞǏǤǡΐ ǡǤǥǐǓǐǔǑǞ Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǔǥǏǢǑ�
�


�


В МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ 
ǑǓǟǏǤǏǣǡ ǞǢǏǔǥǡ ǤǏ ǥǐǓǓǡǥǑǓǡǡ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ ǒΐǥǡ ǔǕǷǫǐΏǥǑǞ 
ǦǐǠǐǓǏǧǡǡ


С ǧǐǢǭǯ ǒǑǠǠǐǓΎǏǤǡΐ ǞǬǔǑΏǑǟǑ ǕǓǑǞǤΐ ǑǥΏǓǬǥǑǔǥǡ КǑǣǒǏǤǡҩ� 
ǦǑǓǣǡǓǑǞǏǤǡΐ ǒǑǢǑΎǡǥǐǢǭǤǑǟǑ ǡǣǡǠΎǏ� ОǷǪǐǔǥǞǑ ǑǠǤǑǞǓǐǣǐǤǤǑ 
ǒǓǡǤǡǣǏǐǥ ǕǨǏǔǥǡǐ Ǟ ΏǑǤΏǕǓǔǏǖ ГǑǠǑǞǬǖ ǑǥǨǐǥǑǞ ǮǣǡǥǐǤǥǑǞ� ΏǑǥǑǓǬǐ 
ǐΎǐǟǑǠǤǑ ǒǓǑǞǑǠΐǥ ОАО cМǑǔΏǑǞǔΏǏΐ БǡǓΎǏi� ǓǐҩǥǡǤǟǑǞǑǐ ǏǟǐǤǥǔǥǞǑ 
cǍΏǔǒǐǓǥ РАi� МǐǠǡǏ ǟǓǕǒǒǏ РЦБ
 В ���� ǟ
 МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǞǑǩǢǏ 
Ǟ ǨǡǔǢǑ ǒǑǷǐǠǡǥǐǢǐҩ ǒǑ ǡǥǑǟǏǣ 75( ǐΎǐǟǑǠǤǑǟǑ ΏǑǤΏǕǓǔǏ ǟǑǠǑǞǬǖ ǑǥǨǐǥǑǞ 
ОАО cМǑǔΏǑǞǔΏǏΐ БǡǓΎǏi� ǒǑǢǕǨǡǞ ǠǡǒǢǑǣ Ǟ ǤǑǣǡǤǏǧǡǡ 
годовой отчет компании с капитализацией до 1� млрд руб.»

В ���� ǟǑǠǕ ǷǬǢǑ ǒǓǡǤΐǥǑ ǓǐǩǐǤǡǐ Ǒ ǞΏǢǯǨǐǤǡǡ Ǟ ǔǑǔǥǏǞ ǠǑΏǕǣǐǤǥǏǧǡǡ ǒǑ 
ǴǏΏǕǒǑǨǤǬǣ ǒǓǑǧǐǠǕǓǏǣ ǠǑǒǑǢǤǡǥǐǢǭǤǑǟǑ 
участниками закупок документов, позволяющих определить 
отнесение участников закупочных процедур к субƶектам малого 
и среднего предпринимательства.

ПǓǐǔǔ�ΏǑǤǦǐǓǐǤǧǡΐ� 
МРСК Северо
Запада функций гарантирующего поставщика 
в Новгородской области
НǑǞǟǑǓǑǠ� ǏǒǓǐǢǭ� ���� ǟ


Развитие системы внутрикорпоративных коммуникаций. 
СǡǔǥǐǣǏ ǞǤǕǥǓǡΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǬǖ ΏǑǣǣǕǤǡΏǏǧǡҩ� ΐǞǢΐΐǔǭ ǑǠǤǡǣ ǡǴ 
ΏǢǯǨǐǞǬǖ ǣǐǖǏǤǡǴǣǑǞ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡΐ ǔ ǒǐǓǔǑǤǏǢǑǣ� ǞΏǢǯǨǏǐǥ 
ǞǤǕǥǓǡΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǬҩ ǡǤǥǓǏǤǐǥ�ǒǑǓǥǏǢ� ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǬǐ СМИ

Развитие системы социального партнерства. 
В ���� ǟǑǠǕ ǒǓǑǞǐǠǐǤǬ ǒǐǓǐǟǑǞǑǓǬ ǔ ǒǓǑǦǔǑǯǴǤǑҩ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǐҩ� 
ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǏǣǡ ΏǑǥǑǓǬǖ ǔǥǏǢǑ ǒǑǠǒǡǔǏǤǡǐ ǔǑǟǢǏǩǐǤǡΐ Ǒ ǒǓǑǠǢǐǤǡǡ 
ǠǐҩǔǥǞǡΐ КǑǢǢǐΏǥǡǞǤǑǟǑ ǠǑǟǑǞǑǓǏ ǤǏ ���� ǟǑǠ


В ǡǯǢǐ ���� ǟǑǠǏ ǒǓǑǞǑǠǡǢǑǔǭ 
ǠǑǒǑǢǤǡǥǐǢǭǤǑҩ ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǡ Ǒ ΏǏǨǐǔǥǞǐ ǒǓǐǠǑǔǥǏǞǢΐǐǣǬǖ ǕǔǢǕǟ ǒǑ 
ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǣǕ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǯ ǦǡǴǡǨǐǔΏǡǖ ǡ ǯǓǡǠǡǨǐǔΏǡǖ Ǣǡǧ

ВǔǢǐǠǔǥǞǡǐ ǒǓǡǤΐǥǡΐ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǦǕǤΏǧǡҩ ǟǏǓǏǤǥǡǓǕǯǪǐǟǑ 
ǒǑǔǥǏǞǪǡΏǏ ǷǬǢǡ ǞǤǐǔǐǤǬ 
централизованного обслуживания потребителей услуг»
ǮǤǐǓǟǑǔǷǬǥǑǞǑҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ
 СǥǏǤǠǏǓǥ ǕǥǞǐǓΎǠǐǤ Ǟ ǤǑǞǑҩ ǓǐǠǏΏǧǡǡ 
ПǓǑǥǑΏǑǢǑǣ СǑǞǐǥǏ ǠǡǓǐΏǥǑǓǑǞ Ǒǥ ��
��
���� �ИǴǠǏǤǡǐ ��


ПǓǑǞǐǠǐǤǡǐ ǑǒǓǑǔǑǞ� ǏǤΏǐǥǡǓǑǞǏǤǡΐ

СǑǧǡǏǢǭǤǬǐ ǑǥǨǐǥǬ� ǒǕǷǢǡΏǏǧǡǡ Ǟ СМИ

КǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǬҩ ǒǓǐǴǐǤǥǏǧǡǑǤǤǬҩ ǠǐǤǭ 

стр. 11�

стр. 11�

стр. 11�

ПǓǐǔǔ�ΏǑǤǦǐǓǐǤǧǡǡ� ǒǓǐǔǔ�ǥǕǓǬ ǤǏ 

Акционеры и инвесторы:
АΏǧǡǑǤǐǓǬ

ИǤǞǐǔǥǑǓǬ

ПǑǥǐǤǧǡǏǢǭǤǬǐ ǏΏǧǡǑǤǐǓǬ ǡ ǡǤǞǐǔǥǑǓǬ

Органы государственной 
власти и местного 
самоуправления:
ǄǐǠǐǓǏǢǭǤǬǐ ǑǓǟǏǤǬ ǞǢǏǔǥǡ

РǐǟǡǑǤǏǢǭǤǬǐ ǑǓǟǏǤǬ ǞǢǏǔǥǡ

ОǓǟǏǤǬ ǣǐǔǥǤǑǟǑ ǔǏǣǑǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ

Деловые партнеры, 
поставщики 
и подрядчики:

ПǑǔǥǏǞǪǡΏǡ ǑǷǑǓǕǠǑǞǏǤǡΐ

ПǓǑǨǡǐ ǒǑǔǥǏǞǪǡΏǡ

ПǑǠǓΐǠǨǡΏǡ

СМИ:
ДǐǢǑǞǬǐ СМИ

ОǥǓǏǔǢǐǞǬǐ СМИ 

ТǐǢǐǞǡǠǐǤǡǐ� ǓǏǠǡǑ

Потребитель:
ГǏǓǏǤǥǡǓǕǯǪǡǐ ǒǑǔǥǏǞǪǡΏǡ� ǮǤǐǓǟǑǔǷǬǥǑǞǬǐ 
ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ� ǥǐǓǓǡǥǑǓǡǏǢǭǤǬǐ ǔǐǥǐǞǬǐ 
ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ� ǒǓΐǣǬǐ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǡ

ǄǡǴǡǨǐǔΏǡǐ� ǯǓǡǠǡǨǐǔΏǡǐ ǢǡǧǏ ǡǢǡ 
ǡǤǠǡǞǡǠǕǏǢǭǤǬǐ ǒǓǐǠǒǓǡǤǡǣǏǥǐǢǡ� ǡǣǐǯǪǡǐ 
ǤǏǣǐǓǐǤǡǐ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǡǥǭ ǮǤǐǓǟǑǒǓǡǤǡǣǏǯǪǡǐ 
ǕǔǥǓǑҩǔǥǞǏ Ώ ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥΐǣ ОǷǪǐǔǥǞǏ

Персонал: 
РǕΏǑǞǑǠǡǥǐǢǡ

СǒǐǧǡǏǢǡǔǥǬ � ǔǢǕΎǏǪǡǐ

РǏǷǑǨǡǐ



ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 24

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

4.1. Совершенствование корпоративного управления

4. ОТВЕТСТВЕННЫЕ ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

Событие: В 2013 году в рамках работы по совершенствованию системы корпоративного управления 
Общества был актуализирован Кодекс корпоративного управления (утв. Советом директоров от 
06.03.2013, протокол № 123/21).

Принципы корпоративного управления

ПǓǡǴǤǏǞǏΐ ǞǏΎǤǑǔǥǭ ǞǬǔǑΏǑǟǑ ǕǓǑǞǤΐ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑǟǑ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǠǢΐ ǕǔǒǐǩǤǑǟǑ ǞǐǠǐǤǡΐ ǷǡǴǤǐǔǏ ǡ  ǠǑǔǥǡΎǐǤǡΐ ǞǴǏǡǣǑ�
ǒǑǤǡǣǏǤǡΐ ǣǐΎǠǕ Ǟǔǐǣǡ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǣǡ ǔǥǑǓǑǤǏǣǡ� ОǷǪǐǔǥǞǑ ǒǓǡ ǐǟǑ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢǐǤǡǡ ǓǕΏǑǞǑǠǔǥǞǕǐǥǔΐ ǔǢǐǠǕǯǪǡǣǡ 
ǒǓǡǤǧǡǒǏǣǡ�

КǑǠǐΏǔ ǒǓǐǠǕǔǣǏǥǓǡǞǏǐǥ ǒǑǠǑǥǨǐǥǤǑǔǥǭ СǑǞǐǥǏ ǠǡǓǐΏǥǑǓǑǞ 
ОǷǪǐǔǥǞǏ Ǟǔǐǣ ǏΏǧǡǑǤǐǓǏǣ Ǟ ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǡǡ ǔ ǠǐҩǔǥǞǕǯǪǡǣ 
ǴǏΏǑǤǑǠǏǥǐǢǭǔǥǞǑǣ РǑǔǔǡҩǔΏǑҩ ǄǐǠǐǓǏǧǡǡ ǡ ǔǢǕΎǡǥ 
ǓǕΏǑǞǑǠǔǥǞǑǣ ǠǢΐ СǑǞǐǥǏ ǠǡǓǐΏǥǑǓǑǞ ǒǓǡ ǞǬǓǏǷǑǥΏǐ ǔǥǓǏǥǐǟǡǡ 
ǡ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢǐǤǡǡ ǓǕΏǑǞǑǠǔǥǞǏ ǡ ΏǑǤǥǓǑǢΐ ǴǏ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǭǯ 
ǡǔǒǑǢǤǡǥǐǢǭǤǬǖ ǑǓǟǏǤǑǞ ОǷǪǐǔǥǞǏ


ОǷǪǐǔǥǞǑ ǑǷǐǔǒǐǨǡǞǏǐǥ ǔǞǑǐǞǓǐǣǐǤǤǑǐ ǓǏǔΏǓǬǥǡǐ 
ǠǑǔǥǑǞǐǓǤǑҩ ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǡ ǑǷǑ Ǟǔǐǖ ǔǕǪǐǔǥǞǐǤǤǬǖ 
ǦǏΏǥǏǖ� ΏǏǔǏǯǪǡǖǔΐ ǐǟǑ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ� Ǟ ǥǑǣ ǨǡǔǢǐ Ǒ ǐǟǑ 
ǦǡǤǏǤǔǑǞǑǣ ǒǑǢǑΎǐǤǡǡ� ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǏǖ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ� ǔǥǓǕΏǥǕǓǐ 
ǔǑǷǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ ǡ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ОǷǪǐǔǥǞǑǣ� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǔǞǑǷǑǠǤǬҩ 
ǠǑǔǥǕǒ Ώ ǥǏΏǑҩ ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǡ Ǟǔǐǖ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǖ Ǣǡǧ


ОǷǪǐǔǥǞǑ ǑǷΐǴǕǐǥǔΐ ǴǏǪǡǪǏǥǭ ǒǓǏǞǏ ǏΏǧǡǑǤǐǓǑǞ 
ǡ ǑǷǐǔǒǐǨǡǞǏǥǭ ǓǏǞǤǑǐ ǑǥǤǑǩǐǤǡǐ ΏǑ Ǟǔǐǣ ǏΏǧǡǑǤǐǓǏǣ
 
СǑǞǐǥ ǠǡǓǐΏǥǑǓǑǞ ǒǓǐǠǑǔǥǏǞǢΐǐǥ Ǟǔǐǣ ǏΏǧǡǑǤǐǓǏǣ 
ǞǑǴǣǑΎǤǑǔǥǭ ǒǑǢǕǨǐǤǡΐ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑҩ ǴǏǪǡǥǬ Ǟ ǔǢǕǨǏǐ 
ǤǏǓǕǩǐǤǡΐ ǡǖ ǒǓǏǞ


ОǷǪǐǔǥǞǑ ǒǓǡǴǤǏǐǥ ǔǞǑǯ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǭ ǒǐǓǐǠ ǏΏǧǡǑǤǐǓǏǣǡ 
ОǷǪǐǔǥǞǏ
 ЧǢǐǤǬ СǑǞǐǥǏ ǠǡǓǐΏǥǑǓǑǞ� ПǓǏǞǢǐǤǡΐ� ГǐǤǐǓǏǢǭǤǬҩ 
ǠǡǓǐΏǥǑǓ ǡǢǡ ǕǒǓǏǞǢΐǯǪǏΐ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡΐ �ǕǒǓǏǞǢΐǯǪǡҩ� 
ǤǐǔǕǥ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǭ ǒǐǓǐǠ ОǷǪǐǔǥǞǑǣ ǴǏ ǮΏǑǤǑǣǡǨǐǔΏǡǐ 
ǡ ǤǐǮΏǑǤǑǣǡǨǐǔΏǡǐ ǒǑǔǢǐǠǔǥǞǡΐ ǔǞǑǡǖ ǓǐǩǐǤǡҩ


ОтветственностьСправедливость

4

1 3

2

ПрозрачностьПодотчетность

Подробнее о корпоративном управлении  
Ǟ ǑǤǢǏҩǤ�ǞǐǓǔǡǡ ГǑǠǑǞǑǟǑ ǑǥǨǐǥǏ

GSSO���@Q����
LQRJRDUY@O
QT�

Подробнее  
в Кодексе корпоративного управления 

GSSO���VVV
LQRJRDUY@O
QT�
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С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
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ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
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СǑǧǡǏǢǭǤǬҩ ǑǥǨǐǥ 2013

Ревизионная комиссия 
ǑǓǟǏǤ ΏǑǤǥǓǑǢΐ ǴǏ ǦǡǤǏǤǔǑǞǑ�ǖǑǴΐҩǔǥǞǐǤǤǑҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǭǯ 
ОǷǪǐǔǥǞǏ� ǒǑǠǑǥǨǐǥǤǬҩ ǤǐǒǑǔǓǐǠǔǥǞǐǤǤǑ ОǷǪǐǣǕ ǔǑǷǓǏǤǡǯ 
ǏΏǧǡǑǤǐǓǑǞ ОǷǪǐǔǥǞǏ

Орган контроля Общества

Подробнее об органах управления  
и контроля Ǟ ǑǤǢǏҩǤ�ǞǐǓǔǡǡ  
ГǑǠǑǞǑǟǑ ǑǥǨǐǥǏ

GSSO���@Q����
LQRJRDUY@O
QT�

Комитеты
 > по аудиту;

 > по кадрам и вознаграждениям;

 > по стратегии и развитию;

 > по технологическому присоединению к электри-

ческим сетям;

 > по надежности.

КǑǣǡǥǐǥǬ ǓǏǴǓǏǷǏǥǬǞǏǯǥ ǡ ǒǓǐǠǔǥǏǞǢΐǯǥ 
ǓǐΏǑǣǐǤǠǏǧǡǡ ǒǑ ǞǑǒǓǑǔǏǣ� ǞǖǑǠΐǪǡǣ Ǟ ǔǦǐǓǕ 
ΏǑǣǒǐǥǐǤǧǡҩ СǑǞǐǥǏ ǠǡǓǐΏǥǑǓǑǞ� ǢǡǷǑ ǡǴǕǨǏǐǣǬǖ 
СǑǞǐǥǑǣ ǠǡǓǐΏǥǑǓǑǞ Ǟ ǒǑǓΐǠΏǐ ΏǑǤǥǓǑǢΐ 
ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ǡǔǒǑǢǤǡǥǐǢǭǤǬǖ ǑǓǟǏǤǑǞ ОǷǪǐǔǥǞǏ

Органы управления

Общее собрание акционеров
ǞǬǔǩǡҩ ǑǓǟǏǤ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ОǷǪǐǔǥǞǑǣ� ǨǐǓǐǴ ΏǑǥǑǓǬҩ 
ǏΏǧǡǑǤǐǓǬ ǓǐǏǢǡǴǕǯǥ ǔǞǑǐ ǒǓǏǞǑ ǤǏ ǕǨǏǔǥǡǐ Ǟ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡǡ 
ОǷǪǐǔǥǞǑǣ

Совет директоров
ǑǓǟǏǤ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ� ǑǥǞǐǨǏǯǪǡҩ ǴǏ ǓǏǴǓǏǷǑǥΏǕ ǔǥǓǏǥǐǟǡǡ 
ОǷǪǐǔǥǞǏ� ǑǷǪǐǐ ǓǕΏǑǞǑǠǔǥǞǑ ǐǟǑ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǭǯ ǡ ΏǑǤǥǓǑǢǭ 
ǴǏ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǭǯ ǡǔǒǑǢǤǡǥǐǢǭǤǬǖ ǑǓǟǏǤǑǞ

Правление и Генеральный директор
ǡǔǒǑǢǤǡǥǐǢǭǤǬǐ ǑǓǟǏǤǬ� ǓǕΏǑǞǑǠΐǪǡǐ ǥǐΏǕǪǐҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǭǯ ОǷǪǐǔǥǞǏ Ǟ ǧǐǢΐǖ ǞǬǒǑǢǤǐǤǡΐ ǴǏǠǏǨ ǡ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǡ ǔǥǓǏǥǐǟǡǡ� 
ǑǒǓǐǠǐǢǐǤǤǑҩ СǑǞǐǥǑǣ ǠǡǓǐΏǥǑǓǑǞ ОǷǪǐǔǥǞǏ

Комментарий: Совет директоров� являясь ваΐным ͼлементом ͼͳͳектив-
ного корпоративного управления� сͶитает своей главной ͵ельͽ до͢росовест-
ное и компетентное исполнение о͢язанностей по управлениͽ ͐͢͸еством� 
о͢еспеͶиваͽ͸ее поддерΐание и рост стоимости его ак͵ий� а такΐе за͸иту 
и возмоΐность реализа͵ии ак͵ионерами своиʹ прав
 Порядок ра͢оты Совета 
директоров регулируется Полоΐением о порядке созыва и проведения за-
седаний Совета директоров ͐͢͸ества� в соответствии с которым еΐегодно 
разра͢атывается План ра͢оты
 Заседания Совета директоров ͐͢͸ества про-
водятся с периодиͶностьͽ не реΐе одного раза в ͷесть недель� при нео͢ʹо-
димости организуͽтся внеоͶередные заседания


Комментарий: ͇ ͐͢͸естве сͳормирован коллегиальный исполнительный орган� в состав которого вʹодит Правление во главе с Председателем d Генераль-
ным директором
 ͖унк͵ионируя на прин͵ипаʹ коллективного подʹода� коллегиальный орган о͢еспеͶивает наи͢олее ͼͳͳективное руководство теку͸ей дея-
тельностьͽ ͐͢͸ества
 ͟ͳͳективное корпоративное управление тре͢ует открытого диалога меΐду Советом директоров и исполнительными органами ͐͢͸ества� 
с ͼтой ͵ельͽ Генеральный директор предоставляет Совету директоров еΐеквартальные отͶеты о своей деятельности
 Порядок ра͢оты Правления регулируется 
Полоΐением о Правлении ͐͢͸ества


Комментарий: ͉еятельность Ύомитетов при Совете директоров 
регулируется ͕ставом ͐͢͸ества� локальными нормативными доку-
ментами ͐͢͸ества� Полоΐениями о Ύомитетаʹ при Совете дирек-
торов� содерΐа͸ими полоΐения о составе� компетен͵ии� порядке 
ра͢оты комитетов� а такΐе о праваʹ и о͢язанностяʹ иʹ Ͷленов
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4.2. Раскрытие информации

4.3. Предотвращение конфликтов интересов
ОǷǪǐǔǥǞǑ ǔǑǷǢǯǠǏǐǥ ǥǓǐǷǑǞǏǤǡΐ ǓǑǔǔǡҩǔΏǑǟǑ ǴǏΏǑǤǑǠǏǥǐǢǭ�
ǔǥǞǏ� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǔǥǏǤǠǏǓǥǬ ǠǐǢǑǞǑҩ ǮǥǡΏǡ ǡ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑǟǑ ǒǑ�
ǞǐǠǐǤǡΐ


В ���� ǟǑǠǕ ǓǏǴǓǏǷǑǥǏǤ КǑǠǐΏǔ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑҩ ǮǥǡΏǡ� ǑǥǓǏΎǏ�
ǯǪǡҩ ǤǏǡǷǑǢǐǐ ǴǤǏǨǡǣǬǐ ǞǤǕǥǓǡΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǬǐ ǒǓǡǤǧǡǒǬ 
ǡ ǧǐǤǤǑǔǥǡ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ� ǔǑǷǢǯǠǐǤǡǐ ΏǑǥǑǓǬǖ ǑǷΐǴǏǥǐǢǭǤǑ ǠǢΐ 
Ǟǔǐǖ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ ОǷǪǐǔǥǞǏ� ǤǐǴǏǞǡǔǡǣǑ Ǒǥ ǴǏǤǡǣǏǐǣǑҩ ǠǑǢΎ�
ǤǑǔǥǡ
 КǑǠǐΏǔ ǒǓǡǴǞǏǤ ǔǒǑǔǑǷǔǥǞǑǞǏǥǭ ǓǏǴǞǡǥǡǯ ǡ ǔǑǞǐǓǩǐǤ�
ǔǥǞǑǞǏǤǡǯ ǠǐǢǑǞǑǟǑ ǒǑǞǐǠǐǤǡΐ� ǑǔǤǑǞǏǤǤǑǟǑ ǤǏ ǒǓǡǤǧǡǒǏǖ Ǯǥǡ�
Ώǡ ǡ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ
 СǢǐǠǑǞǏǤǡǐ ǥǓǐǷǑǞǏǤǡΐǣ� ǡǴǢǑΎǐǤǤǬǣ  

ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǡ Ǒ ǔǐǷǐ� ǒǑǴǞǑǢΐΐ ǔǞǑǡǣ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǣ ǔǥǑ�
ǓǑǤǏǣ ǔǦǑǓǣǡǓǑǞǏǥǭ ǤǏǡǷǑǢǐǐ ǒǑǢǤǑǐ ǒǓǐǠǔǥǏǞǢǐǤǡǐ ǑǷ ОǷ�
ǪǐǔǥǞǐ ǡ Ǒ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǏǖ ǐǟǑ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ


В ΏǏǨǐǔǥǞǐ ǔǓǐǠǔǥǞǏ ǡǤǦǑǓǣǡǓǑǞǏǤǡΐ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤ�
ǤǬǖ Ǣǡǧ ОǷǪǐǔǥǞǑ ǡǔǒǑǢǭǴǕǐǥ ǔǏҩǥ Ǟ ǔǐǥǡ ИǤǥǐǓǤǐǥ  
(www.mrsksevzap.ru�
 В ǧǐǢΐǖ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡΐ ǓǏǞǤǑǟǑ ǠǑǔǥǕǒǏ 
Ώ ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǡ Ǟǔǐǖ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǖ ǕǨǏǔǥǤǡΏǑǞ ǡ� Ǟ ǨǏǔǥ�
ǤǑǔǥǡ� ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡΐ ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǑǤǤǬǖ ǒǓǏǞ ǡ ǡǤǥǐǓǐǔǑǞ ǡǤǑ�
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ǧǡǑǤǤǑǐ ǏǟǐǤǥǔǥǞǑ  *�,� ǒǑ ǏǠǓǐǔǕ www.disclosure.ru/
issuer/7802312751
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Ǟ КǑǠǐΏǔǐ� ǒǑǴǞǑǢǡǥ ǣǡǤǡǣǡǴǡǓǑǞǏǥǭ ǡ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑ ǓǏǴǓǐǩǏǥǭ 
ǞǑǴǤǡΏǩǡǐ ΏǑǤǦǢǡΏǥǬ ǡǤǥǐǓǐǔǑǞ� ǨǥǑ ǔǒǑǔǑǷǔǥǞǕǐǥ ǕΏǓǐǒǢǐ�
Ǥǡǯ ǞǴǏǡǣǤǑҩ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑҩ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǡ ǐǟǑ 
ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǖ ǔǥǑǓǑǤ


С ǏǒǓǐǢΐ ���� ǟǑǠǏ Ǟ ОǷǪǐǔǥǞǐ ǠǐҩǔǥǞǕǐǥ ǔǡǔǥǐǣǏ ǠǐΏǢǏǓǡ�
ǓǑǞǏǤǡΐ ΏǑǤǦǢǡΏǥǏ ǡǤǥǐǓǐǔǑǞ ǓǏǷǑǥǤǡΏǏǣǡ КǑǣǒǏǤǡǡ
 ЗǏ ǮǥǑ 
ǞǓǐǣΐ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢǐǤǏ ǒǓǑǞǐǓΏǏ ǑΏǑǢǑ ��� ǥǬǔ
 ǠǐΏǢǏǓǏǧǡҩ
 
АǤǏǢǑǟǡǨǤǏΐ ǓǏǷǑǥǏ ǒǓǑǞǑǠǡǥǔΐ ǒǓǡ ǒǓǡǐǣǐ ǤǏ ǓǏǷǑǥǕ ǤǑǞǬǖ 
ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǑǞ
 РǐǴǕǢǭǥǏǥǬ ǒǓǑǞǐǓΏǡ ǠǐΏǢǏǓǏǧǡҩ ǒǓǑǠǐǣǑǤǔǥǓǡ�
ǓǑǞǏǢǡ ǑǥǔǕǥǔǥǞǡǐ ǔǕǪǐǔǥǞǐǤǤǬǖ ǤǏǓǕǩǐǤǡҩ


РǐǩǐǤǡǐǣ СǑǞǐǥǏ ǠǡǓǐΏǥǑǓǑǞ ��
��
���� ǕǥǞǐǓΎǠǐǤǑ ПǑ�
ǢǑΎǐǤǡǐ ǑǷ ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǑǤǤǑҩ ǒǑǢǡǥǡΏǐ Ǟ ǤǑǞǑҩ ǓǐǠǏΏǧǡǡ� 
Ǟ ΏǑǥǑǓǑǣ ǕǨǥǐǤǬ ǡǴǣǐǤǐǤǡΐ ǴǏΏǑǤǑǠǏǥǐǢǭǔǥǞǏ РǑǔǔǡҩǔΏǑҩ 
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4.4. Поддержание антикоррупционной политики
Принципы противодействия вовлечению в коррупционную 
деятельность:

 Ȋ ǤǐǒǓǡΐǥǡǐ ΏǑǓǓǕǒǧǡǡ Ǟ ǢǯǷǬǖ ǦǑǓǣǏǖ ǡ ǒǓǑΐǞǢǐǤǡΐǖ� 
 Ȋ ǤǐǑǥǞǓǏǥǡǣǑǔǥǭ ǤǏΏǏǴǏǤǡΐ� 
 Ȋ ǴǏΏǑǤǤǑǔǥǭ�
 Ȋ ǔǡǔǥǐǣǤǑǔǥǭ ǡ ǔǑǓǏǴǣǐǓǤǑǔǥǭ ǤǏǠǢǐΎǏǪǡǖ ǒǓǑǧǐǠǕǓ�
 Ȋ ǒǓǡǤǧǡǒ ǠǑǢΎǤǑҩ ǑǔǣǑǥǓǡǥǐǢǭǤǑǔǥǡ�
 Ȋ ǡǤǦǑǓǣǡǓǑǞǏǤǡǐ ǡ ǑǷǕǨǐǤǡǐ� 
 Ȋ ǣǑǤǡǥǑǓǡǤǟ ǡ ΏǑǤǥǓǑǢǭ�
 Ȋ ǔǑǞǐǓǩǐǤǔǥǞǑǞǏǤǡǐ ǔǡǔǥǐǣǬ ǤǏǠǢǐΎǏǪǡǖ ǒǓǑǧǐǠǕǓ�
 Ȋ ǑǥΏǏǴ Ǒǥ ǑǥǞǐǥǤǬǖ ǣǐǓ ǡ ǔǏǤΏǧǡҩ�
 Ȋ ǓǐǟǕǢΐǓǤǏΐ ǑǧǐǤΏǏ ǓǡǔΏǑǞ ǞǑǞǢǐǨǐǤǡΐ Ǟ ΏǑǓǓǕǒǧǡǑǤǤǕǯ 

ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǭ� 
 Ȋ ΏǑǤǥǓǑǢǭ ǡ ǏǕǠǡǥ


В ОǷǪǐǔǥǞǐ ǠǐҩǔǥǞǕǐǥ ǏǤǥǡΏǑǓǓǕǒǧǡǑǤǤǏΐ ǒǑǢǡǥǡΏǏ� ǑǒǓǐ�
ǠǐǢΐǯǪǏΐ ǴǏǠǏǨǡ� ǒǕǥǡ ǡǖ ǓǐǩǐǤǡΐ ǡ ǑǔǤǑǞǑǒǑǢǏǟǏǯǪǡǐ 
ǒǓǡǤǧǡǒǬ ǒǓǑǥǡǞǑǠǐҩǔǥǞǡΐ ǞǑǞǢǐǨǐǤǡǯ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ 
Ǟ ΏǑǓǓǕǒǧǡǑǤǤǕǯ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǭ� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǔǒǑǔǑǷǬ ǣǡǤǡǣǡǴǏ�
ǧǡǡ ǓǡǔΏǏ ǞǑǞǢǐǨǐǤǡΐ Ǟ ΏǑǓǓǕǒǧǡǑǤǤǕǯ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǭ


В ���� ǟǑǠǕ ǤǏ ǒǢǏǤǑǞǑҩ ǑǔǤǑǞǐ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢΐǢǏǔǭ ǓǏǷǑǥǏ ǒǑ ǒǓǑ�
ǞǐǠǐǤǡǯ ǏǤǥǡΏǑǓǓǕǒǧǡǑǤǤǑҩ ǮΏǔǒǐǓǥǡǴǬ ǤǑǓǣǏǥǡǞǤǑ�ǒǓǏǞǑ�
ǞǬǖ ǏΏǥǑǞ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǡ ǡǖ ǒǓǑǐΏǥǑǞ Ǟ ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǡǡ 
ǔ ǴǏΏǑǤǑǠǏǥǐǢǭǔǥǞǑǣ РǑǔǔǡҩǔΏǑҩ ǄǐǠǐǓǏǧǡǡ ǔ ǧǐǢǭǯ ǞǬΐǞǢǐ�
Ǥǡΐ ǤǐǔǑǞǐǓǩǐǤǔǥǞǏ ǤǑǓǣ� ǒǑǞǬǩǏǯǪǡǖ ǞǐǓǑΐǥǤǑǔǥǭ ΏǑǓǓǕǒ�
ǧǡǑǤǤǬǖ ǠǐҩǔǥǞǡҩ
 В ǒǑǠǏǞǢΐǯǪǐǣ ǷǑǢǭǩǡǤǔǥǞǐ ǔǢǕǨǏǐǞ ǐǪǐ 
ǤǏ ǮǥǏǒǐ ǓǏǴǓǏǷǑǥΏǡ ǠǑΏǕǣǐǤǥǑǞ ǕǠǏǐǥǔΐ ǞǬΐǞǡǥǭ ǡ ǕǔǥǓǏǤǡǥǭ 
ǤǐǔǑǞǐǓǩǐǤǔǥǞǏ ǤǑǓǣ� ǒǑǞǬǩǏǯǪǡǖ ǞǐǓǑΐǥǤǑǔǥǭ ΏǑǓǓǕǒǧǡǑǤ�
ǤǬǖ ǠǐҩǔǥǞǡҩ


АǤǏǢǡǴ ǒǓǏΏǥǡΏǡ ǒǓǑǞǐǠǐǤǡΐ ǏǤǥǡΏǑǓǓǕǒǧǡǑǤǤǬǖ ǮΏǔǒǐǓǥǡǴ 
ǔǞǡǠǐǥǐǢǭǔǥǞǕǐǥ� ǨǥǑ ǨǡǔǢǑ ǮΏǔǒǐǓǥǡǴ ǞǑǴǓǏǔǥǏǐǥ� Ǐ ΏǑǢǡǨǐǔǥǞǑ 
ǞǬΐǞǢΐǐǣǬǖ ΏǑǓǓǕǒǧǡǑǟǐǤǤǬǖ ǦǏΏǥǑǓǑǞ Ǟ ǒǓǑǐΏǥǏǖ ǤǑǓǣǏǥǡǞ�
ǤǬǖ ǒǓǏǞǑǞǬǖ ǏΏǥǑǞ ǔǑΏǓǏǪǏǐǥǔΐ Ǟ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǐ ǷǑǢǐǐ ǥǪǏǥǐǢǭ�
ǤǑҩ ǡǖ ǒǓǑǓǏǷǑǥΏǡ ǯǓǡǔǥǏǣǡ ǡ ǓǏǴǓǏǷǑǥǨǡΏǏǣǡ ǒǓǑǐΏǥǑǞ


ЗǤǏǨǡǥǐǢǭǤǏΐ ǓǏǷǑǥǏ Ǟ ǔǦǐǓǐ ǒǓǑǥǡǞǑǠǐҩǔǥǞǡΐ ΏǑǓǓǕǒǧǡǡ ǒǓǑ�
ǞǑǠǡǢǏǔǭ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǏǣǡ ǒǑǠǓǏǴǠǐǢǐǤǡҩ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ� ǕǒǓǏǞ�
ǢǐǤǡΐ ǞǤǕǥǓǐǤǤǐǟǑ ǏǕǠǡǥǏ ǡ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǓǡǔΏǏǣǡ� Ǐ ǥǏΏΎǐ 
ǓǕΏǑǞǑǠǡǥǐǢΐǣǡ ǒǑǠǓǏǴǠǐǢǐǤǡҩ ОǷǪǐǔǥǞǏ
 В ���� ǟǑǠǕ Ǟ Ǔǐ�
ǴǕǢǭǥǏǥǐ ǒǓǑǞǐǠǐǤǤǬǖ ��� ǒǓǑǞǐǓǑΏ ǦǡǤǏǤǔǑǞǑ�ǖǑǴΐҩǔǥǞǐǤǤǑҩ 
ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ǕǞǑǢǐǤǑ � ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǑǞ� ǒǓǡǞǢǐǨǐǤǑ Ώ ǠǡǔǧǡǒǢǡ�
ǤǏǓǤǑҩ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ ��� ǒǓǡǤΐǥǬ ǓǐǩǐǤǡΐ Ǒ ǢǡǩǐǤǡǡ Ǡǐ�
ǤǐΎǤǑǟǑ ǞǑǴǤǏǟǓǏΎǠǐǤǡΐ Ǟ ǑǥǤǑǩǐǤǡǡ ��� ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǏ


ПǓǑǠǑǢΎǐǤǏ ǓǏǷǑǥǏ ǒǑ ǒǓǑǥǡǞǑǠǐҩǔǥǞǡǯ ΏǑǓǓǕǒǧǡǡ Ǟ ΏǏǠǓǑ�
ǞǑҩ ǒǑǢǡǥǡΏǐ� ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǤǏΐ ǤǏ ǔǑǞǐǓǩǐǤǔǥǞǑǞǏǤǡǐ ǣǐǖǏǤǡǴ�
ǣǑǞ ΏǑǤǥǓǑǢΐ ǴǏ ǔǑǷǢǯǠǐǤǡǐǣ ǓǕΏǑǞǑǠǡǥǐǢΐǣǡ ǕǔǥǏǤǑǞǢǐǤǤǬǖ 
ǑǟǓǏǤǡǨǐǤǡҩ� ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǯ ǡ ǒǓǑǞǐǠǐǤǡǐ ǒǓǑǞǐǓΏǡ ǒǑǢǤǑǥǬ 
ǡ ǠǑǔǥǑǞǐǓǤǑǔǥǡ ǔǞǐǠǐǤǡҩ �ǠǐΏǢǏǓǏǧǡҩ� Ǒ ǠǑǖǑǠǏǖ� ǑǷ ǡǣǕǪǐ�
ǔǥǞǐ ǡ ǑǷΐǴǏǥǐǢǭǔǥǞǏǖ ǡǣǕǪǐǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǖǏǓǏΏǥǐǓǏ Ǟ ǨǏǔǥǡ ǒǓǏ�
ǞǡǢǭǤǑǟǑ ǴǏǒǑǢǤǐǤǡΐ ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǕǯǪǡǖ ǔǒǓǏǞǑΏ
 ЗǏ ǑǥǨǐǥǤǬҩ 
ǒǐǓǡǑǠ ǓǕΏǑǞǑǠǡǥǐǢΐǣǡ ǒǑǠǏǤǑ �� ǠǐΏǢǏǓǏǧǡǡ Ǒ ǠǑǖǑǠǏǖ


В ���� ǟǑǠǕ ǞǒǐǓǞǬǐ ǒǓǑǞǐǠǐǤ ǏǤǥǡΏǑǓǓǕǒǧǡǑǤǤǬҩ ǣǑǤǡǥǑ�
ǓǡǤǟ ǔǓǐǠǡ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǑǞ
 ИǔǔǢǐǠǑǞǏǤǡǐ ǒǓǑǞǑǠǡǢǑǔǭ ǣǐǥǑ�
ǠǑǣ ǮǢǐΏǥǓǑǤǤǑǟǑ ǏǤΏǐǥǡǓǑǞǏǤǡΐ� Ǟ ǑǒǓǑǔǐ ǒǓǡǤΐǢǑ ǕǨǏǔǥǡǐ 
��� ǨǐǢǑǞǐΏ
 АǤǏǢǡǴ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǑǞ ǑǒǓǑǔǏ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǑǞ ОǷǪǐ�
ǔǥǞǏ ǒǑΏǏǴǬǞǏǐǥ� ǨǥǑ ǒǑǴǡǧǡǡ ǓǐǔǒǑǤǠǐǤǥǑǞ� ΏǏǔǏǯǪǡǐǔΐ 
ǞǑǔǒǓǡΐǥǡΐ ΏǑǓǓǕǒǧǡǡ� ǒǓǡǨǡǤ ǡ ǕǔǢǑǞǡҩ ǐǐ ǒǑǓǑΎǠǏǯǪǡǖ� 
ǑǧǐǤΏǡ ǔǑǞǓǐǣǐǤǤǑǟǑ ǔǑǔǥǑΐǤǡΐ ǷǑǓǭǷǬ ǔ Ǯǥǡǣ ΐǞǢǐǤǡǐǣ Ǟ ǧǐ�
ǢǑǣ ǔǑǞǒǏǠǏǯǥ


ЗǏ ���� ǟǑǠ Ǟ ОǷǪǐǔǥǞǐ 
ǒǓǑǞǐǠǐǤǏ ǮΏǔǒǐǓǥǡǴǏ 

292 ǤǑǓǣǏǥǡǞǤǑ�ǒǓǏǞǑǞǬǖ ǏΏǥǑǞ
 
КǑǓǓǕǒǧǡǑǤǤǬǐ ǦǏΏǥǑǓǬ ǞǬΐǞǢǐǤǬ 

Ǟ 12 ǒǓǑǐΏǥǏǖ ǠǑΏǕǣǐǤǥǑǞ 
ǡ ǕǔǥǓǏǤǐǤǬ ǠǑ ǡǖ ǒǑǠǒǡǔǏǤǡΐ

В ǑǥǨǐǥǤǑǣ ǒǐǓǡǑǠǐ ǕǟǑǢǑǞǤǬǐ ǠǐǢǏ 
Ǟ ǑǥǤǑǩǐǤǡǡ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǑǞ ОǷǪǐǔǥǞǏ 
ǒǑ ǦǏΏǥǏǣ ǔǑǞǐǓǩǐǤǡΐ ΏǑǓǓǕǒǧǡǑǤǤǑҩ 
ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǤǑǔǥǡ Ǥǐ ǞǑǴǷǕΎǠǏǢǡǔǭ

ОǒǡǔǏǤǤǬǐ Ǟ ǠǏǤǤǑǣ ǓǏǴǠǐǢǐ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡΐ ǓǏǔǒǓǑǔǥǓǏǤΐǯǥǔΐ 
ǤǏ Ǟǔǐǖ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ� ǞΏǢǯǨǏΐ Ǟǔǐ ǦǡǢǡǏ�
ǢǬ ǡ ǡǔǒǑǢǤǡǥǐǢǭǤǬҩ ǏǒǒǏǓǏǥ
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ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

В ���� ǟǑǠǕ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǷǬǢǑ 
ǒǓǑǞǐǠǐǤǑ 

2 283 ǴǏΏǕǒǑǨǤǬǐ ǒǓǑǧǐǠǕǓǬ 
ǡǥǑǟǑǞǑҩ ǔǥǑǡǣǑǔǥǭǯ 

�� ������ ǣǢǤ ǓǕǷ
 

ǍΏǑǤǑǣǡΐ ǒǑ ǔǓǏǞǤǐǤǡǯ 
ǔ ǒǐǓǞǑǤǏǨǏǢǭǤǑҩ 
ǔǥǑǡǣǑǔǥǭǯ ǴǏΏǕǒǑǨǤǬǖ 
ǒǓǑǧǐǠǕǓ ǔǑǔǥǏǞǡǢǏ 

� ������ ǣǢǤ ǓǕǷ
� 
ǡǢǡ ��� �

4.�. Закупочная деятельность

4.�. Оценка эффективности и оптимизация собственной деятельности

В ǔǡǢǕ ǔǕǪǐǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ ǑǷǫǐǣǏ ǔǓǐǠǔǥǞ� ǓǏǔǒǓǐǠǐǢΐǐǣǬǖ  
ОǷǪǐǔǥǞǑǣ ǨǐǓǐǴ ǴǏΏǕǒǑǨǤǬǐ ǒǓǑǧǐǠǕǓǬ� ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǐ ǡǖ 
ǒǓǑǞǐǠǐǤǡǐ ǡǟǓǏǐǥ ǞǏΎǤǕǯ ǓǑǢǭ Ǟ ǮΏǑǤǑǣǡǡ ǴǏǥǓǏǥ ǡ Ǟ ǡǥǑǟǐ 
ǞǢǡΐǐǥ ǤǏ ǕǓǑǞǐǤǭ ǥǏǓǡǦǑǞ


ЗǏΏǕǒǑǨǤǏΐ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǭ Ǟ ОǷǪǐǔǥǞǐ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢΐǐǥǔΐ Ǟ ǔǥǓǑ�
ǟǑǣ ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǡǡ ǔ ǴǏΏǑǤǑǠǏǥǐǢǭǔǥǞǑǣ ǡ ǖǏǓǏΏǥǐǓǡǴǕǐǥǔΐ ǞǬ�
ǔǑΏǑҩ ǔǥǐǒǐǤǭǯ ǑǥΏǓǬǥǑǔǥǡ ��� � Ǒǥ ǑǷǪǐǟǑ ǑǷǫǐǣǏ ǴǏΏǕǒǑΏ 
Ǟ ǔǥǑǡǣǑǔǥǤǑǣ ǞǬǓǏΎǐǤǡǡ ǒǑ ǡǥǑǟǏǣ ���� ǟǑǠǏ� ǡ ǏΏǥǡǞǤǬǣ 
ǒǓǡǣǐǤǐǤǡǐǣ ǔǓǐǠǔǥǞ ǮǢǐΏǥǓǑǤǤǑҩ ΏǑǣǣǐǓǧǡǡ �ǮǢǐΏǥǓǑǤǤǬǐ 
ǥǑǓǟǑǞǬǐ ǒǢǑǪǏǠΏǡ http://www.b2b-energo.ru, http://www.
b2b-mrsk.ru, http://www.spbex.ru�


ЗǏΏǕǒǑǨǤǏΐ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǭ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǑǓǡǐǤǥǡǓǑǞǏǤǏ ǤǏ ǞǤǐ�
ǠǓǐǤǡǐ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑҩ ǒǑǢǡǥǡΏǡ ǒǑ ǑǖǓǏǤǐ ǥǓǕǠǏ Ǖ ǒǑǠǓΐǠǤǬǖ 
ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡҩ
 ТǏΏ� ǔǞǐǠǐǤǡΐ Ǒ ǔǢǕΎǷǐ ǑǖǓǏǤǬ ǥǓǕǠǏ ǡ ǔǞǐǠǐǤǡΐ 
Ǒ ǔǡǔǥǐǣǐ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǑǖǓǏǤǑҩ ǥǓǕǠǏ� ǞΏǢǯǨǏΐ ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǯ 
Ǒ ǥǓǏǞǣǏǥǡǴǣǐ d ǑǷΐǴǏǥǐǢǭǤǬҩ ǮǢǐǣǐǤǥ ǴǏΏǕǒǑǨǤǑҩ ǠǑΏǕ�
ǣǐǤǥǏǧǡǡ ǒǓǐǥǐǤǠǐǤǥǑǞ ǤǏ ǞǬǒǑǢǤǐǤǡǐ ǒǑǠǓΐǠǤǬǖ ǓǏǷǑǥ ǠǢΐ 
ОǷǪǐǔǥǞǏ� ǔǑǔǥǑΐǤǡǐ ǑǖǓǏǤǬ ǥǓǕǠǏ ǕǨǏǔǥǤǡΏǑǞ ǴǏΏǕǒǑǨǤǬǖ 
ǒǓǑǧǐǠǕǓ ǑǧǐǤǡǞǏǐǥǔΐ Ǟ ǔǑǔǥǏǞǐ ΏǓǡǥǐǓǡΐ cНǏǠǐΎǤǑǔǥǭ ǡ ΏǞǏ�
ǢǡǦǡΏǏǧǡΐi ǤǏ ǔǥǏǠǡǡ ǑǧǐǤΏǡ ǴǏΐǞǑΏ


В ���� ǟǑǠǕ Ǟ ǒǑǠǠǐǓΎΏǕ РǏǔǒǑǓΐΎǐǤǡΐ ПǓǏǞǡǥǐǢǭǔǥǞǏ РǄ 
Ǒǥ ��
��
���� Ɉ ����Ǔ ОǷǪǐǔǥǞǑǣ ǒǢǏǤǡǓǕǐǥǔΐ ΏǑǣǒǢǐΏǔ ǣǐ�
ǓǑǒǓǡΐǥǡҩ� ǤǏǧǐǢǐǤǤǬǖ ǤǏ ǓǏǔǩǡǓǐǤǡǐ ǠǑǔǥǕǒǏ ǔǕǷǫǐΏǥǑǞ 
ǣǏǢǑǟǑ ǡ ǔǓǐǠǤǐǟǑ ǒǓǐǠǒǓǡǤǡǣǏǥǐǢǭǔǥǞǏ Ώ ǴǏΏǕǒΏǏǣ МРСК  
СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ� Ǟ ǨǏǔǥǤǑǔǥǡ ǔǑǴǠǏǤǡǐ СǑǞǐǪǏǥǐǢǭǤǑǟǑ ǑǓǟǏ�
ǤǏ ǒǑ ǞǑǒǓǑǔǏǣ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡΐ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǡ ǴǏΏǕǒǑΏ� ǒǓǑǞǑ�
ǠǡǣǬǖ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ� Ǟ ǥǑǣ ǨǡǔǢǐ Ǖ ǔǕǷǫǐΏǥǑǞ ǣǏǢǑǟǑ 
ǡ ǔǓǐǠǤǐǟǑ ǒǓǐǠǒǓǡǤǡǣǏǥǐǢǭǔǥǞǏ


Система менеджмента качества

В МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǞǤǐǠǓǐǤǬ� ǒǑǠǠǐǓΎǡǞǏǯǥǔΐ ǡ ǓǏǴǞǡǞǏ�
ǯǥǔΐ ǣǐǥǑǠǬ� ǒǓǑǧǐǠǕǓǬ ǡ ǣǐǖǏǤǡǴǣǬ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ΏǏǨǐǔǥǞǑǣ� 
ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǤǬǐ ǤǏ ǒǑǞǬǩǐǤǡǐ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǡǞǤǑǔǥǡ ǡ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǡ 
ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǡ ǐǟǑ ǷǡǴǤǐǔ�ǒǓǑǧǐǔǔǑǞ
 В ǤǏǔǥǑΐǪǐǐ 
ǞǓǐǣΐ ǏΏǥǡǞǤǑ ǞǐǠǕǥǔΐ ǓǏǷǑǥǬ ǒǑ ǒǑǠǠǐǓΎǏǤǡǯ ǡ ǓǏǴǞǡǥǡǯ ǔǡ�
ǔǥǐǣǬ ǣǐǤǐǠΎǣǐǤǥǏ ΏǏǨǐǔǥǞǏ �СМК� ǔ ǒǓǡǣǐǤǐǤǡǐǣ ǓǐΏǑǣǐǤǠǏ�
ǧǡҩ ǔǥǏǤǠǏǓǥǏ ИСО ���� �ГОСТ ИСО �����
 СМК ǞǤǐǠǓǐǤǏ ǡ Ǡǐҩ�
ǔǥǞǕǐǥ ΏǏΏ ǤǏ ǕǓǑǞǤǐ ǡǔǒǑǢǤǡǥǐǢǭǤǑǟǑ ǏǒǒǏǓǏǥǏ� ǥǏΏ ǡ ǤǏ ǕǓǑǞǤǐ 
ǦǡǢǡǏǢǑǞ ОǷǪǐǔǥǞǏ


Целевыми задачами внедрения СМК в Обществе являются: 
 Ȋ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡΐ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ КǑǣǒǏǤǡǐҩ ǤǏ ǔǑǞǓǐǣǐǤǤǬǖ ǒǓǡǤ�

ǧǡǒǏǖ ǣǐǤǐǠΎǣǐǤǥǏ ΏǏǨǐǔǥǞǏ� ǒǓǑǧǐǠǕǓǏǖ� ǤǑǓǣǏǖ ǡ ǥǓǐǷǑǞǏ�
Ǥǡΐǖ� ǨǐǥΏǏΐ ǓǐǟǢǏǣǐǤǥǏǧǡΐ� ǔǥǏǤǠǏǓǥǡǴǏǧǡΐ ǕǒǓǏǞǢǐǤǨǐǔΏǡǖ 
ǡ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǬǖ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡҩ�

 Ȋ ǦǑǓǣǡǓǑǞǏǤǡǐ ǡ ǞǤǐǠǓǐǤǡǐ ǡǤǔǥǓǕǣǐǤǥǑǞ ǔǥǓǏǥǐǟǡǨǐǔΏǑǟǑ 

ǣǐǤǐǠΎǣǐǤǥǏ КǑǣǒǏǤǡǡ� ǒǐǓǐǖǑǠ Ώ ǔǥǓǏǥǐǟǡǨǐǔΏǑǣǕ ǕǒǓǏǞ�
ǢǐǤǡǯ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǐҩ�

 Ȋ ǕǒǑǓΐǠǑǨǐǤǡǐ ǠǑΏǕǣǐǤǥǑǑǷǑǓǑǥǏ КǑǣǒǏǤǡǡ� ǔǑǴǠǏǤǡǐ ǐǠǡ�
ǤǑҩ ǔǡǔǥǐǣǬ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǠǑΏǕǣǐǤǥǏǧǡǐҩ Ǟ ОǷǪǐǔǥǞǐ�

 Ȋ ǒǐǓǐǖǑǠ Ǒǥ ǦǕǤΏǧǡǑǤǏǢǭǤǑǟǑ ǣǐǤǐǠΎǣǐǤǥǏ Ώ ǣǐǤǐǠΎǣǐǤǥǕ 
ǒǓǑǧǐǔǔǑǞ� ǒǑǔǥǓǑǐǤǡǐ ǒǓǑǧǐǔǔǤǑ�ǑǓǡǐǤǥǡǓǑǞǏǤǤǑҩ ǣǑǠǐǢǡ 
ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ КǑǣǒǏǤǡǡ�

 Ȋ ǔǑǴǠǏǤǡǐ ǡ ǞǤǐǠǓǐǤǡǐ ǔǡǔǥǐǣǬ ǣǑǤǡǥǑǓǡǤǟǏ� ΏǑǤǥǓǑǢΐ 
ǡ ǏǤǏǢǡǴǏ ǒǑΏǏǴǏǥǐǢǐҩ �ǡǤǠǡΏǏǥǑǓǑǞ� ΏǏǨǐǔǥǞǏ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ 
КǑǣǒǏǤǡǡ� 

 Ȋ ǕǔǥǏǤǑǞǢǐǤǡǐ ǒǓǑǧǐǠǕǓ ǑǧǐǤΏǡ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ǤǏ ǑǔǤǑǞǐ 
ǣǑǤǡǥǑǓǡǤǟǏ ǡ ǏǤǏǢǡǴǏ ǠǏǤǤǬǖ �ǒǑΏǏǴǏǥǐǢǐҩ� ǡ ǔǑǴǠǏǤǡǐ 
ǣǐǖǏǤǡǴǣǑǞ ǒǑǔǥǑΐǤǤǑǟǑ ǐǐ ǕǢǕǨǩǐǤǡΐ


В ǏǒǓǐǢǐ ���� ǟǑǠǏ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǒǑǞǥǑǓǤǑ ǒǓǑǩǢǏ ǒǓǑ�
ǧǐǠǕǓǕ ǔǐǓǥǡǦǡΏǏǧǡǡ ǔǡǔǥǐǣǬ ǣǐǤǐǠΎǣǐǤǥǏ ΏǏǨǐǔǥǞǏ� ǒǑǠǥǞǐǓ�
ǠǡǞ ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǡǐ ǔǡǔǥǐǣǬ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǥǓǐǷǑǞǏǤǡΐǣ ǔǥǏǤǠǏǓǥǏ 
(2. ���� Ǟ ǑǥǤǑǩǐǤǡǡ ǒǓǑǧǐǔǔǑǞ ǑΏǏǴǏǤǡΐ ǕǔǢǕǟ ǒǑ ǒǐǓǐǠǏǨǐ  

Подробнее о закупочной деятельности  
Ǟ ǑǤǢǏҩǤ�ǞǐǓǔǡǡ ГǑǠǑǞǑǟǑ ǑǥǨǐǥǏ
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СǑǧǡǏǢǭǤǬҩ ǑǥǨǐǥ 2013

ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ ǡ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǣǕ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǯ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐ�
Ǣǐҩ �ǒǢǏǤǡǓǑǞǏǤǡǐ� ǑǒǐǓǏǥǡǞǤǑǐ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡǐ� ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡǐ ǒǐǓǐ�
ǠǏǨǡ� ΏǑǤǥǓǑǢǭ� ǓǏǴǞǡǥǡǐ ǔǐǥǐǞǑҩ ǡǤǦǓǏǔǥǓǕΏǥǕǓǬ�


Мероприятия 2013 года:
 Ȋ ПǓǑǞǐǠǐǤǬ ǏǤǏǢǡǴ ǡ ǏΏǥǕǏǢǡǴǏǧǡΐ ǒǑΏǏǴǏǥǐǢǐҩ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǡǞ�

ǤǑǔǥǡ ǠǐҩǔǥǞǕǯǪǡǖ Ǟ ОǷǪǐǔǥǞǐ ǷǡǴǤǐǔ�ǒǓǑǧǐǔǔǑǞ

 Ȋ СǦǑǓǣǡǓǑǞǏǤǬ ЦǐǢǡ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ ΏǏǨǐǔǥǞǏ ǒǑ ǑǔǤǑǞǤǬǣ ǤǏǒǓǏǞ�

ǢǐǤǡΐǣ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ОǷǪǐǔǥǞǏ Ǟ ǟǑǠǑǞǑҩ ǒǐǓǔǒǐΏǥǡǞǐ

 Ȋ АΏǥǕǏǢǡǴǡǓǑǞǏǤǬ ПǑǢǡǥǡΏǏ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ ΏǏǨǐǔǥǞǏ� ПǑǢǡǥǡΏǏ 

Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ ǑǖǓǏǤǬ ǥǓǕǠǏ ǡ ǍΏǑǢǑǟǡǨǐǔΏǏΐ ǒǑǢǡǥǡΏǏ

 Ȋ ПǓǑǞǐǠǐǤǬ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡΐ ǒǑ ǒǑǠǠǐǓΎǏǤǡǯ ǦǕǤΏǧǡǑǤǡǓǑǞǏǤǡΐ 

ǦǑǤǠǏ ǤǑǓǣǏǥǡǞǤǑ�ǥǐǖǤǡǨǐǔΏǑҩ ǠǑΏǕǣǐǤǥǏǧǡǡ� ǑǷǐǔǒǐǨǡǞǏǯ�
ǪǐǟǑ Ǟǔǐ ǔǥǓǕΏǥǕǓǤǬǐ ǒǑǠǓǏǴǠǐǢǐǤǡΐ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǞǤǕǥǓǐǤǤǡǣǡ 
ǓǐǟǢǏǣǐǤǥǡǓǕǯǪǡǣǡ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǭ ǠǑΏǕǣǐǤǥǏǣǡ


 Ȋ В ǒǑǢǤǑǣ ǑǷǫǐǣǐ ǒǓǑǞǐǠǐǤǬ ǴǏǒǢǏǤǡǓǑǞǏǤǤǬǐ ǞǤǕǥǓǐǤǤǡǐ 
ǏǕǠǡǥǬ ΏǏΏ Ǟ ǡǔǒǑǢǤǡǥǐǢǭǤǑǣ ǏǒǒǏǓǏǥǐ� ǥǏΏ ǡ Ǟ ǦǡǢǡǏǢǏǖ 
ОǷǪǐǔǥǞǏ
 ОǒǓǐǠǐǢǐǤǬ ǑǷǢǏǔǥǡ ǠǢΐ ǕǢǕǨǩǐǤǡΐ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ� 
ǓǏǴǓǏǷǑǥǏǤǬ ǡ ǓǐǏǢǡǴǕǯǥǔΐ ΏǑǓǓǐΏǥǡǓǕǯǪǡǐ ǡ ǒǓǐǠǕǒǓǐΎǠǏ�
ǯǪǡǐ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡΐ


В ǓǏǣΏǏǖ ǑǒǥǡǣǡǴǏǧǡǡ ǔǥǓǕΏǥǕǓǬ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ОǷǪǐǔǥǞǑǣ ǓǐǏǢǡ�
ǴǑǞǏǤ ǒǓǑǐΏǥ ǒǓǑǞǐǠǐǤǡΐ ΏǑǣǒǢǐΏǔǤǑǟǑ ǏǤǏǢǡǴǏ ǔǥǓǕΏǥǕǓǬ ǒǓǑ�
ǡǴǞǑǠǡǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ǒǓǑǣǬǩǢǐǤǤǑ�ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ� 
ΏǑǥǑǓǬҩ ǤǏǒǓǏǞǢǐǤ ǤǏ�
�
 ǞǬΐǞǢǐǤǡǐ ǡ ǞǬǔǞǑǷǑΎǠǐǤǡǐ ǔΏǓǬǥǬǖ ǓǐǴǐǓǞǑǞ�
�
 ǓǏǴǓǏǷǑǥΏǕ ǡ ǕǔǥǏǤǑǞǢǐǤǡǐ ǨǐǥΏǡǖ ǡ ǒǓǑǴǓǏǨǤǬǖ ǤǑǓǣ ǕǒǓǏǞ�

ǢǐǤǡΐ ǨǡǔǢǐǤǤǑǔǥǭǯ ǨǐǓǐǴ ǖǏǓǏΏǥǐǓǡǔǥǡΏǡ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤ�
ǤǑҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ОǷǪǐǔǥǞǏ�

�
 ǑǒǥǡǣǡǴǏǧǡǯ ǥǐΏǕǪǐǟǑ ǓǏǔǒǓǐǠǐǢǐǤǡΐ ǔǡǢ ǡ ǔǓǐǠǔǥǞ ǠǢΐ 
ǑǔǕǪǐǔǥǞǢǐǤǡΐ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǑҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ�

�
 ǔǑǴǠǏǤǡǐ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǬǖ ǣǐǖǏǤǡǴǣǑǞ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǒǓǑǡǴǞǑǠǡ�
ǥǐǢǭǤǑǔǥǭǯ ǥǓǕǠǏ�

�
 ǦǑǓǣǡǓǑǞǏǤǡǐ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǑǤǤǬǖ ǕǔǢǑǞǡҩ ǠǢΐ ǒǑǞǬǩǐǤǡΐ 
ǒǓǑǡǴǞǑǠǡǥǐǢǭǤǑǔǥǡ�

�
 ǕǔǥǓǏǤǐǤǡǐ ǠǡǔǷǏǢǏǤǔǏ ǣǐΎǠǕ ǏǠǣǡǤǡǔǥǓǏǥǡǞǤǑ�ǕǒǓǏǞǢǐǤ�
ǨǐǔΏǡǣ ǡ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǬǣ ǒǐǓǔǑǤǏǢǑǣ�

�
 ǠǑǔǥǡΎǐǤǡǐ ǔǥǓǏǥǐǟǡǨǐǔΏǑҩ ǑǓǡǐǤǥǏǧǡǡ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǓǐǔǕǓ�
ǔǏǣǡ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǑҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ


Бенчмаркинг

БǐǤǨǣǏǓΏǡǤǟ d ǮǥǑ ǒǓǑǧǐǔǔ ǑǒǓǐǠǐǢǐǤǡΐ� ǒǑǤǡǣǏǤǡΐ ǡ ǏǠǏǒǥǏǧǡǡ 
ǡǣǐǯǪǡǖǔΐ ǒǓǡǣǐǓǑǞ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǟǑ ǦǕǤΏǧǡǑǤǡǓǑǞǏǤǡΐ ΏǑǣǒǏ�
Ǥǡǡ�ǒǑǠǓǏǴǠǐǢǐǤǡΐ ǔ ǧǐǢǭǯ ǕǢǕǨǩǐǤǡΐ ǓǏǷǑǥǬ
 БǐǤǨǣǏǓΏǡǤǟ ΐǞ�
Ǣΐǐǥǔΐ ǤǐǑǥǫǐǣǢǐǣǑҩ ǨǏǔǥǭǯ ǒǓǑǧǐǔǔǑǞ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ΏǓǕǒǤǐҩǩǡǖ 
ǑǥǐǨǐǔǥǞǐǤǤǬǖ ǡ ǴǏǓǕǷǐΎǤǬǖ ΏǑǣǒǏǤǡҩ� Ǟ ǥǑǣ ǨǡǔǢǐ ǑǠǤǡǣ ǡǴ 
ǡǤǔǥǓǕǣǐǤǥǑǞ ǔǡǔǥǐǣǬ ΏǏǨǐǔǥǞǏ


В ���� ǟǑǠǕ Ǟ ОǷǪǐǔǥǞǐ ǒǓǑǞǐǠǐǤǏ ǓǏǷǑǥǏ ǒǑ ǦǑǓǣǡǓǑǞǏǤǡǯ ǣǐ�
ǥǑǠǡΏǡ ǞǤǕǥǓǡΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑǟǑ ǷǐǤǨǣǏǓΏǡǤǟǏ� ΏǑǥǑǓǏΐ ǑǒǓǐǠǐǢΐǐǥ 
ǐǠǡǤǬǐ ΏǓǡǥǐǓǡǡ ǑǧǐǤΏǡ� ǕǨǡǥǬǞǏǯǪǡǐ Ǟǐǔǭ ΏǑǣǒǢǐΏǔ ǒǑΏǏǴǏǥǐ�
Ǣǐҩ ǓǏǷǑǥǬ� ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǬǐ� ǦǡǤǏǤǔǑǞǑ�ǮΏǑǤǑǣǡǨǐǔΏǡǐ� ǒǑΏǏ�
ǴǏǥǐǢǡ ǤǏǠǐΎǤǑǔǥǡ ǡ ΏǏǨǐǔǥǞǏ ǑΏǏǴǏǤǡΐ ǕǔǢǕǟ ǒǑ ǮǢǐΏǥǓǑǔǤǏǷΎǐ�
Ǥǡǯ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ


НǏ ���� ǟǑǠ ǒǢǏǤǡǓǕǐǥǔΐ ǠǑǓǏǷǑǥΏǏ ǣǐǥǑǠǡΏǡ Ǟ ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǡǡ ǔ ǧǐ�
Ǣΐǣǡ СǥǓǏǥǐǟǡǡ ǓǏǴǞǡǥǡΐ ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥǐǞǑǟǑ ΏǑǣǒǢǐΏǔǏ РǑǔǔǡҩǔΏǑҩ 
ǄǐǠǐǓǏǧǡǡ� ǓǏǔǩǡǓǐǤǡǐ ǐǐ ǠǑ ǕǓǑǞǤΐ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǬǖ ǑǥǠǐ�
ǢǐǤǡҩ ǡ РǍС� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǒǓǑǞǐǠǐǤǡǐ ǡǔǔǢǐǠǑǞǏǤǡΐ ǔ ǕǨǐǥǑǣ ǠǏǤǤǬǖ 
���� ǟǑǠǏ
 ПǓǑǞǐǠǐǤǡǐ ǷǐǤǨǣǏǓΏǡǤǟǏ ǒǑǴǞǑǢǡǥ ǒǑǠǠǐǓΎǡǞǏǥǭ 
ǞǤǕǥǓǡΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǕǯ ΏǑǤΏǕǓǐǤǥǤǕǯ ǔǓǐǠǕ� ǑǷǐǔǒǐǨǡǞǏǯǪǕǯ ǞǬ�
ΐǞǢǐǤǡǐ ǢǕǨǩǡǖ ǒǑǠǓǏǴǠǐǢǐǤǡҩ ǡ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ
 РǐǴǕǢǭǥǏǥǬ ǷǐǤǨ� 
ǣǏǓΏǡǤǟǏ ǷǕǠǕǥ ǡǔǒǑǢǭǴǑǞǏǤǬ ǠǢΐ ǓǏǴǓǏǷǑǥΏǡ ǔǡǔǥǐǣǬ ǞǬΐǞǢǐ�
Ǥǡΐ ǢǕǨǩǡǖ ǒǓǏΏǥǡΏ ǡ ǑǷǣǐǤǏ ǑǒǬǥǑǣ ǣǐΎǠǕ ǒǑǠǓǏǴǠǐǢǐǤǡΐǣǡ


ПǡǢǑǥǤǑҩ ǒǢǑǪǏǠΏǑҩ ǒǑ ǒǓǑǞǐǠǐǤǡǯ ǷǐǤǨǣǏǓΏǡǤǟǏ ΐǞǢΐǐǥǔΐ 
ǦǡǢǡǏǢ cКǑǣǡǮǤǐǓǟǑi
 ВǤǕǥǓǐǤǤǡҩ ǷǐǤǨǣǏǓΏǡǤǟ ǔǓǐǠǡ ǒǓǑǡǴ�
ǞǑǠǔǥǞǐǤǤǬǖ ǑǥǠǐǢǐǤǡҩ cКǑǣǡǮǤǐǓǟǑi ǒǓǑǞǑǠǡǥǔΐ ǔ ���� ǟǑǠǏ
 
ПǑ ǡǥǑǟǏǣ ǔǕǣǣǏǓǤǑҩ ǑǧǐǤΏǡ Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǢǡǠǐǓǑǣ ǔǑǓǐǞǤǑǞǏǤǡҩ 
ǔǥǏǢǑ ПО cСǬΏǥǬǞΏǏǓǔΏǡǐ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǐ ǔǐǥǡi
 ОǧǐǤΏǏ ǒǓǑǞǑǠǡ�
ǢǏǔǭ ǒǑ �� ǒǑΏǏǴǏǥǐǢΐǣ� ǔǓǐǠǡ ΏǑǥǑǓǬǖ ǥǏΏǡǐ ǥǓǏǠǡǧǡǑǤǤǬǐ ǒǕǤ�
ΏǥǬ� ΏǏΏ ǞǬǒǑǢǤǐǤǡǐ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǑҩ� ǓǐǣǑǤǥǤǑҩ ǡ ǡǤǞǐǔǥǡ�
ǧǡǑǤǤǑҩ ǒǓǑǟǓǏǣǣ� ΏǏǨǐǔǥǞǑ ǒǢǏǤǡǓǑǞǏǤǡΐ ǴǏǥǓǏǥ ǡ ǷǯǠΎǐǥǤǑǟǑ 
ǒǓǑǧǐǔǔǏ� ǮǤǐǓǟǑǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǭ� ǠǐǷǡǥǑǓǔΏǏΐ ǴǏǠǑǢΎǐǤǤǑǔǥǭ
 БǬǢ 
ǒǐǓǐǔǣǑǥǓǐǤ ǒǑΏǏǴǏǥǐǢǭ ǒǑ ΏǏǠǓǑǞǑҩ ǓǏǷǑǥǐ cΏǑǣǒǢǐΏǥǑǞǏǤǡǐ 
ǨǡǔǢǐǤǤǑǔǥǡi� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǡǔǒǑǢǤǡǥǐǢǭǔΏǏΐ ǠǡǔǧǡǒǢǡǤǏ ǡ ǓǏǷǑǥǏ 
Ǟ ǨǏǔǥǡ ΏǏǠǓǑǞ ǒǑ ǑǥǒǕǔΏǏǣ
 КǓǑǣǐ ǥǑǟǑ� ǞǞǐǠǐǤ ǤǑǞǬҩ ǒǑΏǏǴǏǥǐǢǭ   
cǓǐǴǕǢǭǥǏǥǬ ΏǑǤΏǕǓǔǏ ǒǑ ǑǖǓǏǤǐ ǥǓǕǠǏi


Управление издержками

В ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǡǡ ǔǑ СǥǓǏǥǐǟǡǐҩ ǓǏǴǞǡǥǡΐ ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥǐǞǑǟǑ ΏǑǣ�
ǒǢǐΏǔǏ РǄ� СǑǞǐǥǑǣ ǠǡǓǐΏǥǑǓǑǞ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǕǥǞǐǓΎǠǐǤǏ ǒǓǑǟǓǏǣ�
ǣǏ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǭǯ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǤǏ ����d
���� ǟǟ
 �ПУǍ�
 СǑǟǢǏǔǤǑ ǒǑǓǕǨǐǤǡǯ МǡǤǮǤǐǓǟǑ РǄ� Ǟ ǓǏǣΏǏǖ 
ǒǓǑǧǐǔǔǏ ǷǡǴǤǐǔ�ǒǢǏǤǡǓǑǞǏǤǡΐ Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǓǐǏǢǡǴǑǞǏǤǏ ǒǓǑ�
ǟǓǏǣǣǏ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǡǴǠǐǓΎΏǏǣǡ �ПУИ� Ǟ ǨǏǔǥǡ ǔǤǡΎǐǤǡΐ ǴǏǥǓǏǥ 
Ǥǐ ǣǐǤǐǐ �� � Ώ ǕǓǑǞǤǯ ǴǏǥǓǏǥ ���� ǟǑǠǏ
 СǤǡΎǐǤǡǐ ǴǏǥǓǏǥ Ǒǧǐ�
ǤǡǞǏǐǥǔΐ ΏǏΏ ǑǥǤǑǩǐǤǡǐ ǦǏΏǥǡǨǐǔΏǡǖ ǴǏǥǓǏǥ ���� ǟǑǠǏ Ώ ǴǏǥǓǏǥǏǣ 
���� ǟǑǠǏ ǔ ǕǨǐǥǑǣ ǡǤǠǐΏǔǏ ǓǑǔǥǏ ΏǑǢǡǨǐǔǥǞǏ ǕǔǢǑǞǤǬǖ ǐǠǡǤǡǧ 
ǑǷǑǓǕǠǑǞǏǤǡΐ ǡ ǡǤǠǐΏǔǑǞ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǭǔΏǡǖ ǧǐǤ �ИПЦ�
 ǄǏΏǥǡǨǐ�
ǔΏǑǐ ǴǤǏǨǐǤǡǐ ǠǏǤǤǑǟǑ ǒǑΏǏǴǏǥǐǢΐ Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǔǑǔǥǏǞǡǢǑ ���� �


Бизнес-план МРСК Северо-Запада на 2014-2018 гг. ǔǦǑǓǣǡ�
ǓǑǞǏǤ ǔ ǕǨǐǥǑǣ достижения следующих целевых показате-
лей снижения операционных расходов относительно уровня 
2012 г.: 

���� � �� �

2014 2015 2017 20182016

���� � �� ����� �



ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

42 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

НǏ ǑΏǏǴǏǤǡǐ ǤǐǓǏǷǑǥǏǯǪǡǣ 
ǒǐǤǔǡǑǤǐǓǏǣ ǤǐǑǷǖǑǠǡǣǑҩ ǒǑǣǑǪǡ 
Ώ ǒǓǏǴǠǤǡǨǤǬǣ ǠǏǥǏǣ ǡ ǢǡǨǤǬǣ 
ǯǷǡǢǐҩǤǬǣ ǠǏǥǏǣ 
ОǷǪǐǔǥǞǑ ǡǔǒǑǢǭǴǑǞǏǢǑ 
Ǟ ���� ǟǑǠǕ 

���� ǣǢǤ ǓǕǷ


�ǦǡǤǏǤǔǡǓǕǐǥǔΐ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǣ� ОǷǪǐǔǥǞǑǣ 
ǡ ǟǑǔǕǠǏǓǔǥǞǑǣ�
 В ���� ǟǑǠǕ Ǟ ǒǓǑǟǓǏǣǣǐ ǒǓǡǤΐǢǡ 
ǕǨǏǔǥǡǐ ��� ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ� ǤǏ ǤǏΏǑǒǡǥǐǢǭǤǕǯ ǨǏǔǥǭ 
ǥǓǕǠǑǞǑҩ ǒǐǤǔǡǡ ΏǑǥǑǓǬǖ ǓǏǷǑǥǑǠǏǥǐǢǭ ǴǏ ǔǨǐǥ 
ǔǑǷǔǥǞǐǤǤǬǖ ǔǓǐǠǔǥǞ ǒǐǓǐǨǡǔǢǡǢ � ����� ǥǬǔ
 ǓǕǷ


Профилактика заболеваемости и оздоровление 
работников и их детей, ДМС и НС
МǬ ǕǠǐǢΐǐǣ ǷǑǢǭǩǑǐ ǞǤǡǣǏǤǡǐ ǔǑǔǥǑΐǤǡǯ ǴǠǑǓǑǞǭΐ ǤǏǩǡǖ 
ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǑǞ
 В КǑǣǒǏǤǡǡ ǠǐҩǔǥǞǕǐǥ ǔǡǔǥǐǣǏ ǠǑǷǓǑǞǑǢǭǤǑǟǑ 
ǣǐǠǡǧǡǤǔΏǑǟǑ ǔǥǓǏǖǑǞǏǤǡΐ� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǔǕǪǐǔǥǞǕǐǥ ǒǓǑǟǓǏǣǣǏ 
ǔǥǓǏǖǑǞǏǤǡΐ Ǒǥ ǷǑǢǐǴǤǐҩ ǡ ǤǐǔǨǏǔǥǤǬǖ ǔǢǕǨǏǐǞ


ДǑǷǓǑǞǑǢǭǤǑǐ ǣǐǠǡǧǡǤǔΏǑǐ ǔǥǓǏǖǑǞǏǤǡǐ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢΐǐǥǔΐ 
ǤǏ ǑǔǤǑǞǐ ǒǓǑǟǓǏǣǣǬ ДМС� ǞΏǢǯǨǏǯǪǐҩ Ǟ ǔǐǷΐ�

 Ȋ ǏǣǷǕǢǏǥǑǓǤǑ�ǒǑǢǡΏǢǡǤǡǨǐǔΏǕǯ ǒǑǣǑǪǭ�
 Ȋ ǔΏǑǓǕǯ ǡ ǤǐǑǥǢǑΎǤǕǯ ǣǐǠǡǧǡǤǔΏǕǯ ǒǑǣǑǪǭ�
 Ȋ ǔǥǏǧǡǑǤǏǓǤǑǐ ǑǷǔǢǐǠǑǞǏǤǡǐ ǡ ǢǐǨǐǤǡǐ Ǟ ǒǢǏǤǑǞǑǣ 

ǡ ǮΏǔǥǓǐǤǤǑǣ ǒǑǓΐǠΏǐ�
 Ȋ ǔǥǓǏǖǑǞǏǤǡǐ ǓǏǔǖǑǠǑǞ ǤǏ ǑΏǏǴǏǤǡǐ ǔǥǑǣǏǥǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑҩ 

ǒǑǣǑǪǡ�
 Ȋ ǓǐǏǷǡǢǡǥǏǧǡǑǤǤǑ�ǞǑǔǔǥǏǤǑǞǡǥǐǢǭǤǑǐ ǢǐǨǐǤǡǐ �Ǡǐҩ�

ǔǥǞǡǥǐǢǭǤǑ Ǟ ǦǡǢǡǏǢǏǖ�


ПǐǓǐǨǐǤǭ ǣǐǠǡǧǡǤǔΏǡǖ ǕǨǓǐΎǠǐǤǡҩ� ǒǓǐǠǑǔǥǏǞǢΐǯǪǡǖ 
ǣǐǠǡǧǡǤǔΏǡǐ ǕǔǢǕǟǡ Ǟ ǓǏǣΏǏǖ ǒǓǑǟǓǏǣǣ ДМС� ǤǏǔǨǡǥǬǞǏǐǥ 
ǷǑǢǐǐ ��� ǕǨǓǐΎǠǐǤǡҩ� ǞΏǢǯǨǏΐ ǞǐǠǕǪǡǐ ΏǢǡǤǡΏǡ ǡ ǣǐǠǡ�
ǧǡǤǔΏǡǐ ǧǐǤǥǓǬ СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ


Оздоровление детей сотрудников
ОǷǪǐǔǥǞǑ Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǡǴǬǔΏǡǞǏǢǑ ǞǑǴǣǑΎǤǑǔǥǭ Ǥǐǔǥǡ ǓǏǔǖǑ�
ǠǬ ǡ ǤǏ ǑǴǠǑǓǑǞǢǐǤǡǐ Ǡǐǥǐҩ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ� ǨǥǑ ǑǔǑǷǐǤǤǑ ǞǏΎ�
ǤǑ ǔ ǕǨǐǥǑǣ ΏǢǡǣǏǥǡǨǐǔΏǡǖ ǑǔǑǷǐǤǤǑǔǥǐҩ ǓǏҩǑǤǑǞ КǓǏҩǤǐǟǑ 
СǐǞǐǓǏ� ǟǠǐ ǓǏǔǒǑǢǑΎǐǤǏ ǷǑǢǭǩǏΐ ǨǏǔǥǭ ǦǡǢǡǏǢǑǞ ОǷǪǐǔǥǞǏ
 
ТǏΏ� Ǟ ǥǐǨǐǤǡǐ ���� ǟǑǠǏ 543 ребенка работников в возрасте 
от 7 до 15 лет (включительно) за счет полного или ча-
стичного использования средств Общества посетили са-
натории и пансионаты страны� ǠǐǥǔΏǡǐ ǑǴǠǑǓǑǞǡǥǐǢǭǤǬǐ 
ǢǏǟǐǓΐ ǡ ǠǐǥǔΏǡǐ ǔǏǤǏǥǑǓǤǑ�ǑǴǠǑǓǑǞǡǥǐǢǭǤǬǐ ǢǏǟǐǓΐ� Ǟ ǥǑǣ 
ǨǡǔǢǐ ΏǕǓǑǓǥǬ КǓǏǔǤǑǠǏǓǔΏǑǟǑ ΏǓǏΐ
 Затраты Общества 
составили 9,2 млн руб. �ǴǏ ǞǬǨǐǥǑǣ ǔǓǐǠǔǥǞ� ǞǬǠǐǢǐǤǤǬǖ ǤǏ 
Ǯǥǡ ǧǐǢǡ ǣǕǤǡǧǡǒǏǢǭǤǬǣǡ ǑǷǓǏǴǑǞǏǤǡΐǣǡ� ǠǑǢǡ ǑǒǢǏǥǬ ǓǏ�
ǷǑǥǤǡΏǑǞ�


КОРПОРАТИВНƚѹ ПЛАН

ПРОГРАММА ̵СОФИНАНСИРОВАНИƇ̶

�ǦǡǤǏǤǔǡǓǕǐǥǔΐ ОǷǪǐǔǥǞǑǣ�� Ǟ ǥǑǣ ǨǡǔǢǐ 
cПǑǠǠǐǓΎǡǞǏǯǪǏΐi ǒǓǑǟǓǏǣǣǏ 

МǬ ǒǓǑǠǑǢΎǡǢǡ ǔǑǥǓǕǠǤǡǨǐǔǥǞǑ ǔ НǐǟǑǔǕǠǏǓǔǥǞǐǤǤǬǣ ǒǐǤ�
ǔǡǑǤǤǬǣ ǦǑǤǠǑǣ �НПǄ� ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǐǥǡΏǡ Ǟ ǓǏǣΏǏǖ ǓǐǏǢǡ�
ǴǏǧǡǡ ǒǓǑǟǓǏǣǣ ǤǐǟǑǔǕǠǏǓǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǒǐǤǔǡǑǤǤǑǟǑ ǑǷǐǔǒǐ�
ǨǐǤǡΐ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ ǒǑ ǥǓǐǣ ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǡΐǣ�

ПАРИТƇТНƚѹ ПЛАН

�ǦǡǤǏǤǔǡǓǕǐǥǔΐ ОǷǪǐǔǥǞǑǣ ǡ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǣ�

Социальная поддержка неработающих 
пенсионеров и пенсионеров, выходящих на 
пенсию 
МǬ ǐΎǐǟǑǠǤǑ ǞǬǠǐǢΐǐǣ ǔǓǐǠǔǥǞǏ ǡǴ ǷǯǠΎǐǥǏ ǤǏ ǣǏǥǐǓǡǏǢǭǤǕǯ 
ǒǑǠǠǐǓΎΏǕ ǒǐǤǔǡǑǤǐǓǑǞ ОǷǪǐǔǥǞǏ
 ǍǤǐǓǟǐǥǡΏǡ�ǒǐǤǔǡǑǤǐǓǬ� 
ǑǥǠǏǞǩǡǐ ǔǞǑǡ ǥǓǕǠǑǞǬǐ ǟǑǠǬ ǤǏ ǷǢǏǟǑ ǓǏǴǞǡǥǡΐ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓ�
ǟǐǥǡΏǡ� Ǟ ǥǐǨǐǤǡǐ ǑǥǨǐǥǤǑǟǑ ǟǑǠǏ ǒǑǢǕǨǏǢǡ ǐǠǡǤǑǞǓǐǣǐǤǤǕǯ 
ǣǏǥǐǓǡǏǢǭǤǕǯ ǒǑǣǑǪǭ ΏǑ ДǤǯ ПǑǷǐǠǬ� ДǤǯ ǒǑΎǡǢǬǖ ǢǯǠǐҩ 
ǡ ǢǡǨǤǬǣ ǯǷǡǢǐҩǤǬǣ ǠǏǥǏǣ� Ǟ ǔǡǥǕǏǧǡΐǖ ǮΏǔǥǓǐǤǤǑҩ ǤǐǑǷǖǑ�
ǠǡǣǑǔǥǡ� ǓǑǠǔǥǞǐǤǤǡΏǏǣ ǒǐǤǔǡǑǤǐǓǑǞ�ǞǐǥǐǓǏǤǑǞ ǑǒǢǏǨǡǞǏ�
Ǣǡǔǭ ǓǏǔǖǑǠǬ ǤǏ ǓǡǥǕǏǢǭǤǬǐ ǕǔǢǕǟǡ


Дети сотрудников филиала «Карелэнерго» в детском санаторно-
оздоровительном комплексе Парк-отель «Сямозеро».
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3130 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ
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2 983 2 747 2 772

Передано по сети
Потери в сетях
Потери в сетях, %

Общая численность персонала за 2011-2013 гг.

201320122011
0

Структура персонала по возрасту 
за 2011-2013 гг.

Соотношение производственного
и административно-управленческого персонала

Динамика активной текучести1 в разрезе 
категорий персонала за 2011-2013 гг.

11 %

89 %

Производственный персонал
Административно-управленческий персонал

Структура вакантных должностей на 31.12.2013

Динамика средней заработной платы работников
по категориям в 2011-2013 гг., руб.

5,5 %

6,5 %

6,5 %

9,2 %

15,2 %

55,3 %

1,8 %

+ХХ%

Электромонтер (все специальности)

Водитель (а/м ОВБ, машинист спец. техники)

Инженеры (тех. служб)

Мастер производственного участка

Диспетчер ОДС

Электрослесарь

Инженеры служб учета электроэнергии

Оплата по тарифным ставкам (должностными окладами)

Районный коэффициент и северные надбавки

Ежемесячная премия

Оплата очередных отпусков

Вознаграждение на выслугу лет

Доплаты и надбавки

ВСХ

Материальная помощь к отпуску

Годовая премия

Премия за ОВЗ

Другие премии (юбилейные даты)

Прочие

Структура ФОТ за 2013 г.
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12,3
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25,5
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10,3

32,8

25,5

25,4

6,0

12,9

29,5

26,7

26,0

4,8

100 %

Общая численность персонала в 2013 году

Персонал, нанятый в связи с принятием функций ГП

До 25 лет

25-35 лет

35-45 лет
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�.1. Структура и численность персонала

5. ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ В ОТНОШЕНИИ ПЕРСОНАЛА 
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Динамика активной текучести1 в разрезе 
категорий персонала за 2011-2013 гг.
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Количество сотрудников, прошедших обучение 
с указанием динамики затрат на обучение, руб.
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3

Количество работников, прошедших обучение 
по направлениям, чел.

Данные об обеспеченности управленческих должностей кадровым резервом Общества, %
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Спецодежда, спецобувь, 
в т.ч. устойчивая к воздействию электрической дуги
Электрозащитные средства
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Средства защиты от падения с высоты
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Структура работающих по Обществу по категориям, % 
2011 2012 2013

РǕΏǑǞǑǠǡǥǐǢǡ ����� ����� 17

СǒǐǧǡǏǢǡǔǥǬ� ǔǢǕΎǏǪǡǐ ����� ����� 30,6

РǏǷǑǨǡǐ ����� ����� 52,4

1   АΏǥǡǞǤǏΐ ǥǐΏǕǨǐǔǥǭ ǞǬǴǞǏǤǏ ǕǞǑǢǭǤǐǤǡǐǣ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ ǒǑ ǡǖ ǡǤǡǧǡǏǥǡǞǐ
1   СǓǐǠǤǐǔǒǡǔǑǨǤǏΐ ǨǡǔǢǐǤǤǑǔǥǭ ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ


СǒǐǧǡǏǢǡǔǥǬ� ǔǢǕΎǏǪǡǐ� 



ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

32 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ d ǑǠǡǤ ǡǴ ΏǓǕǒǤǐҩǩǡǖ ǓǏǷǑǥǑǠǏǥǐǢǐҩ 
ǓǐǟǡǑǤǏ ǒǓǡǔǕǥǔǥǞǡΐ ǔ ǷǑǢǐǐ Ǩǐǣ �� ǥǬǔ
 ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǑǞ
 Иǖ ǒǓǑ�
ǦǐǔǔǡǑǤǏǢǡǴǣ d ǮǥǑ ǑǔǤǑǞǏ ǤǏǠǐΎǤǑǟǑ ǦǕǤΏǧǡǑǤǡǓǑǞǏǤǡΐ 
ǮǤǐǓǟǑǔǡǔǥǐǣǬ Ǟ ǴǑǤǐ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ� 
Ǐ ǢǑΐǢǭǤǑǔǥǭ ǡ ǴǏΏǑǤǑǒǑǔǢǕǩǤǑǐ� ǮǥǡǨǤǑǐ ǒǑǞǐǠǐǤǡǐ d ǞǏΎ�
Ǥǐҩǩǡǐ ǔǑǔǥǏǞǢΐǯǪǡǐ ΏǕǢǭǥǕǓǬ ǞǴǏǡǣǤǑҩ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ� 

�.2. Кадровая политика
ΏǑǥǑǓǕǯ КǑǣǒǏǤǡΐ ǔǥǓǐǣǡǥǔΐ ǞǤǐǠǓΐǥǭ Ǟ ǔǡǔǥǐǣǕ ǞǴǏǡǣǑǑǥǤǑ�
ǩǐǤǡҩ ǔ ΏǢǯǨǐǞǬǣǡ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǣǡ ǔǥǑǓǑǤǏǣǡ


КǏǠǓǑǞǏΐ ǒǑǢǡǥǡΏǏ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǏ ǤǏ ǔǑǖǓǏǤǐǤǡǐ� ǞǑǔ�
ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǑ ǡ ǓǏǴǞǡǥǡǐ ΏǏǠǓǑǞǑǟǑ ǒǑǥǐǤǧǡǏǢǏ ǡ ǑǔǤǑǞǏǤǏ ǤǏ 
ǔǢǐǠǕǯǪǡǖ ǒǓǡǤǧǡǒǏǖ�

1 2 3 4 �

"ǑǨǐǥǏǤǡǐ ǒǓǑǧǐǔǔǑǞ 
ǔǑǖǓǏǤǐǤǡΐ� ǑǷǤǑǞǢǐǤǡΐ 
ǡ ǒǑǠǠǐǓΎǏǤǡΐ 
ǑǒǥǡǣǏǢǭǤǑǟǑ 
ΏǑǢǡǨǐǔǥǞǐǤǤǑǟǑ 
ǡ ΏǏǨǐǔǥǞǐǤǤǑǟǑ 
ǔǑǔǥǏǞǏ ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ� 
ǔǒǑǔǑǷǤǑǟǑ ǑǷǐǔǒǐǨǡǥǭ 
ǠǑǔǥǡΎǐǤǡǐ ǥǐΏǕǪǡǖ 
ǡ ǒǐǓǔǒǐΏǥǡǞǤǬǖ ǴǏǠǏǨ


ОǓǟǏǤǡǴǏǧǡΐ ǞǐǠǐǤǡΐ 
ǐǠǡǤǑǟǑ ǕǨǐǥǏ 
ΏǏǠǓǑǞ ǡ ΏǏǠǓǑǞǑҩ 
ǠǑΏǕǣǐǤǥǏǧǡǡ� 
ǑǷǐǔǒǐǨǡǞǏǯǪǐǟǑ 
ǔǑǷǢǯǠǐǤǡǐ ǥǓǕǠǑǞǑǟǑ 
ǴǏΏǑǤǑǠǏǥǐǢǭǔǥǞǏ


ǄǑǓǣǡǓǑǞǏǤǡǐ 
ǡ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡΐ 
ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑҩ 
ǔǑǧǡǏǢǭǤǑҩ ǒǑǢǡǥǡΏǡ 
КǑǣǒǏǤǡǡ


ОǓǟǏǤǡǴǏǧǡΐ 
ǔǡǔǥǐǣǬ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡΐ 
ǒǓǑǦǡǢǏΏǥǡΏǡ 
ǥǓǏǞǣǏǥǡǴǣǏ 
ǡ ǔǑǖǓǏǤǐǤǡΐ ǴǠǑǓǑǞǭΐ 
ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ


ОǓǟǏǤǡǴǏǧǡΐ 
ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑҩ 
ǔǡǔǥǐǣǬ ǒǑǠǟǑǥǑǞΏǡ� 
ǒǐǓǐǒǑǠǟǑǥǑǞΏǡ 
ǡ ǒǑǞǬǩǐǤǡΐ 
ΏǞǏǢǡǦǡΏǏǧǡǡ 
ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ КǑǣǒǏǤǡǡ


ОǔǤǑǞǤǬǐ ǠǑΏǕǣǐǤǥǬ� ǓǐǟǕǢǡǓǕǯǪǡǐ ΏǏǠǓǑǞǕǯ ǒǑǢǡǥǡΏǕ ǡ ǔǑ�
ǧǡǏǢǭǤǬǐ ǒǓǑǟǓǏǣǣǬ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ� ǞΏǢǯǨǏǯǥ Ǟ ǔǐǷΐ�

 Ȋ ОǥǓǏǔǢǐǞǑǐ ǥǏǓǡǦǤǑǐ ǔǑǟǢǏǩǐǤǡǐ Ǟ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǐǥǡΏǐ 
РǑǔǔǡҩǔΏǑҩ ǄǐǠǐǓǏǧǡǡ ǤǏ ��������� ǟǑǠǬ�

 Ȋ КǑǢǢǐΏǥǡǞǤǬҩ ǠǑǟǑǞǑǓ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǤǏ ���� ǟǑǠ� 
ǒǓǑǠǢǐǤǤǬҩ ǤǏ ���� ǟǑǠ СǑǟǢǏǩǐǤǡǐǣ Ǒ ǞǤǐǔǐǤǡǡ 
ǡǴǣǐǤǐǤǡҩ ǡ ǠǑǒǑǢǤǐǤǡҩ Ǟ КǑǢǢǐΏǥǡǞǤǬҩ ǠǑǟǑǞǑǓ 
МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǡ ǒǓǑǠǢǐǤǡǡ ǐǟǑ ǠǐҩǔǥǞǡΐ� ΏǑǥǑǓǑǐ 
ǓǏǔǒǓǑǔǥǓǏǤΐǐǥǔΐ ǤǏ Ǟǔǐǖ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǑǞ КǑǣǒǏǤǡǡ�

 Ȋ ПǓǑǟǓǏǣǣǏ ǒǑǠǠǐǓΎǏǤǡΐ ǡ ǓǏǴǞǡǥǡΐ ΏǏǠǓǑǞǑǟǑ 
ǒǑǥǐǤǧǡǏǢǏ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǤǏ ��������� ǟǑǠǬ�

 Ȋ ПǑǢǡǥǡΏǏ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ ǑǖǓǏǤǬ ǥǓǕǠǏ
 

СǓǐǠǡ ǠǑǔǥǡΎǐǤǡҩ ���� ǟǑǠǏ КǑǣǒǏǤǡΐ ǑǔǑǷǑ ǞǬǠǐǢΐǐǥ ǓǏǴ�
Ǟǡǥǡǐ ǔǡǔǥǐǣǬ ǒǑǠǟǑǥǑǞΏǡ� ǒǐǓǐǒǑǠǟǑǥǑǞΏǡ ǡ ǑǷǕǨǐǤǡΐ ǒǐǓ�
ǔǑǤǏǢǏ
 БǬǢǡ ǒǓǐǠǒǓǡǤΐǥǬ ǩǏǟǡ ǒǑ ǒǑǡǔΏǕ ǤǑǞǬǖ ǦǑǓǣ ǑǷ�
ǕǨǐǤǡΐ� ǞǤǐǠǓǐǤǡǯ ǤǑǞǬǖ ǣǐǥǑǠǡΏ ǡ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡҩ ǑǷǕǨǐǤǡΐ
 
КǑǣǒǏǤǡΐ ǔǥǓǐǣǡǥǔΐ ǣǏΏǔǡǣǏǢǭǤǑ ǡǔǒǑǢǭǴǑǞǏǥǭ ǞǑǴǣǑΎǤǑǔǥǡ 
ǓǐǟǡǑǤǏǢǭǤǬǖ ǕǨǐǷǤǬǖ ǧǐǤǥǓǑǞ� ǓǏǔǩǡǓΐΐ ΏǑǢǡǨǐǔǥǞǑ ǢǡǧǐǤ�
ǴǡǓǑǞǏǤǤǬǖ ǕǨǐǷǤǬǖ ǒǓǑǟǓǏǣǣ� ǒǓǑǠǑǢΎǏǐǥ ǞǴǏǡǣǑǞǬǟǑǠǤǑǐ 
ǔǑǥǓǕǠǤǡǨǐǔǥǞǑ ǔ ǞǤǐǩǤǡǣǡ ǕǨǐǷǤǬǣǡ ǴǏǞǐǠǐǤǡΐǣǡ


В ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǐ ǒǓǑǞǐǠǐǤǤǑҩ Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǓǏǷǑǥǬ Ǟ ǮǥǑǣ ǤǏǒǓǏǞ�
ǢǐǤǡǡ ǤǏǣ ǕǠǏǢǑǔǭ ǠǑǷǡǥǭǔΐ ǞǑǴǓǑǔǩǐǟǑ ǴǏǣǐǪǐǤǡΐ ǞǏΏǏǤǔǡҩ 
ǒǑ ǠǐǦǡǧǡǥǤǬǣ ǔǒǐǧǡǏǢǭǤǑǔǥΐǣ ǡ ǒǑǞǬǔǡǥǭ ǕǓǑǞǐǤǭ ǑǷǓǏǴǑ�
ǞǏǤǡΐ ΏǏǠǓǑǞǑǟǑ ǔǑǔǥǏǞǏ


���� ǟǑǠ ǔǥǏǞǡǥ ǒǐǓǐǠ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǴǏǠǏǨǕ ǑǒǥǡǣǡǴǏ�
ǧǡǡ ǓǏǔǖǑǠǑǞ ǤǏ ǒǐǓǔǑǤǏǢ Ǟ ǕǔǢǑǞǡΐǖ ǤǕǢǐǞǑǟǑ ǓǑǔǥǏ ǥǏǓǡǦǑǞ
 
ПǑǴǡǧǡΐ КǑǣǒǏǤǡǡ ǴǏΏǢǯǨǏǐǥǔΐ Ǟ ǤǐǠǑǒǕǪǐǤǡǡ ǑǥǓǡǧǏǥǐǢǭ�
ǤǑǟǑ ǞǑǴǠǐҩǔǥǞǡΐ ǑǒǥǡǣǡǴǏǧǡǡ ǤǏ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǬҩ ǒǐǓǔǑ�
ǤǏǢ ǡ ǒǑǞǬǩǐǤǡǐ ǓǑǢǡ ǑǧǐǤΏǡ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǡ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǑǞ 
ǡ ǡǖ ǡǤǠǡǞǡǠǕǏǢǭǤǑǟǑ ǞΏǢǏǠǏ Ǟ ǠǑǔǥǡΎǐǤǡǐ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤ�
ǤǬǖ ǡ ǮΏǑǤǑǣǡǨǐǔΏǡǖ ǒǑΏǏǴǏǥǐǢǐҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ


Условия найма и оплата труда персонала

Подбор персонала
ПǓǑǧǐǠǕǓǏ ǒǑǠǷǑǓǏ ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ Ǟ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǞǑ ǣǤǑ�
ǟǑǣ ǒǓǐǠǑǒǓǐǠǐǢǐǤǏ ǔǒǐǧǡǦǡΏǑҩ ǐǐ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ
 В КǑǣǒǏ�
Ǥǡǡ ǠǐҩǔǥǞǕǐǥ ǐǠǡǤǏΐ ǔǡǔǥǐǣǏ ǑǧǐǤΏǡ ΏǏǤǠǡǠǏǥǑǞ ǔ ǕǔǥǏǤǑǞ�
ǢǐǤǤǬǣǡ ΏǓǡǥǐǓǡΐǣǡ ǠǢΐ ǓǏǴǢǡǨǤǬǖ ΏǏǥǐǟǑǓǡҩ ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ� 
ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǡǐ ΏǑǥǑǓǬǣ ΐǞǢΐǐǥǔΐ ΏǢǯǨǐǞǬǣ ǦǏΏǥǑǓǑǣ ǒǓǡ ǞǬǷǑ�
Ǔǐ ΏǏǤǠǡǠǏǥǏ
 ТǏΏǑҩ ǒǑǠǖǑǠ ǑǷǐǔǒǐǨǡǞǏǐǥ ǣǏΏǔǡǣǏǢǭǤǕǯ ǑǷǫ�
ǐΏǥǡǞǤǑǔǥǭ ǒǓǑǧǐǔǔǏ ǒǑǠǷǑǓǏ ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ� ǒǑǴǞǑǢΐΐ ǑǥǷǡǓǏǥǭ 
ΏǏǤǠǡǠǏǥǑǞ ǡǔΏǢǯǨǡǥǐǢǭǤǑ ǒǑ ǒǓǑǦǐǔǔǡǑǤǏǢǭǤǬǣ ǡ ǠǐǢǑǞǬǣ 
ΏǏǨǐǔǥǞǏǣ


Подробнее о кадровой политике Компании  
Ǟ ǑǤǢǏҩǤ�ǞǐǓǔǡǡ ГǑǠǑǞǑǟǑ ǑǥǨǐǥǏ
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33ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

Оплата труда
СǥǓǕΏǥǕǓǏ ǴǏǓǏǷǑǥǤǑҩ ǒǢǏǥǬ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǑǞ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǔǑǔǥǑǡǥ ǡǴ 
ǑǔǤǑǞǤǑҩ �ǒǑǔǥǑΐǤǤǑҩ ǨǏǔǥǡ� ǴǏǓǒǢǏǥǬ ǡ ǒǐǓǐǣǐǤǤǑҩ ǨǏǔǥǡ� 
ΏǑǥǑǓǏΐ ǞΏǢǯǨǏǐǥ ǔǡǔǥǐǣǕ ǒǓǐǣǡǓǑǞǏǤǡΐ� ǠǑǒǢǏǥǬ ǡ ǤǏǠǷǏǞ�
Ώǡ ǔǥǡǣǕǢǡǓǕǯǪǐǟǑ ǡ ΏǑǣǒǐǤǔǡǓǕǯǪǐǟǑ ǖǏǓǏΏǥǐǓǏ� ǟǏǓǏǤǥǡǡ 
ǡ ΏǑǣǒǐǤǔǏǧǡǡ ǒǑ ǴǏΏǑǤǑǠǏǥǐǢǭǔǥǞǕ РǄ ǡ КǑǢǢǐΏǥǡǞǤǑǣǕ ǠǑ�
ǟǑǞǑǓǕ ОǷǪǐǔǥǞǏ
 В ǔǑǔǥǏǞǐ ǔǡǔǥǐǣǬ ǒǓǐǣǡǓǑǞǏǤǡΐ ОǷǪǐǔǥǞǑ 
ǑǷǐǔǒǐǨǡǞǏǐǥ ΏǏΏ ǓǐǟǕǢΐǓǤǬǐ �ǣǐǔΐǨǤǬǐ� ΏǞǏǓǥǏǢǭǤǬǐ� ǟǑǠǑ�
ǞǬǐ� ǒǓǐǣǡǡ ǴǏ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǬ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǑ�ǖǑǴΐҩǔǥǞǐǤǤǑҩ 
ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ� ǴǏ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢǐǤǡǐ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǟǑ ǒǓǡǔǑǐǠǡ�
ǤǐǤǡΐ� ǴǏ ǞǬΐǞǢǐǤǡǐ ǷǐǴǠǑǟǑǞǑǓǤǑǟǑ ǡ ǷǐǴǕǨǐǥǤǑǟǑ ǒǑǥǓǐǷǢǐ�
Ǥǡΐ� ǥǏΏ ǡ ǐǠǡǤǑǞǓǐǣǐǤǤǬǐ ǞǑǴǤǏǟǓǏΎǠǐǤǡΐ ǴǏ ǞǬǒǑǢǤǐǤǡǐ 
ǑǔǑǷǑ ǞǏΎǤǬǖ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǬǖ ǴǏǠǏǤǡҩ �ǒǓǑǖǑΎǠǐǤǡǐ ОЗП� 
ǢǡΏǞǡǠǏǧǡΐ ЧС�� Ǟ ǔǞΐǴǡ ǔ ǯǷǡǢǐҩǤǬǣǡ ǠǏǥǏǣǡ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ 
ǡ ǤǏǟǓǏΎǠǐǤǡǐǣ ǑǥǓǏǔǢǐǞǬǣǡ ǡ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǬǣǡ ǤǏǟǓǏǠǏǣǡ 
ǡ ǥ
 Ǡ


ИǤǦǑǓǣǏǧǡΐ Ǒ ǞǏΏǏǤǔǡΐǖ ǠǑǔǥǕǒǤǏ 
ǤǏ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑǣ ǒǑǓǥǏǢǐ ОǷǪǐǔǥǞǏ 
ǡ ǔǏҩǥǏǖ ǦǡǢǡǏǢǑǞ
 ТǏΏΎǐ ǒǑ 
ǞǑǒǓǑǔǏǣ ǓǏǴǣǐǪǐǤǡΐ ǞǏΏǏǤǔǡҩ ǣǬ 
ǞǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǕǐǣ ǔ ǓǐǟǡǑǤǏǢǭǤǬǣǡ 
ǔǢǕΎǷǏǣǡ ǴǏǤΐǥǑǔǥǡ ǡ ǣǐǔǥǤǬǣǡ СМИ

МǡǤǡǣǏǢǭǤǬҩ ǒǐǓǡǑǠ ǕǞǐǠǑǣǢǐǤǡΐ 
ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ Ǒ ǴǤǏǨǡǥǐǢǭǤǬǖ 
ǡǴǣǐǤǐǤǡΐǖ Ǟ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ КǑǣǒǏǤǡǡ 
ǴǏΏǓǐǒǢǐǤ Ǟ КǑǢǢǐΏǥǡǞǤǑǣ ǠǑǟǑǞǑǓǐ 
ǡ ǓǏǞǐǤ � ǣǐǔΐǧǏǣ

В ���� ǟǑǠǕ ǒǓǡǤΐǥǑ 2 138 ǤǑǞǬǖ 
ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǑǞ� ǔǓǐǠǡ Ǥǡǖ d �� � 
ǓǏǷǑǨǡǖ� �� � ǓǕΏǑǞǑǠǡǥǐǢǐҩ� ǠǑǢΐ 
ǤǏǤΐǥǬǖ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǑǞ ǠǑ �� Ǣǐǥ 
ǔǑǔǥǏǞǢΐǐǥ �� � 
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Потери в сетях, %

Общая численность персонала за 2011-2013 гг.
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0

Структура персонала по возрасту 
за 2011-2013 гг.

Соотношение производственного
и административно-управленческого персонала

Динамика активной текучести1 в разрезе 
категорий персонала за 2011-2013 гг.
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Производственный персонал
Административно-управленческий персонал

Структура вакантных должностей на 31.12.2013

Динамика средней заработной платы работников
по категориям в 2011-2013 гг., руб.
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Данные об обеспеченности управленческих должностей кадровым резервом Общества, %
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СǡǔǥǐǣǏ ǑǒǢǏǥǬ ǥǓǕǠǏ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǔǥǓǑǡǥǔΐ ǤǏ ǐǠǡǤǬǖ ǒǓǡǤǧǡǒǏǖ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑǟǑ 
ǒǏǓǥǤǐǓǔǥǞǏ� ǒǓǐǠǕǔǣǑǥǓǐǤǤǬǖ КǑǢǢǐΏǥǡǞǤǬǣ ǠǑǟǑǞǑǓǑǣ ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi ǤǏ ���� ǟǑǠ� 
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категорий персонала за 2011-2013 гг.
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35ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

 Ȋ ǒǑǠǟǑǥǑǞΏǏ ИТР ǒǑ ǔǒǐǧǡǏǢǭǤǑǔǥΐǣ РǑǔǥǐǖǤǏǠǴǑǓǏ 
ǡ РǑǔǔǡҩǔΏǑҩ ǏǞǥǑǥǓǏǤǔǒǑǓǥǤǑҩ ǡǤǔǒǐΏǧǡǡ�

 Ȋ ǒǑǢǕǨǐǤǡǐ ǓǏǷǑǥǤǡΏǏǣǡ ǞǬǔǩǐǟǑ ǡ ǔǓǐǠǤǐ�ǔǒǐǧǡǏǢǭǤǑǟǑ 
ǑǷǓǏǴǑǞǏǤǡΐ


Основные тенденции в сфере подготовки, 
переподготовки и повышения квалификации 
персонала
МǬ ǒǑǔǥǑΐǤǤǑ ǓǏǴǞǡǞǏǐǣ ǤǏǩǡ ǑǷǕǨǏǯǪǡǐ ǒǓǑǟǓǏǣǣǬ� ǣǤǑǟǡǐ 
ǡǴ ΏǑǥǑǓǬǖ ǕǤǡΏǏǢǭǤǬ ǔ ǥǑǨΏǡ ǴǓǐǤǡΐ ǒǑǠǖǑǠǑǞ Ώ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǡ


ТǏΏ� Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǒǓǑǠǑǢΎǡǢǑǔǭ ǑǷǕǨǐǤǡǐ ǒǑ ǒǓǑǟǓǏǣǣǐ ǒǑ�
ǞǬǩǐǤǡΐ ΏǞǏǢǡǦǡΏǏǧǡǡ ǤǏǨǏǢǭǤǡΏǑǞ ǓǏҩǑǤǑǞ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐ�
ǔΏǡǖ ǔǐǥǐҩ «Ɨкола мастеров районов электрических се

тей �РЭС	»� ΏǑǥǑǓǏΐ ΐǞǢΐǐǥǔΐ ǣǐǥǑǠǡǨǐǔΏǡǣ ǡ ǥǐǣǏǥǡǨǐǔΏǡǣ 
ǒǓǑǠǑǢΎǐǤǡǐǣ ǕǔǒǐǩǤǑ ǓǐǏǢǡǴǑǞǏǤǤǑǟǑ Ǟ ���� ǟ
 ǒǓǑǐΏǥǏ ǒǑ 
ǑǷǕǨǐǤǡǯ ǤǏǨǏǢǭǤǡΏǑǞ РǍС
 ПǓǑǟǓǏǣǣǏ ǓǏǴǓǏǷǑǥǏǤǏ Ǟ ОǷǪǐ�
ǔǥǞǐ ǔǑǞǣǐǔǥǤǑ ǔ ǄГАОУ ДПО cПǍИПКi


ОǷǕǨǐǤǡǐ ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǤǑ ǤǏ ǒǑǞǬǩǐǤǡǐ ǒǓǑǦǐǔǔǡǑǤǏǢǭǤǑ�
ǟǑ ǕǓǑǞǤΐ ǔǥǓǏǥǐǟǡǨǐǔΏǡ ǞǏΎǤǑҩ ΏǏǥǐǟǑǓǡǡ ǓǕΏǑǞǑǠǡǥǐǢǐҩ� 
Ǐ ǥǏΏΎǐ ǒǑǞǬǩǐǤǡǐ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǡ ǒǓǑǧǐǔǔǏ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ 
ǒǐǓǔǑǤǏǢǑǣ
 ПǓǐǒǑǠǏǞǏǥǐǢΐǣǡ ΏǕǓǔǏ ΐǞǢΐǯǥǔΐ ΏǏΏ ǞǐǠǕǪǡǐ 
ǒǓǐǒǑǠǏǞǏǥǐǢǡ ǄГАОУ ДПО cПǍИПКi� ǥǏΏ ǡ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǡ МРСК  
СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ� ǨǥǑ ǒǑǴǞǑǢΐǐǥ ǣǏΏǔǡǣǏǢǭǤǑ ǒǓǡǷǢǡǴǡǥǭ ǕǨǐǷ�
ǤǕǯ ǒǓǑǟǓǏǣǣǕ Ώ ǑǔǑǷǐǤǤǑǔǥΐǣ ǡ ǒǑǥǓǐǷǤǑǔǥΐǣ ОǷǪǐǔǥǞǏ� 
Ǐ ǥǏΏΎǐ ǕΏǓǐǒǡǥǭ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǕǯ ΏǕǢǭǥǕǓǕ


УǤǡΏǏǢǭǤǑǔǥǭ ǡ ǑǥǢǡǨǡǐ Ǒǥ ǠǓǕǟǡǖ ǞǡǠǑǞ ǡ ǦǑǓǣ ǑǷǕǨǐǤǡΐ 
ǣǏǔǥǐǓǑǞ ǔǑǔǥǑǡǥ Ǟ ǥǑǣ� ǨǥǑ ǔ ǣǏǔǥǐǓǑǣ ǞǒǐǓǞǬǐ ǓǏǷǑǥǏǯǥ ΏǏΏ 
ǔ ΏǢǯǨǐǞǬǣ ǕǒǓǏǞǢǐǤǧǐǣ� ΏǑǥǑǓǬҩ ǤǐǒǑǔǓǐǠǔǥǞǐǤǤǑ ǑǥǞǐǨǏǐǥ 
ǴǏ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǭ ǔǞǑǡǖ ǒǑǠǨǡǤǐǤǤǬǖ� ǣǏǔǥǐǓǑǞ ǕǨǏǥ Ǥǐ ǥǑǢǭΏǑ 
ǥǐǖǤǡΏǐ� ǤǑ ǡ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǡ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǢǯǠǭǣǡ� ǕǟǢǕǷǢΐǯǥ ǴǤǏ�
Ǥǡΐ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ ǒǔǡǖǑǢǑǟǡǡ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ


РǐǏǢǡǴǑǞǏǤǤǑǐ ǑǷǕǨǐǤǡǐ ǠǑΏǏǴǏǢǑ ǞǬǔǑΏǕǯ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǭ 
ǒǓǑǧǐǔǔǏ ǡ ǒǑǢǕǨǡǢǑ ǞǬǔǑΏǡǐ ǑǧǐǤΏǡ ǔǑ ǔǥǑǓǑǤǬ ǣǏǔǥǐǓǑǞ� 
ǒǓǡǤΐǞǩǡǖ ǕǨǏǔǥǡǐ Ǟ ǑǒǓǑǔǐ Ǒ ΏǏǨǐǔǥǞǐ ǑǷǕǨǐǤǡΐ ǡ ǑǥǔǓǑǨǐǤ�
ǤǑǣ ǞǒǐǨǏǥǢǐǤǡǡ


СǡǔǥǐǣǏ ǑǷǕǨǐǤǡΐ ǤǏǩǐҩ ΏǑǣǒǏǤǡǡ ǞΏǢǯǨǏǐǥ профессио

нальную подготовку, переподготовку и повышение квали

фикации ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡΐ� ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǤǬǐ ǤǏ 
ǒǑǠǠǐǓΎǏǤǡǐ ǒǓǑǦǐǔǔǡǑǤǏǢǭǤǬǖ ΏǑǣǒǐǥǐǤǧǡҩ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǑǞ
 
ЕΎǐǟǑǠǤǑ ǓǕΏǑǞǑǠǡǥǐǢǡ ǡ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǡ ǒǓǑǖǑǠΐǥ ǑǷǕǨǐǤǡǐ ǒǑ 
ǥǐǣǏǣ� ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǕǯǪǡǣ ǷǡǴǤǐǔ�ǴǏǠǏǨǏǣ ǡ ЕǠǡǤǑҩ ǥǐǖǤǡǨǐ�
ǔΏǑҩ ǒǑǢǡǥǡΏǐ Ǟ ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥǐǞǑǣ ΏǑǣǒǢǐΏǔǐ
 ОǔǤǑǞǤǑҩ ǏΏǧǐǤǥ 
Ǟ ǑǷǕǨǐǤǡǡ ǠǐǢǏǐǥǔΐ ǤǏ ǒǑǠǟǑǥǑǞΏǐ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǒǐǓǔǑ�
ǤǏǢǏ


РǏǷǑǥǤǡΏǡ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǒǓǑǖǑǠΐǥ ǑǷǕǨǐǤǡǐ ǒǑ ǔǢǐǠǕǯǪǡǣ ǤǏ�
ǒǓǏǞǢǐǤǡΐǣ�

 Ȋ ǒǑǞǬǩǐǤǡǐ ΏǞǏǢǡǦǡΏǏǧǡǡ ǓǕΏǑǞǑǠǡǥǐǢǐҩ� ǓǏǷǑǨǡǖ 
ǡ ǔǒǐǧǡǏǢǡǔǥǑǞ Ǟ ǕǨǐǷǤǬǖ ǧǐǤǥǓǏǖ ǡ ΏǑǣǷǡǤǏǥǏǖ� 
Ǟ ǡǤǔǥǡǥǕǥǏǖ ǒǑǞǬǩǐǤǡΐ ΏǞǏǢǡǦǡΏǏǧǡǡ�

 Ȋ ǕǨǏǔǥǡǐ ǓǕΏǑǞǑǠǡǥǐǢǐҩ ǡ ǔǒǐǧǡǏǢǡǔǥǑǞ Ǟ ǥǐǣǏǥǡǨǐǔΏǡǖ 
ǔǐǣǡǤǏǓǏǖ�

 Ȋ ǒǑǠǟǑǥǑǞΏǏ ǓǏǷǑǨǡǖ ǒǑ ǤǑǞǑҩ ǠǑǢΎǤǑǔǥǡ�
 Ȋ ǑǷǕǨǐǤǡǐ ǓǏǷǑǨǡǖ ǞǥǑǓǬǣ� ΏǏΏ ǒǓǏǞǡǢǑ� ǔǣǐΎǤǬǣ 
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Динамика активной текучести1 в разрезе 
категорий персонала за 2011-2013 гг.
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В ���� ǟǑǠǕ ǑΏǑǢǑ 100 ǣǏǔǥǐǓǑǞ ǒǑ 
ǑǨǤǑ�ǠǡǔǥǏǤǧǡǑǤǤǑҩ ǦǑǓǣǐ ǒǓǑǩǢǡ 
ǑǷǕǨǐǤǡǐ ǒǑ ǒǓǑǟǓǏǣǣǐ cУǒǓǏǞǢǐǤǡǐ 
ǡ ǓǏǷǑǥǏ ǔ ǒǐǓǔǑǤǏǢǑǣ ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǡ� ТǍК� 
ǒǓǑǣǬǩǢǐǤǤǬǖ ǒǓǐǠǒǓǡΐǥǡҩi



ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

36 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

В ���� ǟǑǠǕ ǞǞǐǠǐǤǏ ǤǑǞǏΐ ǦǑǓǣǏ ǓǏǷǑǥǬ ǔ ǒǐǓǔǑǤǏǢǑǣ d обу

чение на рабочих местах с привлечением внутренних пре

подавателей.

В ИǔǒǑǢǤǡǥǐǢǭǤǑǣ ǏǒǒǏǓǏǥǐ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǷǬǢǑ ǑǓǟǏǤǡǴǑǞǏ�
ǤǑ � ǠǢǡǥǐǢǭǤǬǖ �ǒǑ � ǴǏǤΐǥǡҩ� ǑǷǕǨǐǤǡΐ ǡ �� ǢǐΏǧǡҩ
 СǢǐ�
ǠǕǐǥ Ǒǥǣǐǥǡǥǭ� ǨǥǑ ǞǬǔǑǨǏҩǩǕǯ ǑǧǐǤΏǕ ǒǑǢǕǨǡǢǡ ǠǞǐ ǥǐǣǬ� 
cОǓǏǥǑǓǔΏǑǐ ǡǔΏǕǔǔǥǞǑi МǐǢǭǤǡΏǑǞǑҩ Н
В
 ǡ cЧǏǔ МСǄОi  
МǏΏǔǡǣǑǞǑҩ Т
В


В ǦǡǢǡǏǢǏǖ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǏǣǡ ǔǢǕΎǷǬ ǒǔǡǖǑǦǡǴǡǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑҩ 
ǤǏǠǐΎǤǑǔǥǡ ǓǐǟǕǢΐǓǤǑ ǒǓǑǞǑǠǡǢǡǔǭ ǥǓǐǤǡǤǟǡ ǒǑ ǠǐǢǑǞǑǣǕ 
ǑǷǪǐǤǡǯ ǡ ǕǔǒǐǩǤǬǣ ΏǑǣǣǕǤǡΏǏǧǡΐǣ� ǥǏҩǣ�ǣǐǤǐǠΎǣǐǤǥǕ� 
ǕǒǓǏǞǢǐǤǡǯ ǔǥǓǐǔǔǑǣ ǡ ǠǓǕǟǡǣ ǥǐǣǏǣ ǠǢΐ ǨǢǐǤǑǞ ΏǏǠǓǑǞǑǟǑ 
ǓǐǴǐǓǞǏ ǣǑǢǑǠǬǖ ǔǒǐǧǡǏǢǡǔǥǑǞ ǡ ǓǐǴǐǓǞǏ ǓǕΏǑǞǑǠΐǪǡǖ ΏǏ�
ǠǓǑǞ ǒǓǐǠǒǓǡΐǥǡΐ� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǠǡǔǒǐǥǨǐǓǑǞ ǏǒǒǏǓǏǥǑǞ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ 
ǦǡǢǡǏǢǏ ǡ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǬǖ ǑǥǠǐǢǐǤǡҩ


В ���� ǟǑǠǕ ǓǏǴǓǏǷǑǥǏǤǏ тренинговая программа развития 
коммуникативных навыков ǠǢΐ Ǟǔǐǖ ǔǒǐǧǡǏǢǡǔǥǑǞ ǒǑ ǓǏǷǑǥǐ 
ǔ ΏǢǡǐǤǥǏǣǡ
 В ���� ǟǑǠǕ ǒǓǑǞǐǠǐǤǑ ǏǤΏǐǥǡǓǑǞǏǤǡǐ ǡ ǒǔǡǖǑ�
ǢǑǟǡǨǐǔΏǑǐ ǥǐǔǥǡǓǑǞǏǤǡǐ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǑǞ� ǓǏǷǑǥǏǯǪǡǖ ǔ ǒǑǥǓǐ�
ǷǡǥǐǢΐǣǡ� ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǬ ΏǑǥǑǓǑǟǑ ǷǕǠǕǥ ǡǔǒǑǢǭǴǑǞǏǤǬ ǒǓǡ ǔǑ�
ǔǥǏǞǢǐǤǡǡ ǒǓǑǟǓǏǣǣǬ
 ПǓǑǞǐǠǐǤǡǐ ǥǓǐǤǡǤǟǏ ǴǏǒǢǏǤǡǓǑǞǏǤǑ 
ǤǏ ���� ǟǑǠ


В ǧǐǢΐǖ ǒǑǞǬǩǐǤǡΐ ΏǏǨǐǔǥǞǏ ǡ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǡ ǒǓǑǟǓǏǣǣ ǒǑǠ�
ǟǑǥǑǞΏǡ� ǒǐǓǐǒǑǠǟǑǥǑǞΏǡ ǡ ǒǑǞǬǩǐǤǡΐ ΏǞǏǢǡǦǡΏǏǧǡǡ ǒǐǓǔǑ�
ǤǏǢǏ ǒǓǐǠǒǓǡǤǡǣǏǯǥǔΐ ǔǢǐǠǕǯǪǡǐ ǣǐǓǬ�

 Ȋ ǞǐǠǐǥǔΐ ǤǐǒǓǐǓǬǞǤǏΐ ǓǏǷǑǥǏ ǒǑ ǒǐǓǐǑǔǤǏǪǐǤǡǯ ǕǨǐǷǤǬǖ 
ǧǐǤǥǓǑǞ� ǴǏΏǕǒΏǐ ǡ ǕǔǥǏǤǑǞΏǐ ǔǑǞǓǐǣǐǤǤǑǟǑ ǑǷǑǓǕǠǑǞǏǤǡΐ 
ǡ ǒǓǑǟǓǏǣǣǤǑǟǑ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡΐ�

 Ȋ ǞǐǠǐǥǔΐ ǏǤǏǢǡǴ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǡ ǒǓǑǞǑǠǡǣǑǟǑ ǑǷǕǨǐǤǡΐ�
 Ȋ ǓǏǴǓǏǷǏǥǬǞǏǯǥǔΐ ǡ ǞǤǐǠǓΐǯǥǔΐ ǤǑǞǬǐ ǔǑǞǓǐǣǐǤǤǬǐ 

ǦǑǓǣǬ ǡ ǣǐǥǑǠǬ ǒǑǠǏǨǡ ǣǏǥǐǓǡǏǢǏ� ǏΏǥǡǞǤǑ 
ǡǔǒǑǢǭǴǕǯǥǔΐ ǔǑǞǓǐǣǐǤǤǬǐ ǡǤǥǐǓǏΏǥǡǞǤǬǐ 
ǣǕǢǭǥǡǣǐǠǡҩǤǬǐ ǔǡǔǥǐǣǬ


В ǕǔǢǑǞǡΐǖ ǔǑΏǓǏǪǐǤǡΐ ǡǴǠǐǓΎǐΏ Ǟ ОǷǪǐǔǥǞǐ ǞǤǐǠǓΐǯǥǔΐ ǤǑ�
ǞǬǐ ǣǐǥǑǠǬ ǡ ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǓǏǷǑǥǬ Ǟ ǧǐǢΐǖ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡΐ ǤǐǑǷ�
ǖǑǠǡǣǑǟǑ ǑǷǫǐǣǏ ǑǷǕǨǐǤǡΐ ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ
 ОǔǤǑǞǤǬǐ ǡǴ Ǥǡǖ�

 Ȋ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡΐ ǑǷǕǨǐǤǡΐ ǤǏ ǣǐǔǥǏǖ� ǔ ǞǬǐǴǠǑǣ 
ǒǓǐǒǑǠǏǞǏǥǐǢǐҩ ǕǨǐǷǤǬǖ ǴǏǞǐǠǐǤǡҩ ǒǑ ǠǑǟǑǞǑǓǏǣ�

 Ȋ  ǓǏǔǩǡǓǐǤǡǐ ǞǑǴǣǑΎǤǑǔǥǐҩ ǥǐǖǤǡǨǐǔΏǑҩ ǕǨǐǷǬ� 
ǞΏǢǯǨǐǤǡǐ Ǟ ǕǨǐǷǤǬǐ ǒǢǏǤǬ ǤǏǡǷǑǢǐǐ ǏΏǥǕǏǢǭǤǬǖ 
ǞǑǒǓǑǔǑǞ�

 Ȋ  ǔǑΏǓǏǪǐǤǡǐ ǔǓǑΏǑǞ ǑǷǕǨǐǤǡΐ ǴǏ ǔǨǐǥ ǔǏǣǑǒǑǠǟǑǥǑǞΏǡ� 
ǴǏǑǨǤǑǟǑ ǡ ǠǡǔǥǏǤǧǡǑǤǤǑǟǑ ǑǷǓǏǴǑǞǏǤǡΐ�

 Ȋ  ǕǨǏǔǥǡǐ ǓǕΏǑǞǑǠǡǥǐǢǐҩ ǡ ǔǒǐǧǡǏǢǡǔǥǑǞ ǦǡǢǡǏǢǑǞ 
Ǟ ǤǏǕǨǤǑ�ǥǐǖǤǡǨǐǔΏǡǖ ǔǐǣǡǤǏǓǏǖ� ǔǥǕǠǐǤǨǐǔΏǡǖ ǤǏǕǨǤǑ�
ǒǓǏΏǥǡǨǐǔΏǡǖ ΏǑǤǦǐǓǐǤǧǡΐǖ


ТǏΏΎǐ ǥǓǏǠǡǧǡǑǤǤǬǣ ǔǥǏǢǑ ǞΏǢǯǨǐǤǡǐ ǑǔǞǑǐǤǤǑǟǑ ǤǏ ΏǕǓǔǏǖ 
ǒǑǞǬǩǐǤǡΐ ΏǞǏǢǡǦǡΏǏǧǡǡ ǡ ǔǐǣǡǤǏǓǏǖ ǣǏǥǐǓǡǏǢǏ Ǟ ǒǢǏǤ ǥǐǖ�
ǤǡΏǑ�ǮΏǑǤǑǣǡǨǐǔΏǑǟǑ ǑǷǕǨǐǤǡΐ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǑǟǑ ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ




СǑǧǡǏǢǭǤǬҩ ǑǥǨǐǥ 2013

37ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

Внутреннее и внешнее обучение

Руководители Специалисты, 
служащие

Рабочие Всего  
по Обществу

Число работников, прошедших обучение, чел.

ВǤǕǥǓǐǤǤǐǐ ǑǷǕǨǐǤǡǐ 1 616 2 545 8 598 12 ���

ВǤǐǩǤǐǐ ǑǷǕǨǐǤǡǐ 2 021 1 107 3 432 � �3�

Величина затрат на обучение, тыс. руб.

ВǤǕǥǓǐǤǤǐǐ ǑǷǕǨǐǤǡǐ 0 0 0 0

ВǤǐǩǤǐǐ ǑǷǕǨǐǤǡǐ 18 758,6 15 021,4 18 969,6 �2 �4�,�

СǑǥǓǕǠǤǡΏǡ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǡǣǐǯǥ ǞǑǴǣǑΎǤǑǔǥǭ ǒǓǑǖǑǠǡǥǭ вну

треннее ǑǷǕǨǐǤǡǐ ǤǏ ǷǏǴǐ ǕǨǐǷǤǬǖ ǒǑǠǓǏǴǠǐǢǐǤǡҩ� ǔǑǕǨǓǐǠǡ�
ǥǐǢǐǣ ΏǑǥǑǓǬǖ ΐǞǢΐǐǥǔΐ ОǷǪǐǔǥǞǑ
 МǏΏǔǡǣǏǢǭǤǑǐ ǡǔǒǑǢǭǴǑǞǏ�
Ǥǡǐ ǞǑǴǣǑΎǤǑǔǥǐҩ ǡǣǐǯǪǡǖǔΐ Ǟ ǦǡǢǡǏǢǏǖ ǢǡǧǐǤǴǡǓǑǞǏǤǤǬǖ 
ǕǨǐǷǤǑ�ǥǓǐǤǡǤǟǑǞǬǖ ǑǷǓǏǴǑǞǏǥǐǢǭǤǬǖ ǧǐǤǥǓǑǞ ǒǑǠǟǑǥǑǞΏǡ 
ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ ǔǕǪǐǔǥǞǐǤǤǑ ǔǤǡΎǏǐǥ ǓǏǔǖǑǠǬ ǤǏ ǒǑǠǟǑǥǑǞΏǕ ǡ ǒǑ�
ǞǬǩǐǤǡǐ ΏǞǏǢǡǦǡΏǏǧǡǡ ΏǏǠǓǑǞ ǡ ǒǑǴǞǑǢΐǐǥ ǔǕǪǐǔǥǞǐǤǤǑ Ǒǒ�
ǥǡǣǡǴǡǓǑǞǏǥǭ ǓǏǔǖǑǠǬ ǤǏ ǑǷǕǨǐǤǡǐ� Ǟ ǥ
 Ǩ
 ǮΏǑǤǑǣǡǥǭ ǤǏ ǒǓǑǐǴ�
Ǡǐ ǡ ǓǏǴǣǐǪǐǤǡǡ ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ
 ТǏΏΎǐ ǏΏǥǡǞǤǑǐ ǕǨǏǔǥǡǐ ǞǐǠǕǪǡǖ 
ǥǐǖǤǡǨǐǔΏǡǖ ǔǒǐǧǡǏǢǡǔǥǑǞ ǡ ǓǕΏǑǞǑǠǡǥǐǢǐҩ КǑǣǒǏǤǡǡ Ǟ ǕǨǐǷ�
ǤǑǣ ǒǓǑǧǐǔǔǐ ǒǑǴǞǑǢΐǐǥ ǓǐǟǕǢΐǓǤǑ ǑǷǤǑǞǢΐǥǭ ǕǨǐǷǤǬǐ ǒǢǏǤǬ 
ǡ ǒǓǑǟǓǏǣǣǬ� ΏǑǓǓǐΏǥǡǓǑǞǏǥǭ ǡǖ Ǟ ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǡǡ ǔ ǥǓǐǷǑǞǏǤǡ�
ΐǣǡ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǡǖ ǒǓǑǧǐǔǔǑǞ� ǑǷǤǑǞǢǐǤǡΐ ǑǷǑǓǕǠǑǞǏǤǡΐ 
ǡ ǡǤǤǑǞǏǧǡǑǤǤǬǖ ǥǐǤǠǐǤǧǡҩ


Внешнее ǑǷǕǨǐǤǡǐ ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢΐǐǥǔΐ Ǟ ǕǨǐǷǤǬǖ ǴǏ�
ǞǐǠǐǤǡΐǖ�ǒǏǓǥǤǐǓǏǖ ǒǑ ǔǡǔǥǐǣǐ ǒǑǠǟǑǥǑǞΏǡ ǡ ǒǐǓǐǒǑǠǟǑǥǑǞΏǡ 
ΏǏǠǓǑǞ� ǡǣǐǯǪǡǖ ǤǐǑǷǖǑǠǡǣǕǯ ǢǡǧǐǤǴǡǯ ǡ ǟǑǔǕǠǏǓǔǥǞǐǤǤǕǯ 
ǏΏΏǓǐǠǡǥǏǧǡǯ ǡ ǖǑǓǑǩǑ ǴǏǓǐΏǑǣǐǤǠǑǞǏǞǩǡǖ ǔǐǷΐ� ǄГАОУ 
ДПО cПǐǥǐǓǷǕǓǟǔΏǡҩ ǮǤǐǓǟǐǥǡǨǐǔΏǡҩ ǡǤǔǥǡǥǕǥ ǒǑǞǬǩǐǤǡΐ 
ΏǞǏǢǡǦǡΏǏǧǡǡi� СǬΏǥǬǞΏǏǓǔΏǡҩ ǢǐǔǤǑҩ ǡǤǔǥǡǥǕǥ �ǦǡǢǡǏǢ� 
ǦǐǠǐǓǏǢǭǤǑǟǑ ǟǑǔǕǠǏǓǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǷǯǠΎǐǥǤǑǟǑ ǑǷǓǏǴǑǞǏǥǐǢǭ�
ǤǑǟǑ ǕǨǓǐΎǠǐǤǡΐ ǞǬǔǩǐǟǑ ǒǓǑǦǐǔǔǡǑǤǏǢǭǤǑǟǑ ǑǷǓǏǴǑǞǏǤǡΐ 
cСǏǤΏǥ�ПǐǥǐǓǷǕǓǟǔΏǡҩ ǟǑǔǕǠǏǓǔǥǞǐǤǤǬҩ ǢǐǔǑǥǐǖǤǡǨǐǔΏǡҩ 
ǕǤǡǞǐǓǔǡǥǐǥ ǡǣǐǤǡ С
М
 КǡǓǑǞǏi� МǕǓǣǏǤǔΏǡҩ ǟǑǔǕǠǏǓǔǥǞǐǤ�
ǤǬҩ ǥǐǖǤǡǨǐǔΏǡҩ ǕǤǡǞǐǓǔǡǥǐǥ �ǄГБОУВПО cМГТУi�� СǏǤΏǥ�Пǐ�
ǥǐǓǷǕǓǟǔΏǡҩ ǟǑǔǕǠǏǓǔǥǞǐǤǤǬҩ ǏǟǓǏǓǤǬҩ ǕǤǡǞǐǓǔǡǥǐǥ� МǐΎǠǕ�
ǤǏǓǑǠǤǬҩ ǡǤǔǥǡǥǕǥ ǷǡǴǤǐǔ�ǑǷǓǏǴǑǞǏǤǡΐ �НОУ ВПО cМИБОi�� 
ПǐǥǓǑǴǏǞǑǠǔΏǡҩ ǟǑǔǕǠǏǓǔǥǞǐǤǤǬҩ ǕǤǡǞǐǓǔǡǥǐǥ КǑǢǭǔΏǡҩ Ǧǡ�
ǢǡǏǢǏ ǡ ǠǓǕǟǡǐ


ПǓǡ ΏǑǤǥǏΏǥǏǖ ǔ ǤǑǞǬǣǡ ǕǨǐǷǤǬǣǡ ǴǏǞǐǠǐǤǡΐǣǡ� ǤǏ ǑǷǕǨǐǤǡǐ 
Ǟ ΏǑǥǑǓǬǐ ǤǏǒǓǏǞǢΐǯǥǔΐ ǓǏǷǑǥǤǡΏǡ� ǒǓǑǞǑǠǡǥǔΐ ǏǤΏǐǥǡǓǑǞǏ�
Ǥǡǐ ǒǑ ΏǏǨǐǔǥǞǕ ǒǓǐǒǑǠǏǞǏǤǡΐ ǠǡǔǧǡǒǢǡǤ� ǠǑǔǥǕǒǤǑǔǥǡ ǡ ǏΏ�
ǥǕǏǢǭǤǑǔǥǡ ǡǴǢǏǟǏǐǣǑǟǑ ǣǏǥǐǓǡǏǢǏ� ǕǔǢǑǞǡΐǣ ǠǢΐ ǑǷǕǨǐǤǡΐ 
ǡ ǒǓǑΎǡǞǏǤǡΐ ǔ ǧǐǢǭǯ ǑǒǓǐǠǐǢǐǤǡΐ ǠǏǢǭǤǐҩǩǡǖ ǒǐǓǔǒǐΏǥǡǞ 
ǓǏǷǑǥǬ ǔ Ǯǥǡǣǡ ǕǨǐǷǤǬǣǡ ǴǏǞǐǠǐǤǡΐǣǡ
 АǤǏǢǑǟǡǨǤǏΐ ǓǏǷǑǥǏ 
ǒǓǑǞǑǠǡǥǔΐ ǥǏΏΎǐ ǔ ǓǏǷǑǥǤǡΏǏǣǡ� ǤǏǒǓǏǞǢΐǐǣǬǣǡ ǞǒǐǓǞǬǐ ǤǏ 
ǑǷǕǨǐǤǡǐ Ǟ ǕǨǐǷǤǬǐ ǴǏǞǐǠǐǤǡΐ ǡ ǧǐǤǥǓǬ


Сотрудничество с опорными учебными заведениями
В ОǷǪǐǔǥǞǐ ǠǐҩǔǥǞǕǯǥ ПǓǑǟǓǏǣǣǬ ǒǑǠǠǐǓΎǏǤǡΐ ǡ ǓǏǴǞǡǥǡΐ 
ΏǏǠǓǑǞǑǟǑ ǒǑǥǐǤǧǡǏǢǏ ОǷǪǐǔǥǞǏ Ǟ ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǡǡ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩ�
ǔǥǞǡΐ ǔ ǕǨǐǷǤǬǣǡ ǕǨǓǐΎǠǐǤǡΐǣǡ ǔ ǧǐǢǭǯ ǒǑǞǬǩǐǤǡΐ ǕǓǑǞǤΐ 
ǑǷǓǏǴǑǞǏǤǡΐ ǡ ǒǑǠǟǑǥǑǞΏǡ ΏǞǏǢǡǦǡǧǡǓǑǞǏǤǤǬǖ ǔǒǐǧǡǏǢǡǔǥǑǞ 
Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǡ ǡ ǔǑǠǐҩǔǥǞǡΐ ǓǏǴǞǡǥǡǯ ǑǷǓǏǴǑǞǏǥǐǢǭǤǬǖ 
ǕǨǓǐΎǠǐǤǡҩ
 В ОǷǪǐǔǥǞǐ ǒǓǑǞǑǠǡǥǔΐ ǒǑǠǟǑǥǑǞǡǥǐǢǭǤǏΐ ǓǏǷǑ�
ǥǏ ǔ ǣǑǢǑǠǬǣǡ ǔǒǐǧǡǏǢǡǔǥǏǣǡ d ǕǨǏǪǡǣǡǔΐ ǞǬǔǩǡǖ ǕǨǐǷǤǬǖ 
ǴǏǞǐǠǐǤǡҩ
 ДǢΐ ǕǨǏǪǡǖǔΐ ǓǐǟǕǢΐǓǤǑ ǒǓǑǞǑǠΐǥǔΐ ǠǤǡ ǑǥΏǓǬǥǬǖ 
ǠǞǐǓǐҩ ǤǏ ǮǤǐǓǟǐǥǡǨǐǔΏǡǖ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǬǖ ǑǷǫǐΏǥǏǖ� ǔ Ǔΐ�
ǠǑǣ ǞǬǔǩǡǖ ǕǨǐǷǤǬǖ ǴǏǞǐǠǐǤǡҩ ǴǏΏǢǯǨǐǤǬ ǠǑǟǑǞǑǓǬ Ǒ ǒǓǑ�
ǖǑΎǠǐǤǡǡ ǒǓǏΏǥǡΏǡ ǔǥǕǠǐǤǥǑǞ Ǟ ǤǏǩǐҩ ΏǑǣǒǏǤǡǡ
 СǑǥǓǕǠǤǡ�
Ώǡ ǡǴ ǓǕΏǑǞǑǠΐǪǐǟǑ ǔǑǔǥǏǞǏ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǞǬǔǥǕǒǏǯǥ Ǟ ΏǏǨǐǔǥǞǐ 
ǤǏǔǥǏǞǤǡΏǑǞ ǡ ǤǏǕǨǤǬǖ ǓǕΏǑǞǑǠǡǥǐǢǐҩ ǔǥǕǠǐǤǥǑǞ� ǑǧǐǤǡǞǏǯǥ 
ǠǡǒǢǑǣǤǬǐ ǓǏǷǑǥǬ ǷǕǠǕǪǡǖ ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǑǞ Ǟ ǔǑǔǥǏǞǐ ǏǥǥǐǔǥǏǧǡ�
ǑǤǤǬǖ ǟǑǔǕǠǏǓǔǥǞǐǤǤǬǖ ΏǑǣǡǔǔǡҩ


ЗǏ ���� ǟǑǠ ǒǑǴǤǏΏǑǣǡǢǡǔǭ 
ǔ ǒǓǐǠǒǓǡΐǥǡǐǣ ǡ ǡǣǐǢǡ ǞǑǴǣǑΎǤǑǔǥǭ 
ǒǓǑҩǥǡ ǒǓǏΏǥǡΏǕ �ǕǨǐǷǤǕǯ� 
ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǕǯ� ǒǓǐǠǠǡǒǢǑǣǤǕǯ� 

175 ǔǥǕǠǐǤǥǑǞ ǞǕǴǑǞ� 
ǒǓǑǩǢǡ ǧǐǢǐǞǕǯ 
ǒǑǠǟǑǥǑǞΏǕ d 
�� ǨǐǢǑǞǐΏǏ� 
ǥǓǕǠǑǕǔǥǓǑǐǤǑ 
�� ǞǬǒǕǔΏǤǡΏǑǞ ǞǕǴǑǞ



ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

38 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

Работа с кадровым резервом

ǄǑǓǣǡǓǑǞǏǤǡǐ ǡ ǓǏǴǞǡǥǡǐ ΏǏǠǓǑǞǑǟǑ ǓǐǴǐǓǞǏ ΐǞǢΐǐǥǔΐ ǑǠǤǡǣ 
ǡǴ ΏǢǯǨǐǞǬǖ ǡǤǔǥǓǕǣǐǤǥǑǞ ǞǑǔǒǑǢǤǐǤǡΐ ǡ ǓǏǴǞǡǥǡΐ ΏǏǠǓǑǞǑǟǑ 
ǒǑǥǐǤǧǡǏǢǏ ОǷǪǐǔǥǞǏ
 В ǨǡǔǢǑ ǓǐǴǐǓǞǡǔǥǑǞ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǞǖǑǠΐǥ 
ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǡ� ǒǓǑǩǐǠǩǡǐ ǒǓǑǧǐǠǕǓǕ ǑǧǐǤΏǡ ǤǏ ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǡǐ 
ǥǓǐǷǕǐǣǑǣǕ ǕǓǑǞǤǯ ǓǏǴǞǡǥǡΐ ΏǑǣǒǐǥǐǤǧǡҩ� ǒǓǑΐǞǡǞǩǡǐ ǡǤǡ�
ǧǡǏǥǡǞǕ� ǔǥǓǐǣǢǐǤǡǐ Ώ ǔǏǣǑǓǏǴǞǡǥǡǯ ǡ ǔǒǑǔǑǷǤǑǔǥǡ Ώ ǔǏǣǑ�
ǑǷǕǨǐǤǡǯ
 МǬ ǔǥǓǐǣǡǣǔΐ ǒǑǠǠǐǓΎǡǞǏǥǭ ǡǖ ǡǤǡǧǡǏǥǡǞǬ ǡ ǔǑ�
ǠǐҩǔǥǞǑǞǏǥǭ ǡǖ ǒǓǑǦǐǔǔǡǑǤǏǢǭǤǑǣǕ ǡ ΏǏǓǭǐǓǤǑǣǕ ǓǏǴǞǡǥǡǯ� 
Ǐ ǥǏΏΎǐ ǠǑǞǐǓΐǐǣ ǒǓǐǠǔǥǏǞǢΐǥǭ ǤǏǩǕ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǯ ǤǏ ǞǔǐǓǑǔ�
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Управленческий кадровый резерв
КǏǠǓǑǞǬҩ ǓǐǴǐǓǞ ǠǢΐ ǞǬǠǞǡΎǐǤǡΐ ǤǏ ǓǕΏǑǞǑǠΐǪǡǐ ǠǑǢΎǤǑ�
ǔǥǡ ǤǑǣǐǤΏǢǏǥǕǓǬ ǦǡǢǡǏǢǏ ǡ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǬǖ ǑǥǠǐǢǐǤǡҩ 
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ΏǞǏǢǡǦǡΏǏǧǡǡ ǓǕΏǑǞǑǠǡǥǐǢǐҩ ǡ ǔǒǐǧǡǏǢǡǔǥǑǞ ǦǡǢǡǏǢǏ
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СǑǧǡǏǢǭǤǬҩ ǑǥǨǐǥ 2013

39ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

Молодежный кадровый резерв
В ǧǐǢΐǖ ǞǑǞǢǐǨǐǤǡΐ ǣǑǢǑǠǬǖ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ Ǟ ǓǐǩǐǤǡǐ ǏΏǥǕǏǢǭǤǬǖ 
ǒǓǑǷǢǐǣ ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥǐǞǑǟǑ ΏǑǣǒǢǐΏǔǏ� ǒǑǞǬǩǐǤǡΐ ǒǓǑǦǐǔǔǡǑ�
ǤǏǢǭǤǑҩ ΏǑǣǒǐǥǐǤǥǤǑǔǥǡ� ǔǑǴǠǏǤǡΐ ǞǑǴǣǑΎǤǑǔǥǐҩ ǠǢΐ ǒǓǑǦǐǔ�
ǔǡǑǤǏǢǭǤǑǟǑ ǓǏǴǞǡǥǡΐ ǡ ΏǏǓǭǐǓǤǑǟǑ ǓǑǔǥǏ ǣǑǢǑǠǬǖ ǔǒǐǧǡǏǢǡ�
ǔǥǑǞ� Ǟ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǑǓǟǏǤǡǴǑǞǏǤǏ ǓǏǷǑǥǏ ǔ ǣǑǢǑǠǐΎǤǬǣ 
ΏǏǠǓǑǞǬǣ ǓǐǴǐǓǞǑǣ


КǢǯǨǐǞǬǣǡ ǥǓǐǷǑǞǏǤǡΐǣǡ Ώ ΏǏǤǠǡǠǏǥǏǣ ǠǢΐ ǞΏǢǯǨǐǤǡΐ Ǟ ǔǑǔǥǏǞ 
ΏǏǠǓǑǞǑǟǑ ǓǐǴǐǓǞǏ ǣǑǢǑǠǬǖ ǔǒǐǧǡǏǢǡǔǥǑǞ ΐǞǢΐǯǥǔΐ ǞǑǴǓǏǔǥ �ǠǑ 
�� Ǣǐǥ�� ǑǷǓǏǴǑǞǏǤǡǐ �ǞǬǔǩǐǐ ǒǓǑǦǐǔǔǡǑǤǏǢǭǤǑǐ�� ǠǑǒǑǢǤǡǥǐǢǭ�
ǤǑ ǒǓǡǞǐǥǔǥǞǕǐǥǔΐ ǤǏǢǡǨǡǐ ǕǨǐǤǑҩ ǔǥǐǒǐǤǡ� ǒǓǑǦǐǔǔǡǑǤǏǢǭǤǑҩ 
ǒǐǓǐǒǑǠǟǑǥǑǞΏǡ ǒǑ ǔǒǐǧǡǏǢǭǤǑǔǥǡ
 УǨǡǥǬǞǏǐǥǔΐ ǕǨǏǔǥǡǐ ΏǏǤ�
ǠǡǠǏǥǏ Ǟ ǑǷǪǐǔǥǞǐǤǤǑҩ ΎǡǴǤǡ ОǷǪǐǔǥǞǏ� ǓǏǷǑǥǏ Ǟ ǔǑǔǥǏǞǐ ǤǏ�
ǕǨǤǑ�ǥǐǖǤǡǨǐǔΏǡǖ ǔǑǞǐǥǑǞ ǡ ǓǏǷǑǨǡǖ ǟǓǕǒǒ ОǷǪǐǔǥǞǏ� ǤǏǢǡǨǡǐ 
ǓǏǧǡǑǤǏǢǡǴǏǥǑǓǔΏǡǖ� ǡǴǑǷǓǐǥǏǥǐǢǭǔΏǡǖ ǒǓǐǠǢǑΎǐǤǡҩ


ДǢΐ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ� ǓǐΏǑǣǐǤǠǑǞǏǤǤǬǖ Ǟ ǓǐǴǐǓǞ Ǟ ���� ǟǑǠǕ� ǤǏ�
ǴǤǏǨǐǤǬ ǧǐǢǐǞǬǐ ǠǑǢΎǤǑǔǥǡ ǡ ǤǏǔǥǏǞǤǡΏǡ ǡǴ ǨǡǔǢǏ ǞǬǔǑΏǑ�
ΏǞǏǢǡǦǡǧǡǓǑǞǏǤǤǬǖ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ ОǷǪǐǔǥǞǏ� ǔǒǑǔǑǷǤǬǖ ǑΏǏǴǏǥǭ 
ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǕǯ ǒǑǣǑǪǭ ǓǐǴǐǓǞǡǔǥǏǣ Ǟ ǑǔǞǑǐǤǡǡ ǴǤǏǤǡҩ� ǕǣǐǤǡҩ� 
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 С ǕǨǐǥǑǣ ǓǐǴǕǢǭ�

ǥǏǥǑǞ ǒǔǡǖǑǦǡǴǡǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑҩ ǠǡǏǟǤǑǔǥǡΏǡ� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǔ ǕǨǐǥǑǣ 
ǑǔǑǷǐǤǤǑǔǥǐҩ ǧǐǢǐǞǑҩ ǠǑǢΎǤǑǔǥǡ� ǠǢΐ ΏǏΎǠǑǟǑ ǓǐǴǐǓǞǡǔǥǏ ǔǑ�
ǔǥǏǞǢǐǤ ǡǤǠǡǞǡǠǕǏǢǭǤǬҩ ǒǢǏǤ ǓǏǴǞǡǥǡΐ


Мероприятия по развитию резервистов
ОǔǤǑǞǤǬǣǡ ǦǑǓǣǏǣǡ ǓǏǴǞǡǥǡΐ ǓǐǴǐǓǞǡǔǥǑǞ ǤǏ ǓǏǷǑǨǐǣ ǣǐǔǥǐ 
Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǔǥǏǢǡ ǔǏǣǑǒǑǠǟǑǥǑǞΏǏ ǡ ǡǔǒǑǢǤǐǤǡǐ ǑǷΐǴǏǤǤǑǔǥǐҩ 
ǒǑ ǓǐǴǐǓǞǡǓǕǐǣǑҩ ǠǑǢΎǤǑǔǥǡ Ǟ ǒǐǓǡǑǠǬ ǑǥǔǕǥǔǥǞǡΐ ǠǐҩǔǥǞǕǯ�
ǪǐǟǑ ǓǕΏǑǞǑǠǡǥǐǢΐ
 В ǥǐǨǐǤǡǐ ���� ǟǑǠǏ ǓǐǴǐǓǞǡǔǥǬ ǤǏǒǓǏǞǢΐ�
Ǣǡǔǭ ǤǏ ǒǢǏǤǑǞǑǐ ǑǷǕǨǐǤǡǐ ǒǑ ǒǓǑǦǡǢǯ ǔǑǟǢǏǔǤǑ ПǢǏǤǕ� ǒǓǡ�
ǤǡǣǏǢǡ ǏΏǥǡǞǤǑǐ ǕǨǏǔǥǡǐ ǞǑ Ǟǔǐǖ ǞǡǠǏǖ ǞǤǕǥǓǐǤǤǐǟǑ ǑǷǕǨǐǤǡΐ� 
Ǐ ǥǏΏΎǐ Ǟ ǓǏǴǢǡǨǤǬǖ ǔǐǣǡǤǏǓǏǖ ǡ ΏǑǤǦǐǓǐǤǧǡΐǖ
 ДǢΐ ǨǢǐǤǑǞ 
ΏǏǠǓǑǞǑǟǑ ǓǐǴǐǓǞǏ ǑǓǟǏǤǡǴǑǞǏǤǬ ǥǓǐǤǡǤǟǡ� ǠǐǢǑǞǬǐ ǡǟǓǬ 
ǡ ǒǔǡǖǑǢǑǟǡǨǐǔΏǡǐ ǥǐǔǥǡǓǑǞǏǤǡΐ� ǒǑ ǡǥǑǟǏǣ ΏǑǥǑǓǬǖ ǔǦǑǓǣǡ�
ǓǑǞǏǤǬ ǡǤǠǡǞǡǠǕǏǢǭǤǬǐ ǓǐΏǑǣǐǤǠǏǧǡǡ ǒǑ ǠǏǢǭǤǐҩǩǐǣǕ ǔǑ�
ǞǐǓǩǐǤǔǥǞǑǞǏǤǡǯ ǕǒǓǏǞǢǐǤǨǐǔΏǡǖ ΏǑǣǒǐǥǐǤǧǡҩ


В ǧǐǢΐǖ ǓǏǴǞǡǥǡΐ ǒǓǑǦǐǔǔǡǑǤǏǢǭǤǬǖ ǤǏǞǬΏǑǞ ǣǑǢǑǠǬǖ ǔǒǐǧǡ�
ǏǢǡǔǥǑǞ ǓǐΏǑǣǐǤǠǑǞǏǤǑ ǔǏǣǑǔǥǑΐǥǐǢǭǤǑǐ ǡǴǕǨǐǤǡǐ ǢǡǥǐǓǏǥǕǓǬ 
ǡ ǑǓǟǏǤǡǴǑǞǏǤǬ ΏǑǤǔǕǢǭǥǏǧǡǡ ǔ ΏǑǣǒǐǥǐǤǥǤǬǣǡ ǔǒǐǧǡǏǢǡǔǥǏ�
ǣǡ
 ǍǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǭ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǡ ǥǏΏǑǟǑ ǒǑǠǖǑǠǏ ǷǬǢǏ ǑǥǣǐǨǐǤǏ 
ǓǕΏǑǞǑǠǡǥǐǢΐǣǡ ǓǐǴǐǓǞǡǔǥǑǞ


Общество Сохранен статус 
резервиста

Принято новых 
членов в состав 
молодежного 
кадрового резерва

Исключено из состава кадрового резерва

ПǑ ǒǓǡǨǡǤǐ 
ǕǞǑǢǭǤǐǤǡΐ ǡǴ 
ОǷǪǐǔǥǞǏ

В ǔǞΐǴǡ 
ǔ ǤǏǴǤǏǨǐǤǡǐǣ ǤǏ 
ǧǐǢǐǞǕǯ ǠǑǢΎǤǑǔǥǭ

В ǔǞΐǴǡ 
ǔ ǤǏǴǤǏǨǐǤǡǐǣ 
ǤǏ ǞǬǩǐǔǥǑΐǪǕǯ 
ǤǐǧǐǢǐǞǕǯ 
ǠǑǢΎǤǑǔǥǭ

ПǑ ǒǓǡǨǡǤǐ 
ǤǐǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǡΐ 
ǥǓǐǷǑǞǏǤǡΐǣ 
Ώ ǓǐǴǐǓǞǡǔǥǏǣ

ИА 47 11 1 1 0 0

АǓǖǮǤǐǓǟǑ 41 1 4 1 0 10

ВǑǢǑǟǠǏǮǤǐǓǟǑ 17 0 1 2 0 1

КǏǓǐǢǮǤǐǓǟǑ 16 0 0 0 0 0

КǑǢǮǤǐǓǟǑ 35 0 5 1 4 1

КǑǣǡǮǤǐǓǟǑ 4 23 3 0 0 0

НǑǞǟǑǓǑǠǮǤǐǓǟǑ 0 0 0 0 0 0

ПǔΏǑǞǮǤǐǓǟǑ 9 6 2 0 0 0

Всего� 1�� 41 1� � 4 11



ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

40 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

�.3. Социальная политика
В ǔǕǪǐǔǥǞǕǯǪǡǖ ǕǔǢǑǞǡΐǖ ǑǔǥǓǑҩ ΏǑǤΏǕǓǐǤǧǡǡ ǤǏ ǓǬǤΏǐ ǥǓǕ�
ǠǏ ǓǐǟǡǑǤǑǞ� ǕǨǡǥǬǞǏΐ ǔǢǑΎǤǑǔǥǭ ǔǑǖǓǏǤǐǤǡΐ ΏǑǢǢǐΏǥǡǞǏ 
Ǟ ǕǔǢǑǞǡΐǖ ǓǐǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ ǒǓǐǠǒǓǡΐǥǡҩ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǐǥǡΏǡ 
ǡ ǤǏ ǦǑǤǐ ǒǓǑǧǐǔǔǑǞ ǦǡǤǏǤǔǑǞǑ�ǮΏǑǤǑǣǡǨǐǔΏǑǟǑ ΏǓǡǴǡǔǏ� 
Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǑǔǑǷǑǐ ǴǤǏǨǐǤǡǐ ǷǬǢǑ ǕǠǐǢǐǤǑ ǓǏǴǞǡǥǡǯ ǔǑǧǡǏǢǭ�
ǤǑǟǑ ǏǔǒǐΏǥǏ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǬǖ ǑǥǤǑǩǐǤǡҩ


ОǔǤǑǞǤǬǐ ǒǓǡǤǧǡǒǬ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǡ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑҩ ǒǑǢǡǥǡΏǡ�

СǑǧǡǏǢǭǤǏΐ ǒǑǢǡǥǡΏǏ КǑǣǒǏǤǡǡ Ǟ ���� ǟǑǠǕ ΏǑǣǒǢǐΏǔǤǑ ǓǏǴ�
ǞǡǞǏǢǏǔǭ Ǟ ǨǏǔǥǡ ǒǑǠǠǐǓΎǏǤǡΐ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑǟǑ ǒǏΏǐǥǏ� ǥ
 ǐ
 ǒǏΏǐ�
ǥǏ ǢǭǟǑǥ� ǟǏǓǏǤǥǡҩ ǡ ΏǑǣǒǐǤǔǏǧǡҩ ǠǢΐ ǔǑǷǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ� 
ǨǢǐǤǑǞ ǡǖ ǔǐǣǐҩ ǡ ǞǐǥǐǓǏǤǑǞ ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǡ� ΏǑǥǑǓǬҩ ǔǦǑǓǣǡǓǑ�
ǞǏǤ Ǟ ǔǑǔǥǏǞǐ КǑǢǢǐΏǥǡǞǤǑǟǑ ǠǑǟǑǞǑǓǏ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǒǑ 
ǤǐǔΏǑǢǭΏǡǣ ǧǐǢǐǞǬǣ ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǡΐǣ


Развитие системы социального партнерства
В ǥǐǨǐǤǡǐ ǑǥǨǐǥǤǑǟǑ ǟǑǠǏ ОǷǪǐǔǥǞǑ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑ ǞǬǔǥǓǏǡǞǏ�
ǢǑ ǑǥǤǑǩǐǤǡΐ ǔ ǒǐǓǞǡǨǤǬǣǡ ǒǓǑǦǔǑǯǴǤǬǣǡ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡΐǣǡ 
�ППО� ǡ СǑǞǐǥǑǣ ǒǓǐǠǔǥǏǞǡǥǐǢǐҩ ППО� Ǟ ǥǑǣ ǨǡǔǢǐ ǓǐǩǏΐ ǔǑ�
ǞǣǐǔǥǤǬǐ ǴǏǠǏǨǡ ǒǑ ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǑǤǤǑǣǕ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡǯ ΏǑǢǢǐΏ�
ǥǡǞǏ� ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ ΏǕǢǭǥǕǓǤǑ�ǒǓǑǔǞǐǥǡǥǐǢǭǤǬǖ ǡ ǔǒǑǓǥǡǞǤǬǖ 
ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ� ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǡ ǐǠǡǤǑǟǑ КǑǢǢǐΏǥǡǞǤǑǟǑ ǠǑǟǑǞǑǓǏ 
ǡ ǐǠǡǤǑǟǑ ПǑǢǑΎǐǤǡΐ ǑǷ ǑǒǢǏǥǐ ǥǓǕǠǏ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ ОǷǪǐǔǥǞǏ
 
СǢǕǨǏǐǞ ǤǏǓǕǩǐǤǡΐ ǕǔǢǑǞǡҩ КǑǢǢǐΏǥǡǞǤǑǟǑ ǠǑǟǑǞǑǓǏ Ǟ ǑǥǨǐǥ�
ǤǑǣ ǟǑǠǕ Ǥǐ ǷǬǢǑ
 

В ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǡǡ ǔ ǤǑǓǣǏǣǡ ОǥǓǏǔǢǐǞǑǟǑ ǥǏǓǡǦǤǑǟǑ ǔǑǟǢǏǩǐǤǡΐ 
Ǟ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǐǥǡΏǐ РǄ ǡ ǠǐҩǔǥǞǕǯǪǡǣ КǑǢǢǐΏǥǡǞǤǬǣ ǠǑǟǑ�
ǞǑǓǑǣ� Ǟ ǑǥǨǐǥǤǑǣ ǟǑǠǕ ǤǏ ǧǐǢǡ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ ΏǕǢǭǥǕǓǤǑ�ǣǏǔǔǑ�
ǞǑҩ ǡ ǦǡǴΏǕǢǭǥǕǓǤǑҩ ǓǏǷǑǥǬ ǤǏ ǔǨǐǥǏ ǒǐǓǞǡǨǤǬǖ ǒǓǑǦǔǑǯǴǤǬǖ 
ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡҩ ǦǡǢǡǏǢǑǞ ǡ ǡǔǒǑǢǤǡǥǐǢǭǤǑǟǑ ǏǒǒǏǓǏǥǏ ОǷǪǐǔǥǞǏ 
ǷǬǢǑ ǒǐǓǐǨǡǔǢǐǤǑ ���� ǣǢǤ ǓǕǷ


Целевые социальные выплаты, льготы 
и компенсации работникам Общества
ДǏǤǤǏΐ ǔǑǔǥǏǞǢΐǯǪǏΐ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑǟǑ ǒǏΏǐǥǏ ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ ОǷǪǐ�
ǔǥǞǏ ǒǓǐǠǕǔǣǏǥǓǡǞǏǢǏ ǓΐǠ ǧǐǢǐǞǬǖ ǠǐǤǐΎǤǬǖ ǞǬǒǢǏǥ ǡ ΏǑǣ�
ǒǐǤǔǏǧǡҩ ǒǐǓǔǑǤǏǢǕ Ǟ ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǡǡ ǔ ǠǐҩǔǥǞǕǯǪǡǣǡ ǤǑǓǣǏǣǡ 
КǑǢǢǐΏǥǡǞǤǑǟǑ ǠǑǟǑǞǑǓǏ� ǔǏǣǬǣǡ ǔǕǪǐǔǥǞǐǤǤǬǣǡ ǡǴ ΏǑǥǑǓǬǖ 
ΐǞǢΐǯǥǔΐ�

 Ȋ ǐǠǡǤǑǞǓǐǣǐǤǤǏΐ ǣǏǥǐǓǡǏǢǭǤǏΐ ǒǑǣǑǪǭ Ώ ǑǥǒǕǔΏǕ d 
����� ǣǢǤ ǓǕǷ
 Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǡ ����� ǣǢǤ ǓǕǷ
 Ǟ ���� ǟǑǠǕ�

 Ȋ ΏǑǣǒǐǤǔǏǧǡΐ ǓǏǔǖǑǠǑǞ ǤǏ ǑǒǢǏǥǕ ǔǥǑǡǣǑǔǥǡ ǒǓǑǐǴǠǏ 
Ǟ ǒǓǐǠǐǢǏǖ ǥǐǓǓǡǥǑǓǡǡ РǄ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ ǡ ǡǖ ǡΎǠǡǞǐǤǧǐǞ 
Ώ ǣǐǔǥǕ ǡǔǒǑǢǭǴǑǞǏǤǡΐ ǑǥǒǕǔΏǏ ǡ ǑǷǓǏǥǤǑ� ǓǏǷǑǥǏǯ�
Ǫǡǖ Ǟ ǓǏҩǑǤǏǖ КǓǏҩǤǐǟǑ СǐǞǐǓǏ ǡ ǒǓǡǓǏǞǤǐǤǤǬǖ Ώ Ǥǡǣ 
ǣǐǔǥǤǑǔǥΐǖ� d ���� ǣǢǤ ǓǕǷ
 Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǡ ���� ǣǢǤ ǓǕǷ
 
Ǟ ���� ǟǑǠǕ�

 Ȋ ����Ǐΐ ǔΏǡǠΏǏ ǴǏ ǡǔǒǑǢǭǴǑǞǏǤǤǕǯ Ǟ ǷǬǥǕ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐ�
ǔΏǕǯ ǮǤǐǓǟǡǯ d ���� ǣǢǤ ǓǕǷ
 Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǡ ���� ǣǢǤ ǓǕǷ
 
Ǟ ���� ǟǑǠǕ�

 Ȋ ǞǬǒǢǏǥǬ ǓǏǷǑǥǤǡΏǏǣ ǒǓǡ ǓǑΎǠǐǤǡǡ ǓǐǷǐǤΏǏ� Ǔǐǟǡ�
ǔǥǓǏǧǡǡ ǷǓǏΏǏ� ǔǣǐǓǥǡ ǓǑǠǔǥǞǐǤǤǡΏǑǞ d ���� ǣǢǤ ǓǕǷ
 
Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǡ ���� ǣǢǤ ǓǕǷ
 Ǟ ���� ǟǑǠǕ� 

 Ȋ ǐǠǡǤǑǞǓǐǣǐǤǤǑǐ ǞǑǴǤǏǟǓǏΎǠǐǤǡǐ ǓǏǷǑǥǤǡΏǏǣ� ǕǞǑǢǭ�
ǤΐǯǪǡǣǔΐ ǒǑǔǢǐ ǕǔǥǏǤǑǞǢǐǤǡΐ ǥǓǕǠǑǞǑҩ ǒǐǤǔǡǡ d 
��� ǣǢǤ ǓǕǷ
 Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǡ ���� ǣǢǤ ǓǕǷ
 Ǟ ���� ǟǑǠǕ


ЧǢǐǤǏǣǡ ǒǐǓǞǡǨǤǬǖ 
ǒǓǑǦǔǑǯǴǤǬǖ 
ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡҩ ΐǞǢΐǯǥǔΐ 

���� � 
ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ ОǷǪǐǔǥǞǏ �� ��� ǨǐǢ
� 

1 2 3 4 �

Адресность e 
ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǤǑǔǥǭ ǤǏ 
ΏǑǤΏǓǐǥǤǑǟǑ ǓǏǷǑǥǤǡΏ


Актуальность e 
ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǡǐ 
ǒǑǥǓǐǷǤǑǔǥΐǣ 
ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ


Компетентность e 
ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǐҩ 
ǒǓǑǟǓǏǣǣ ǴǏǤǡǣǏǯǥǔΐ 
ǒǑǠǟǑǥǑǞǢǐǤǤǬǐ ΏǏǠǓǬ


Открытость e
ǠǑǔǥǕǒǤǑǔǥǭ 
ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǡ 
Ǒ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǡ 
ǔǑǧǡǏǢǭǤǑҩ ǒǑǢǡǥǡΏǡ


Результативность e
ǞǬǒǑǢǤǐǤǡǐ 
ǴǏǒǢǏǤǡǓǑǞǏǤǤǬǖ 
ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ


ОǷǪǏΐ ǔǕǣǣǏ ǔǑǧǡǏǢǭǤǬǖ ǞǬǒǢǏǥ 
ǒǐǓǔǑǤǏǢǕ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǔǑǔǥǏǞǡǢǏ  
Ǟ ǣǢǤ ǓǕǷ


257,7

2011 20132012

270,1 282,2



СǑǧǡǏǢǭǤǬҩ ǑǥǨǐǥ 2013

41ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

В ���� ǟǑǠǕ 

50 ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǷǬǢǡ 
ǑǥǣǐǨǐǤǬ ǞǐǠǑǣǔǥǞǐǤǤǬǣǡ ǤǏǟǓǏǠǏǣǡ 
МǡǤǡǔǥǐǓǔǥǞǏ ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǡ РǑǔǔǡҩǔΏǑҩ 
ǄǐǠǐǓǏǧǡǡ� 

159 ǥǐǣǏǥǡǨǐǔΏǡǖ
 ǞǐǨǐǓǑǞ ǑǥǠǬǖǏ

24 ǞǬǔǥǏǞΏǡ
ǥǞǑǓǨǐǔΏǡǖ ǓǏǷǑǥ
ǮǤǐǓǟǐǥǡǞΏǑǞ
ǡ ǡǖ Ǡǐǥǐҩ

50 ǮΏǔΏǕǓǔǡҩ
ǠǢΐ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ�
Ǟ ΏǑǥǑǓǬǖ ǷǬǢǑ
ǴǏǠǐҩǔǥǞǑǞǏǤǑ ǷǑǢǐǐ

12 000 ǨǐǢǑǞǐΏ

ǑΏǑǢǑ 200 ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ�
ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǤǬǖ ǤǏ ǒǓǡǞǢǐǨǐǤǡǐ
ǡ ǴǏΏǓǐǒǢǐǤǡǐ Ǟ ΏǑǣǒǏǤǡΐǖ
ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥǐǞǑǟǑ ΏǑǣǒǢǐΏǔǏ 
ǣǑǢǑǠǬǖ ΏǞǏǢǡǦǡǧǡǓǑǞǏǤǤǬǖ
ǓǏǷǑǨǡǖ ǡ ǔǒǐǧǡǏǢǡǔǥǑǞ ǷǑǢǐǐ

ПǓǡ ǒǑǠǠǐǓΎΏǐ ПǓǑǦǔǑǯǴǤǬǖ ǡ ǑǷǪǐǔǥǞǐǤǤǬǖ ǣǑǢǑǠǐΎǤǬǖ
ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡҩ Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǑǓǟǏǤǡǴǑǞǏǤǬ ǡ ǒǓǑǞǐǠǐǤǑ ǷǑǢǐǐ

��� ΏǕǢǭǥǕǓǤǑ�ǣǏǔǔǑǞǬǖ
ǡ ǒǓǑǔǞǐǥǡǥǐǢǭǔΏǡǖ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ�
ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǤǬǖ ǤǏ ǠǏǢǭǤǐҩǩǐǐ ǓǏǴǞǡǥǡǐ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑҩ ΏǕǢǭǥǕǓǬ
ОǷǪǐǔǥǞǏ� Ǟ ΏǑǥǑǓǬǖ ǷǬǢǑ ǴǏǠǐҩǔǥǞǑǞǏǤǑ ǑΏǑǢǑ

�� ��� ǨǐǢǑǞǐΏ�
ǔǓǐǠǡ Ǥǡǖ

90 ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ
ǠǢΐ ǞǐǥǐǓǏǤǑǞ
ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǡ d
ǑǖǞǏǨǐǤǑ ǷǑǢǐǐ

4 000 ǨǐǢǑǞǐΏ

4 500 ǕǨǏǪǡǖǔΐ 
ǡ ǔǥǕǠǐǤǥǑǞ ǓǐǟǡǑǤǏ�
Ǐ ǥǏΏΎǐ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ
ОǷǪǐǔǥǞǏ

В КǑǣǒǏǤǡǡ ǥǏΏΎǐ ǠǐҩǔǥǞǕǐǥ ǔǡǔǥǐǣǏ ǣǑǓǏǢǭǤǑǟǑ ǒǑǑǪ�
ǓǐǤǡΐ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ ǴǏ ǠǑǔǥǡΎǐǤǡǐ ǤǏǡǞǬǔǩǡǖ ǒǑΏǏǴǏǥǐǢǐҩ 
ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǑҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ� ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǯ ǡǤǤǑǞǏǧǡǑǤ�
ǤǬǖ ǒǓǑǐΏǥǑǞ� ǣǤǑǟǑǢǐǥǤǡҩ ǠǑǷǓǑǔǑǞǐǔǥǤǬҩ ǥǓǕǠ


Реализация Программы негосударственного 
пенсионного обеспечения
СǥǓǐǣΐǔǭ ǑǷǐǔǒǐǨǡǥǭ ǠǑǔǥǑҩǤǬҩ ǕǓǑǞǐǤǭ ΎǡǴǤǡ ǓǏǷǑǥǤǡ�
ΏǑǞ ǤǏǩǐҩ ΏǑǣǒǏǤǡǡ Ǟ ǒǐǤǔǡǑǤǤǑǣ ǞǑǴǓǏǔǥǐ� ǣǬ ǐΎǐǟǑǠǤǑ 
ǡǴǬǔΏǡǞǏǐǣ ǞǑǴǣǑΎǤǑǔǥǭ ǠǢΐ ǦǡǤǏǤǔǡǓǑǞǏǤǡΐ ǒǓǑǟǓǏǣǣ 
ǤǐǟǑǔǕǠǏǓǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǒǐǤǔǡǑǤǤǑǟǑ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡΐ Ǟ ǕǔǢǑǞǡΐǖ 
ǡǔΏǢǯǨǐǤǡΐ ǡǴ ǔǑǔǥǏǞǏ ǥǏǓǡǦǏ Ǯǥǡǖ ǴǏǥǓǏǥ ǓǐǟǡǑǤǏǢǭǤǬǣǡ 
ǑǓǟǏǤǏǣǡ ǥǏǓǡǦǤǑǟǑ ǓǐǟǕǢǡǓǑǞǏǤǡΐ
 РǏǴǣǐǓ ǞǬǒǢǏǨǡǞǏǐ�
ǣǑҩ ǤǐǟǑǔǕǠǏǓǔǥǞǐǤǤǑҩ ǒǐǤǔǡǡ Ǟ ǒǐǓǞǕǯ ǑǨǐǓǐǠǭ ǴǏǞǡǔǡǥ Ǒǥ 
ǠǑǢΎǤǑǔǥǤǑǟǑ ǑΏǢǏǠǏ ǓǏǷǑǥǤǡΏǏ� ǔǥǏΎǏ ǐǟǑ ǓǏǷǑǥǬ Ǟ ǮǢǐΏ�
ǥǓǑǮǤǐǓǟǐǥǡΏǐ� ǤǏǢǡǨǡΐ ǟǑǔǕǠǏǓǔǥǞǐǤǤǬǖ ǡ ǑǥǓǏǔǢǐǞǬǖ� 
ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǬǖ ǤǏǟǓǏǠ


В ǥǐǨǐǤǡǐ ���� ǟǑǠǏ ǤǐǟǑǔǕǠǏǓǔǥǞǐǤǤǕǯ 
ǒǐǤǔǡǯ ǒǑǢǕǨǏǢǡ 

� ��� ǨǐǢǑǞǐΏ 
ǡǴ ǨǡǔǢǏ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ� ǞǬǩǐǠǩǡǖ 
ǤǏ ǒǐǤǔǡǯ
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43 735 42 991 43 239

40 752 40  244 40  468

2 983 2 747 2 772

Передано по сети
Потери в сетях
Потери в сетях, %

Общая численность персонала за 2011-2013 гг.

201320122011
0

Структура персонала по возрасту 
за 2011-2013 гг.

Соотношение производственного
и административно-управленческого персонала

Динамика активной текучести1 в разрезе 
категорий персонала за 2011-2013 гг.

11 %

89 %

Производственный персонал
Административно-управленческий персонал

Структура вакантных должностей на 31.12.2013

Динамика средней заработной платы работников
по категориям в 2011-2013 гг., руб.

5,5 %

6,5 %

6,5 %

9,2 %

15,2 %
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1,8 %

+ХХ%

Электромонтер (все специальности)

Водитель (а/м ОВБ, машинист спец. техники)

Инженеры (тех. служб)
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Электрослесарь
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Оплата очередных отпусков
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Доплаты и надбавки
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Прочие

Структура ФОТ за 2013 г.

2,3 %
2,5 %
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3,3 %
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Общая численность персонала в 2013 году

Персонал, нанятый в связи с принятием функций ГП
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45 лет - пенсионный возраст

Работающие пенсионеры
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Динамика активной текучести1 в разрезе 
категорий персонала за 2011-2013 гг.
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Структура персонала по уровню образования
за 2011–2013 гг.

Количество сотрудников, прошедших обучение 
с указанием динамики затрат на обучение, руб.

50 265
52 749

43 103

чел.руб.

РабочиеСпециалисты, 
служащие

Руководители
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1 417

2 529

Профподготовка

Повышение квалификации
Профпереподготовка

1 449

59

17

3

Количество работников, прошедших обучение 
по направлениям, чел.

Данные об обеспеченности управленческих должностей кадровым резервом Общества, %
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1,7 %
3,5 %

7,8 %

85,5 %

198 080

231 769

18 140
8 179
3 905
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1,5 %

Спецодежда, спецобувь, 
в т.ч. устойчивая к воздействию электрической дуги
Электрозащитные средства

Средства защиты рук, головы, слуха

Средства защиты от падения с высоты
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85 ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ d ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǬǣǡ 
ǤǏǟǓǏǠǏǣǡ ОАО cХǑǢǠǡǤǟ МРСКi 
ǡ ОАО cРǑǔǔǐǥǡi� 

1 ǓǏǷǑǥǤǡΏ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǴǏǤǐǔǐǤ ǤǏ 
ДǑǔΏǕ ПǑǨǐǥǏ ОАО cРǑǔǔǐǥǡi� 

349 ǓǏǷǑǥǤǡΏǏǣ ǷǬǢǡ ǞǓǕǨǐǤǬ 
ǤǏǟǓǏǠǬ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ 
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43ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

Поддержка и развитие спорта
ОǠǤǑҩ ǡǴ ǞǏΎǤǐҩǩǡǖ ǔǑǔǥǏǞǢΐǯǪǡǖ ǑǴǠǑǓǑǞǢǐǤǡΐ ǓǏǷǑǥ�
ǤǡΏǑǞ� ǒǓǑǒǏǟǏǤǠǬ ǴǠǑǓǑǞǑǟǑ ǑǷǓǏǴǏ ΎǡǴǤǡ ǡ ǒǓǑǦǡǢǏΏ�
ǥǡΏǡ ǴǏǷǑǢǐǞǏǤǡҩ ΐǞǢΐǐǥǔΐ ǒǓǐǠǑǔǥǏǞǢǐǤǡǐ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǏǣ 
ǞǑǴǣǑΎǤǑǔǥǐҩ ǠǢΐ ǴǏǤΐǥǡҩ ǦǡǴΏǕǢǭǥǕǓǑҩ ǡ ǔǒǑǓǥǑǣ� ǒǓǑ�
ǞǐǠǐǤǡǐ ǔǑǓǐǞǤǑǞǏǤǡҩ ǡ ǔǒǑǓǥǡǞǤǬǖ ǒǓǏǴǠǤǡΏǑǞ� ǕǨǏǔǥǡǐ 
Ǟ ǔǒǏǓǥǏΏǡǏǠǏǖ� ǥǑǞǏǓǡǪǐǔΏǡǖ ǣǏǥǨǏǖ� ǔǣǑǥǓǏǖ ǡ ΏǑǤΏǕǓ�
ǔǏǖ


СǷǑǓǤǏΐ ΏǑǣǏǤǠǏ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǒǓǡǤΐǢǏ ǕǨǏǔǥǡǐ ǞǑ Всероссий

ской зимней спартакиаде ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥǐǞǑǟǑ 
ΏǑǣǒǢǐΏǔǏ� ǑǓǟǏǤǡǴǑǞǏǤǤǑҩ ОАО cРǑǔǔǐǥǡi
 ǍǥǑ ǔǥǏǢǑ ǒǐǓ�
ǞǬǣ ǑǷǫǐǠǡǤǐǤǤǬǣ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǬǣ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡǐǣ Ǟ ǓǏǣΏǏǖ 
ǦǑǓǣǡǓǑǞǏǤǡΐ ǐǠǡǤǑǟǑ ǮǤǐǓǟǑΏǑǣǒǢǐΏǔǏ ǡ ǔǏǣǑҩ ǣǏǔǔǑ�
ǞǑҩ ǔǒǏǓǥǏΏǡǏǠǑҩ ǴǏ Ǟǔǯ ǡǔǥǑǓǡǯ ǔǑǓǐǞǤǑǞǏǤǡҩ Ǟ ǔǐǥǐǞǬǖ 
ΏǑǣǒǏǤǡΐǖ
 В ǔǷǑǓǤǕǯ ΏǑǣǏǤǠǕ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǷǬǢǡ ǞΏǢǯǨǐǤǬ  
ǔǒǑǓǥǔǣǐǤǬ� ǒǑΏǏǴǏǞǩǡǐ ǤǏǡǢǕǨǩǡǐ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǬ Ǟ ǖǑǠǐ Ǒǥ�
ǷǑǓǑǨǤǬǖ ǔǑǓǐǞǤǑǞǏǤǡҩ� ǒǓǑǞǐǠǐǤǤǬǖ Ǟ ǥǐǨǐǤǡǐ ǟǑǠǏ ǤǏ 
ǷǏǴǐ ǦǡǢǡǏǢǑǞ


В ǡǯǢǐ ���� ǟǑǠǏ ǤǏ ǷǏǴǐ ǦǡǢǡǏǢǏ cКǏǓǐǢǮǤǐǓǟǑi ǒǓǑǞǐ�
ǠǐǤǏ ǥǓǏǠǡǧǡǑǤǤǏΐ летняя Спартакиада энергетиков 

Летняя Спартакиада энергетиков МРСК Северо-Запада, участниками которой стали 200 сотрудников, 8 команд по 6 видам спорта.

ОАО «МРСК Северо
Запада»
 УǨǏǔǥǤǡΏǏǣǡ ǔǥǏǢǡ ��� 
ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǑǞ� � ΏǑǣǏǤǠ� Ǟ ǒǓǑǟǓǏǣǣǕ ǔǑǓǐǞǤǑǞǏǤǡҩ ǞΏǢǯ�
ǨǐǤǬ � ǞǡǠǑǞ ǔǒǑǓǥǏ ǡ cВǐǔǐǢǬǐ ǔǥǏǓǥǬi


ВǒǐǓǞǬǐ ǴǏ ǡǔǥǑǓǡǯ ǔǑǓǐǞǤǑǞǏǤǡҩ ǤǏ ǔǏҩǥǐ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǷǬǢ 
ǔǑǴǠǏǤ ǔǑǷǔǥǞǐǤǤǬҩ ǒǑǓǥǏǢ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡΐ «Дневник лет

ней Спартакиады энергетиков», ǔǑǠǐǓΎǏǪǡҩ ǦǑǥǑǟǓǏ�
Ǧǡǡ ǡ ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǯ ǑǷǑ Ǟǔǐǖ ǕǨǏǔǥǤǡΏǏǖ ΏǑǣǏǤǠ ǔ ǕΏǏǴǏǤǡ�
ǐǣ ǡǖ ǔǒǑǓǥǡǞǤǬǖ ǡ ǒǓǑǦǐǔǔǡǑǤǏǢǭǤǬǖ ǠǑǔǥǡΎǐǤǡҩ� ǖǑǷǷǡ 
ǡ ǒǔǡǖǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑҩ ǖǏǓǏΏǥǐǓǡǔǥǡΏǡ� ǑǒǡǔǏǤǡǐ ǥǏǢǡǔǣǏǤǏ 
ǔǑǓǐǞǤǑǞǏǤǡҩ� ǤǑǞǑǔǥǡ ǡ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǑǤǤǕǯ ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǯ


ПǑǷǐǠǡǥǐǢΐǣ ǢǐǥǤǐҩ СǒǏǓǥǏΏǡǏǠǬ ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǑǞ d ΏǑǣǏǤǠǐ 
cǍǢǐΏǥǓǑǔǐǥǡi ǦǡǢǡǏǢǏ cКǑǣǡǮǤǐǓǟǑi ǞǬǒǏǢǏ Ǩǐǔǥǭ ǒǓǐǠ�
ǔǥǏǞǡǥǭ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ Ǟ ǥǕǓǤǡǓǐ ǒǑ ǣǡǤǡ�ǦǕǥǷǑǢǕ 
ǤǏ I6 «Кубке ТЭК»� ΏǑǥǑǓǬҩ ǒǓǑǩǐǢ Ǟ ǔǐǤǥΐǷǓǐ ���� ǟǑǠǏ 
ǒǓǡ ǒǑǠǠǐǓΎΏǐ МǡǤǡǔǥǐǓǔǥǞǏ ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǡ РǄ
 КǑǣǏǤǠǏ ǴǏ�
ǤΐǢǏ ǒǑǨǐǥǤǑǐ ��ǐ ǣǐǔǥǑ
 ВǑ ǞǓǐǣΐ Ǟǔǐǖ ǡǟǓ ΏǑǣǏǤǠǕ ǒǑǠ�
ǠǐǓΎǡǞǏǢǏ ǟǓǕǒǒǏ ǨǐǓǢǡǠǐǓǑǞ ǡǴ ǦǡǢǡǏǢǏ cАǓǖǮǤǐǓǟǑi� 
ΏǑǥǑǓǕǯ ǒǑ ǡǥǑǟǏǣ ǥǕǓǤǡǓǏ ǷǑǢǐǢǭǪǡǧ ǤǏǴǞǏǢǡ cЛǕǨǩǐҩ 
ǟǓǕǒǒǑҩ ǒǑǠǠǐǓΎΏǡi




СǑǧǡǏǢǭǤǬҩ ǑǥǨǐǥ 2013ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

���� ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

Совершенствование корпоративной культуры 
и поддержание традиций 

159 ǥǐǣǏǥǡǨǐǔΏǡǖ
 ǞǐǨǐǓǑǞ ǑǥǠǬǖǏ

24 ǞǬǔǥǏǞΏǡ
ǥǞǑǓǨǐǔΏǡǖ ǓǏǷǑǥ
ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǑǞ
ǡ ǡǖ Ǡǐǥǐҩ

50 ǮΏǔΏǕǓǔǡҩ
ǠǢΐ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ�
Ǟ ΏǑǥǑǓǬǖ ǒǓǡǤΐǢǡ 
ǕǨǏǔǥǡǐ ǷǑǢǐǐ

12 000 ǨǐǢǑǞǐΏ

ǑΏǑǢǑ 200 ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ�
ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǤǬǖ ǤǏ ǒǓǡǞǢǐǨǐǤǡǐ
ǡ ǴǏΏǓǐǒǢǐǤǡǐ Ǟ ΏǑǣǒǏǤǡΐǖ
ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥǐǞǑǟǑ ΏǑǣǒǢǐΏǔǏ 
ǣǑǢǑǠǬǖ ΏǞǏǢǡǦǡǧǡǓǑǞǏǤǤǬǖ
ǓǏǷǑǨǡǖ ǡ ǔǒǐǧǡǏǢǡǔǥǑǞ

ПǓǡ ǒǑǠǠǐǓΎΏǐ ǒǓǑǦǔǑǯǴǤǬǖ ǡ ǑǷǪǐǔǥǞǐǤǤǬǖ ǣǑǢǑǠǐΎǤǬǖ
ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡҩ Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǑǓǟǏǤǡǴǑǞǏǤǑ ǡ ǒǓǑǞǐǠǐǤǑ ǷǑǢǐǐ

��� ΏǕǢǭǥǕǓǤǑ�ǣǏǔǔǑǞǬǖ
ǡ ǒǓǑǔǞǐǥǡǥǐǢǭǔΏǡǖ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ�
ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǤǬǖ ǤǏ ǠǏǢǭǤǐҩǩǐǐ ǓǏǴǞǡǥǡǐ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑҩ ΏǕǢǭǥǕǓǬ
ОǷǪǐǔǥǞǏ� Ǟ ΏǑǥǑǓǬǖ ǷǬǢǑ ǴǏǠǐҩǔǥǞǑǞǏǤǑ ǑΏǑǢǑ

�� ��� ǨǐǢǑǞǐΏ�
ǔǓǐǠǡ Ǥǡǖ

90 ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ
ǠǢΐ ǞǐǥǐǓǏǤǑǞ
ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǡ d
ǑǖǞǏǨǐǤǑ ǷǑǢǐǐ

4 000 ǨǐǢǑǞǐΏ

4 500 ǕǨǏǪǡǖǔΐ 
ǡ ǔǥǕǠǐǤǥǑǞ ǓǐǟǡǑǤǏ�
Ǐ ǥǏΏΎǐ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ
ОǷǪǐǔǥǞǏ



ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

46 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

Сотрудник филиала «Псковэнерго» Леонид Петров спас жизнь 
человеку, применив полученные на обучающих курсах навыки оказания 
первой медицинской помощи.

�.4. Охрана труда

ВǑ Ǟǔǐǖ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǬǖ ǑǥǠǐǢǐǤǡΐǖ ǑǷǑǓǕǠǑǞǏǤǬ ΏǏǷǡǤǐ�
ǥǬ ǒǑ ǑǖǓǏǤǐ ǥǓǕǠǏ� Ǟ ǑǥǠǏǢǐǤǤǬǖ ǓǏҩǑǤǏǖ ǑǦǑǓǣǢǐǤǬ ǕǟǑǢΏǡ�
ǔǥǐǤǠǬ ǒǑ ǑǖǓǏǤǐ ǥǓǕǠǏ
 ОǔǤǏǪǐǤǡǐ ΏǏǷǡǤǐǥǑǞ ǑǖǓǏǤǬ ǥǓǕǠǏ 
�ǕǟǑǢΏǑǞ� ǒǓǑǡǔǖǑǠǡǥ Ǟ ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǡǡ ǔ ǥǓǐǷǑǞǏǤǡΐǣǡ ОРД� НТД


Организация охраны здоровья работников 
и психофизиологическое обеспечение безопасности 
деятельности
В ǧǐǢΐǖ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡΐ ǒǔǡǖǑǦǡǴǡǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑҩ ǤǏǠǐΎǤǑǔǥǡ ǒǓǑ�
ǦǐǔǔǡǑǤǏǢǭǤǑҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǒǓǑǞǑǠǡǥǔΐ 
ǓǏǷǑǥǏ ǒǑ ǑǖǓǏǤǐ ǴǠǑǓǑǞǭΐ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ ǒǑ ǔǢǐǠǕǯǪǡǣ ǑǔǤǑǞ�
ǤǬǣ ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǡΐǣ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ�

Политика в области охраны труда 

ОǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǬǐ ǒǓǏΏǥǡΏǡ Ǟ ǑǥǤǑǩǐǤǡǡ ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ ΏǏΏ ǑǠǡǤ ǡǴ ǒǓǡ�
ǑǓǡǥǐǥǑǞ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑҩ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑҩ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ МРСК СǐǞǐ�
ǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǑǓǡǐǤǥǡǓǑǞǏǤǬ Ǥǐ ǥǑǢǭΏǑ ǤǏ ǒǑǠǠǐǓΎǏǤǡǐ ΏǑǤΏǕǓǐǤǥǑ�
ǔǒǑǔǑǷǤǑǟǑ ǕǓǑǞǤΐ ǴǏǓǏǷǑǥǤǑҩ ǒǢǏǥǬ� ǦǑǓǣǡǓǑǞǏǤǡǐ ǡ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǯ 
ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑҩ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑҩ ǒǑǢǡǥǡΏǡ� ǑǷǕǨǐǤǡǐ ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ� ǤǑ ǡ ǤǏ 
ǑǖǓǏǤǕ ǥǓǕǠǏ ǡ ǔǑǴǠǏǤǡǐ ΏǑǣǦǑǓǥǤǬǖ ǕǔǢǑǞǡҩ ǠǢΐ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ


ОǔǤǑǞǤǬǣ ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǡǐǣ ǒǑǢǡǥǡΏǡ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ ǑǖǓǏǤǬ ǥǓǕǠǏ ΐǞ�
Ǣΐǐǥǔΐ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡǐ ǒǓǡǑǓǡǥǐǥǏ ǔǑǖǓǏǤǐǤǡΐ ΎǡǴǤǡ ǡ ǴǠǑǓǑǞǭΐ 
ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ ǒǐǓǐǠ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǑǣ ǖǑǴΐҩǔǥǞǐǤǤǑҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ОǷ�
ǪǐǔǥǞǏ
 В ǑǔǤǑǞǕ ǒǑǢǡǥǡΏǡ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ ǑǖǓǏǤǬ ǥǓǕǠǏ ǒǑǢǑΎǐǤǬ 
ǥǓǐǷǑǞǏǤǡΐ ǣǐΎǠǕǤǏǓǑǠǤǑǟǑ ǔǥǏǤǠǏǓǥǏ cСǡǔǥǐǣǏ ǣǐǤǐǠΎǣǐǤǥǏ 
ǴǠǑǓǑǞǭΐ ǡ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ ǤǏ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐi .'2 2������ ǡ МǐΎ� 
ǟǑǔǕǠǏǓǔǥǞǐǤǤǬҩ ǔǥǏǤǠǏǓǥ ГОСТ ��
�
�������� cСǡǔǥǐǣǏ ǔǥǏǤǠǏǓ�
ǥǑǞ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ ǥǓǕǠǏ
 СǡǔǥǐǣǏ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǑǖǓǏǤǑҩ ǥǓǕǠǏ
 ОǷ�
Ǫǡǐ ǥǓǐǷǑǞǏǤǡΐi


Компания проводит комплексную работу в области 
охраны труда по следующим основным направлениям:
Информирование и обучение в области охраны труда 
персонала Компании
ОǷǕǨǐǤǡǐ ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ ОǷǪǐǔǥǞǏ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ ǑǖǓǏǤǬ ǥǓǕǠǏ ǒǓǑǞǑǠǡǥǔΐ 
Ǟ ǦǑǓǣǐ ǞǞǑǠǤǬǖ ǡǤǔǥǓǕΏǥǏΎǐҩ� ǒǓǐǠǮΏǴǏǣǐǤǏǧǡǑǤǤǑҩ ǒǑǠǟǑǥǑǞ�
Ώǡ� ǥǐǖǤǡǨǐǔΏǑҩ ǕǨǐǷǬ
 ПǐǓǐǠ ǤǏǨǏǢǑǣ ǒǓǑǖǑΎǠǐǤǡΐ ǑǔǐǤǤǐ�Ǵǡǣ�
ǤǐǟǑ ǒǐǓǡǑǠǏ ǡ ǞǐǔǐǤǤǐҩ ǓǐǣǑǤǥǤǑҩ ΏǏǣǒǏǤǡǡ Ǟ ǦǡǢǡǏǢǏǖ ОǷǪǐ�
ǔǥǞǏ ǑǓǟǏǤǡǴǕǯǥǔΐ ǔǒǐǧǡǏǢǭǤǬǐ ǒǑǠǟǑǥǑǞǡǥǐǢǭǤǬǐ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡΐ� 
ǓǏǷǑǥǤǡΏǡ ǒǓǑǖǑǠΐǥ ǠǑǒǑǢǤǡǥǐǢǭǤǑǐ ǑǷǕǨǐǤǡǐ ǡ ǡǤǔǥǓǕΏǥǏΎǡ� 
ǑǥǓǏǷǏǥǬǞǏǯǥ ǒǓǏΏǥǡǨǐǔΏǡǐ ǤǏǞǬΏǡ ǤǏ ǒǑǢǡǟǑǤǏǖ� ǥǓǐǤǏΎǐǓǏǖ 
ǡ ǞǬǞǐǠǐǤǤǑǣ Ǟ ǓǐǣǑǤǥ ǑǷǑǓǕǠǑǞǏǤǡǡ
 В ǧǐǢΐǖ ǔǑΏǓǏǪǐǤǡΐ ǓǡǔΏǏ 
ǏǞǏǓǡҩ� ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡΐ ǑǖǓǏǤǬ ǴǠǑǓǑǞǭΐ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ ǡ ǔǑǷǢǯǠǐǤǡΐ 
ǥǐǖǤǡΏǡ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ ǞǞǐǠǐǤǑ Ǟ ǒǓǏΏǥǡΏǕ ǒǓǑǞǐǠǐǤǡǐ ǐΎǐǣǐǔΐǨ�
ǤǬǖ ǔǐǢǐΏǥǑǓǤǬǖ ǔǑǞǐǪǏǤǡҩ ǔ ǦǡǢǡǏǢǏǣǡ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǒǑ ǞǑǒǓǑ�
ǔǏǣ ǑǖǓǏǤǬ ǥǓǕǠǏ
 ДǢΐ ǑǷǕǨǐǤǡΐ ǡ ǑǥǓǏǷǑǥΏǡ ǒǓǡǐǣǑǞ ǑΏǏǴǏǤǡΐ 
ǒǐǓǞǑҩ ǒǑǣǑǪǡ Ǟ ОǷǪǐǔǥǞǐ ǡǣǐǯǥǔΐ ǔǒǐǧǡǏǢǭǤǬǐ ǥǓǐǤǏΎǐǓǬ 
cГǑǩǏi ǡ cГǢǏǩǏi


В ОǷǪǐǔǥǞǐ ǒǓǑǞǑǠΐǥǔΐ ǑǷΐǴǏǥǐǢǭǤǬǐ ǒǐǓǡǑǠǡǨǐǔΏǡǐ 
ǣǐǠǡǧǡǤǔΏǡǐ ǑǷǔǢǐǠǑǞǏǤǡΐ ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ ǔ ǧǐǢǭǯ ǠǡǤǏǣǡǨǐǔΏǑǟǑ 
ǤǏǷǢǯǠǐǤǡΐ ǴǏ ǔǑǔǥǑΐǤǡǐǣ ǴǠǑǓǑǞǭΐ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ� 
ǔǞǑǐǞǓǐǣǐǤǤǑǟǑ ǞǬΐǞǢǐǤǡΐ ǒǓǑǦǐǔǔǡǑǤǏǢǭǤǬǖ ǡ ǑǷǪǡǖ 
ǴǏǷǑǢǐǞǏǤǡҩ� ΐǞǢΐǯǪǡǖǔΐ ǣǐǠǡǧǡǤǔΏǡǣǡ ǒǓǑǥǡǞǑǒǑΏǏǴǏǤǡΐǣǡ 
ǠǢΐ ǒǓǑǠǑǢΎǐǤǡΐ ǓǏǷǑǥǬ� ǔǞΐǴǏǤǤǑҩ ǔ ǞǑǴǠǐҩǔǥǞǡǐǣ ǞǓǐǠǤǬǖ 
ǡ �ǡǢǡ� ǑǒǏǔǤǬǖ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǬǖ ǦǏΏǥǑǓǑǞ


ОǓǟǏǤǡǴǑǞǏǤǬ ǐΎǐǠǤǐǞǤǬǐ ǕǥǓǐǤǤǡǐ ΏǑǤǥǓǑǢǡ�ǠǑǒǕǔΏǡ 
ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ ǡ ǑǷǐǔǒǐǨǡǞǏǐǥǔΐ ǔǞǑǐǞǓǐǣǐǤǤǑǐ ǡǤǦǑǓǣǡǓǑǞǏǤǡǐ 
ǓǏǷǑǥǑǠǏǥǐǢΐ Ǒ ǤǐǑǷǖǑǠǡǣǑǔǥǡ ǑǥǔǥǓǏǤǐǤǡΐ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ Ǒǥ ǓǏǷǑǥǬ 
ǒǓǡ ǴǏǷǑǢǐǞǏǤǡǡ� ǥǓǏǞǣǐ� ǞǬΐǞǢǐǤǡǡ ǒǓǡǴǤǏΏǑǞ ǕǒǑǥǓǐǷǢǐǤǡΐ 
ǏǢΏǑǟǑǢΐ� ǤǏǓΏǑǥǡǨǐǔΏǡǖ ǔǓǐǠǔǥǞ ǡǢǡ ǒǔǡǖǑǥǓǑǒǤǬǖ ǞǐǪǐǔǥǞ 
�ǔǑǔǥǑΐǤǡΐ ǑǒǭΐǤǐǤǡΐ�
 ДǏǤǤǬǐ ǣǐǠǡǧǡǤǔΏǡǖ ǑǔǣǑǥǓǑǞ 
ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ ǡǔǒǑǢǭǴǕǯǥǔΐ ǠǢΐ ǤǏǷǢǯǠǐǤǡΐ ǴǏ ǔǑǔǥǑΐǤǡǐǣ ǡǖ 
ǴǠǑǓǑǞǭΐ


ОǷǪǐǔǥǞǑ ǑǷǐǔǒǐǨǡǞǏǐǥ ǔǏǤǏǥǑǓǤǑ�ΏǕǓǑǓǥǤǑǐ ǢǐǨǐǤǡǐ 
ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ� ǴǏǤΐǥǬǖ ǤǏ ǓǏǷǑǥǏǖ ǔ ǞǓǐǠǤǬǣǡ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǬǣǡ 
ǦǏΏǥǑǓǏǣǡ� ǴǏ ǔǨǐǥ ǔǓǐǠǔǥǞ� ǞǬǠǐǢΐǐǣǬǖ ǄǑǤǠǑǣ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑǟǑ 
ǔǥǓǏǖǑǞǏǤǡΐ


ЕΎǐǟǑǠǤǑ ǒǓǑǞǑǠǡǥǔΐ ǞǏΏǧǡǤǏǧǡΐ ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ� ǓǏǷǑǥǏǯǪǐǟǑ 
Ǟ ǮǤǠǐǣǡǨǤǑҩ ǴǑǤǐ� Ǒǥ ǞǡǓǕǔǤǑǟǑ ΏǢǐǪǐǞǑǟǑ ǮǤǧǐǦǏǢǡǥǏ� 
ǔǐǴǑǤǤǑǟǑ ǟǓǡǒǒǏ


ОǷǪǐǔǥǞǑ ǔǥǓǐǣǡǥǔΐ ǦǑǓǣǡǓǑǞǏǥǭ Ǖ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ ΏǕǢǭǥǕǓǕ 
ǴǠǑǓǑǞǑǟǑ ǑǷǓǏǴǏ ΎǡǴǤǡ Ǟ ǧǐǢΐǖ ǔǑǖǓǏǤǐǤǡΐ ǡ ǕΏǓǐǒǢǐǤǡΐ 
ǴǠǑǓǑǞǭΐ
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СǑǧǡǏǢǭǤǬҩ ǑǥǨǐǥ 2013

47ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

Служба психофизиологической надежности персонала
ПǔǡǖǑǢǑǟǡǨǐǔΏǏΐ ǠǡǏǟǤǑǔǥǡΏǏ ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ ǒǓǑǞǑǠǡǥǔΐ ǔ ǧǐ�
Ǣǭǯ ǡǔǔǢǐǠǑǞǏǤǡΐ ǡǴǣǐǓǐǤǡΐ ǡ ǑǧǐǤΏǡ ΏǏǨǐǔǥǞ� ǞǢǡΐǯǪǡǖ 
ǤǏ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǭ ǑǒǐǓǏǥǡǞǤǑǟǑ� ǑǒǐǓǏǥǡǞǤǑ�ǓǐǣǑǤǥǤǑǟǑ� ǞǑ�
ǠǡǥǐǢǭǔΏǑǟǑ ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ
 В ǓǏǣΏǏǖ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡΐ ǔǑ ǔǢǕΎǷǑҩ 
ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ΏǑǤǥǓǑǢΐ ǡ ǑǖǓǏǤǬ ǥǓǕǠǏ СПНП ǒǑǢǕǨǏǐǥ 
ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǯ Ǒ ǒǓǑǡǴǑǩǐǠǩǡǖ ǤǐǔǨǏǔǥǤǬǖ ǔǢǕǨǏΐǖ ǡ Ǒǩǡ�
ǷǑǨǤǬǖ ǠǐҩǔǥǞǡΐǖ ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ ǠǢΐ ǑǧǐǤΏǡ ǐǟǑ ǒǔǡǖǑǦǡǴǡǑ�
ǢǑǟǡǨǐǔΏǑǟǑ ǔǑǔǥǑΐǤǡΐ� ǔǒǡǔΏǡ ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ ǠǢΐ ǒǓǑǖǑΎǠǐǤǡΐ 
ǒǐǓǡǑǠǡǨǐǔΏǡǖ ǣǐǠǡǧǡǤǔΏǡǖ ǑǔǣǑǥǓǑǞ� ǐΎǐǣǐǔΐǨǤǑ ǕǨǏǔǥǞǕǐǥ 
Ǟ ǒǓǑǞǐǠǐǤǡǡ ДǤǐҩ ǑǖǓǏǤǬ ǥǓǕǠǏ ǡ ǒǑΎǏǓǤǑҩ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ


РǐǟǕǢΐǓǤǑ ǒǓǑǞǑǠΐǥǔΐ ǔǣǑǥǓǬ�ΏǑǤΏǕǓǔǬ ǤǏ ǢǕǨǩǐǐ ǒǓǑǥǡǞǑ�
ǒǑΎǏǓǤǑǐ ǔǑǔǥǑΐǤǡǐ ǔǓǐǠǡ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǬǖ ǑǥǠǐǢǐǤǡҩ �ПО� 
ǔ ǧǐǢǭǯ ǒǑǞǬǩǐǤǡΐ ǕǓǑǞǤΐ ǒǑǠǟǑǥǑǞΏǡ ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ ǒǑ ǑǥǓǏǷǑǥΏǐ 
ǠǐҩǔǥǞǡҩ ǒǓǡ ǢǡΏǞǡǠǏǧǡǡ ЧС� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǑǥǓǏǷǑǥΏǡ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩ�
ǔǥǞǡΐ ǔ ǣǐǔǥǤǬǣǡ ǡ ǥǐǓǓǡǥǑǓǡǏǢǭǤǬǣǡ ǑǓǟǏǤǏǣǡ ǒǑΎǏǓǤǑҩ 
ǑǖǓǏǤǬ ǡ МЧС ǒǓǡ ǒǓǑǞǐǠǐǤǡǡ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ ǒǑ ǒǓǐǠǕǒǓǐΎǠǐ�
Ǥǡǯ ǡ ǥǕǩǐǤǡǯ ǒǑΎǏǓǑǞ


Аттестация рабочих мест, приведение рабочих 
мест в соответствие с действующими нормами 
и правилами

Подробнее о психофизиологическом 
сопровождении деятельности ǔǣǑǥǓǡǥǐ 
Ǟ ǑǤǢǏҩǤ�ǞǐǓǔǡǡ ГǑǠǑǞǑǟǑ ǑǥǨǐǥǏ

GSSO���@Q����
LQRJRDUY@O
QT

Данные об аттестации рабочих мест 
ǔǣǑǥǓǡǥǐ Ǟ ǑǤǢǏҩǤ�ǞǐǓǔǡǡ ГǑǠǑǞǑǟǑ ǑǥǨǐǥǏ

GSSO���@Q����
LQRJRDUY@O
QT

Проведение постоянного контроля состояния 
условий и охраны труда на рабочих местах
ВǏΎǤǬǣǡ ǡǤǔǥǓǕǣǐǤǥǏǣǡ ΏǑǤǥǓǑǢΐ ǔǑǷǢǯǠǐǤǡΐ ǤǑǓǣ ОТ 
Ǟ КǑǣǒǏǤǡǡ ΐǞǢΐǯǥǔΐ ДǤǡ ǑǖǓǏǤǬ ǥǓǕǠǏ� ДǤǡ ǒǑΎǏǓǤǑҩ ǷǐǴǑ�
ǒǏǔǤǑǔǥǡ� ǔǣǑǥǓǬ�ΏǑǤΏǕǓǬ ǒǑ ǒǑΎǏǓǤǑҩ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ� ǒǓǑǞǐ�
ǠǐǤǡǐ ǒǢǏǤǑǞǬǖ ǡ ǞǤǐǒǢǏǤǑǞǬǖ ǒǓǑǞǐǓǑΏ


В ОǷǪǐǔǥǞǐ ǐΎǐǣǐǔΐǨǤǑ ǒǓǑǞǑǠΐǥǔΐ ǞǤǐǴǏǒǤǬǐ ǒǓǑǞǐǓΏǡ ǓǏ�
ǷǑǨǡǖ ǣǐǔǥ ǔǑǞǣǐǔǥǤǑ ǔǑ ǔǢǕΎǷǑҩ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ΏǑǤǥǓǑǢΐ 
ǡ ǑǖǓǏǤǬ ǥǓǕǠǏ ǔ ǧǐǢǭǯ ΏǑǤǥǓǑǢΐ ǔǑǷǢǯǠǐǤǡΐ ǒǐǓǔǑǤǏǢǑǣ ǥǓǐ�
ǷǑǞǏǤǡҩ ǒǓǏǞǡǢ ǑǖǓǏǤǬ ǥǓǕǠǏ ǒǓǡ ǞǬǒǑǢǤǐǤǡǡ ǓǏǷǑǥ


Дни охраны труда ǒǓǑǞǑǠΐǥǔΐ ǐΎǐǣǐǔΐǨǤǑ ǔ ǧǐǢǭǯ ǑǓǟǏǤǡ�
ǴǏǧǡǡ ǒǑǞǐǓǑΏ ǡǔǒǑǢǤǐǤǡΐ ǒǐǓǔǑǤǏǢǑǣ ǥǓǐǷǑǞǏǤǡҩ ǤǑǓǣǏǥǡǞ�
ǤǬǖ ǠǑΏǕǣǐǤǥǑǞ� Ǐ ǥǏΏΎǐ ΏǑǤǥǓǑǢΐ ǤǏǠ ǔǑǷǢǯǠǐǤǡǐǣ ǒǓǏǞǡǢ 
ǑǖǓǏǤǬ ǥǓǕǠǏ ǡ ǥǐǖǤǡΏǡ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ ǒǓǡ ǒǓǑǞǐǠǐǤǡǡ ǓǏǷǑǥ
 
ЗǏǠǏǨǏ ДОТ d ǞǬΐǞǢǐǤǡǐ ǤǐǠǑǔǥǏǥΏǑǞ ǡ ǔǞǑǐǞǓǐǣǐǤǤǑǐ ǒǓǡǤΐ�
ǥǡǐ ǣǐǓ ǒǑ ǡǖ ǕǔǥǓǏǤǐǤǡǯ ǡ ǤǐǠǑǒǕǪǐǤǡǯ Ǟ ǷǕǠǕǪǐǣ


День пожарной безопасности и смотры
конкурсы по ПБ 
ДǤǡ ǒǑΎǏǓǤǑҩ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ Ǟ ОǷǪǐǔǥǞǐ ǒǓǑǞǑǠΐǥǔΐ ǔ ǧǐǢǭǯ 
ǔǞǑǐǞǓǐǣǐǤǤǑǟǑ ǞǬΐǞǢǐǤǡΐ ǤǏǓǕǩǐǤǡҩ ǡ ǑǥǔǥǕǒǢǐǤǡҩ Ǒǥ ǥǓǐ�
ǷǑǞǏǤǡҩ ǤǑǓǣǏǥǡǞǤǬǖ ǠǑΏǕǣǐǤǥǑǞ ǒǑ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡǯ ǒǑΎǏǓǤǑҩ 
ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ
 ПǑ ǞǬΐǞǢǐǤǤǬǣ ǤǏǓǕǩǐǤǡΐǣ ǓǏǴǓǏǷǏǥǬǞǏǯǥǔΐ 
ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡΐ ǒǑ ǡǖ ǕǔǥǓǏǤǐǤǡǯ


По результатам аттестации рабочих мест по условиям 
труда разработаны и утверждены Планы мероприятий 
по улучшению и оздоровлению условий труда: в 2013 г.  
выполнено 1 609 мероприятий по приведению рабочих мест 
в соответствие с действующими нормами и правилами.

4 274

Η ��� ǓǏǴǏ

2 060

АǥǥǐǔǥǑǞǏǤǑ ǓǏǷǑǨǡǖ ǣǐǔǥ

ЗǏǥǓǏǥǬ ǤǏ ǒǓǑǞǐǠǐǤǡǐ ǏǥǥǐǔǥǏǧǡǡ 
ǓǏǷǑǨǡǖ ǣǐǔǥ ǒǑ ǕǔǢǑǞǡΐǣ ǥǓǕǠǏ 
Ǟ ���� ǟ


2012 2013



ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

48 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ПǓǑǧǐǤǥ ǑǔǤǏǪǐǤǡΐ ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ 
ΏǑǔǥǯǣǏǣǡ� ǕǔǥǑҩǨǡǞǬǣǡ 
Ώ ǥǐǓǣǡǨǐǔΏǑǣǕ 
ǞǑǴǠǐҩǔǥǞǡǯ 
ǮǢǐΏǥǓǑǠǕǟǡ� 
Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǔǑǔǥǏǞǡǢ 

���� �

Обеспечение персонала спецодеждой и спецобувью
ПǐǓǔǑǤǏǢ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǔǞǑǐǞǓǐǣǐǤǤǑ ǑǷǐǔǒǐǨǡǞǏǐǥǔΐ ǔǒǐǧǡ�
ǏǢǭǤǑҩ ǑǠǐΎǠǑҩ� ǕǔǥǑҩǨǡǞǑҩ Ώ ǞǑǴǠǐҩǔǥǞǡǯ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǑҩ 
ǠǕǟǡ� ǔǒǐǧǑǷǕǞǭǯ� ǔǒǐǧǑǠǐΎǠǑҩ Ǒǥ ОПЗ ǡ ǣǐǖǏǤǡǨǐǔΏǡǖ ǞǑǴ�
ǠǐҩǔǥǞǡҩ� ǠǓǕǟǡǣǡ СИЗ� ǮǢǐΏǥǓǑǴǏǪǡǥǤǬǣǡ ǔǓǐǠǔǥǞǏǣǡ� 
ǔǓǐǠǔǥǞǏǣǡ ǔǞΐǴǡ� ǣǑǢǑΏǑǣ� ǏǒǥǐǨΏǏǣǡ ǒǐǓǞǑҩ ǣǐǠǡǧǡǤǔΏǑҩ 
ǒǑǣǑǪǡ� ǔǣǬǞǏǯǪǡǣǡ ǡ ǑǷǐǴǞǓǐΎǡǞǏǯǪǡǣǡ ǔǓǐǠǔǥǞǏǣǡ� 
ǔǓǐǠǔǥǞǏǣǡ ǴǏǪǡǥǤǬǣǡ  ǠǐǓǣǏǥǑǢǑǟǡǨǐǔΏǡǣǡ


Статистика электротравматизма сторонних лиц
2011 2012 2013

Всего 19 6 �

В ǥǑǣ ǨǡǔǢǐ�

ǔǑ ǔǣǐǓǥǐǢǭǤǬǣ ǡǔǖǑǠǑǣ 12 5 1

ǒǓǡ ǔǑǞǐǓǩǐǤǡǡ ǒǓǑǥǡǞǑǒǓǏǞǤǬǖ ǠǐҩǔǥǞǡҩ 10 3 1
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Передано по сети
Потери в сетях
Потери в сетях, %

Общая численность персонала за 2011-2013 гг.

201320122011
0

Структура персонала по возрасту 
за 2011-2013 гг.

Соотношение производственного
и административно-управленческого персонала

Динамика активной текучести1 в разрезе 
категорий персонала за 2011-2013 гг.

11 %

89 %

Производственный персонал
Административно-управленческий персонал

Структура вакантных должностей на 31.12.2013

Динамика средней заработной платы работников
по категориям в 2011-2013 гг., руб.
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Динамика активной текучести1 в разрезе 
категорий персонала за 2011-2013 гг.
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Данные об обеспеченности управленческих должностей кадровым резервом Общества, %
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Информирование сторонних лиц о безопасном 
поведении на электроустановках
В ОǷǪǐǔǥǞǐ ǒǓǡǤǡǣǏǯǥǔΐ ǏΏǥǡǞǤǬǐ ǣǐǓǬ ǠǢΐ ǒǓǐǠǑǥǞǓǏǪǐǤǡΐ 
ǥǓǏǞǣǏǥǡǴǣǏ ǔǥǑǓǑǤǤǡǖ Ǣǡǧ ǡ Ǟ ǑǔǑǷǐǤǤǑǔǥǡ Ǡǐǥǐҩ ǤǏ ǑǷǫǐΏǥǏǖ 
ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥǐǞǑǟǑ ΏǑǣǒǢǐΏǔǏ
 

РǐǟǕǢΐǓǤǑ ǒǓǑǞǑǠǡǥǔΐ ǑǷǔǢǐǠǑǞǏǤǡǐ ǡ ǒǓǡǞǐǠǐǤǡǐ Ǟ ǔǑǑǥǞǐǥ�
ǔǥǞǡǐ ǔ ǤǑǓǣǏǥǡǞǏǣǡ ǒǢǏΏǏǥǑǞ ǡ ǴǤǏΏǑǞ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ� ǔǡǔǥǐǣ 
ǑǟǓǏΎǠǐǤǡΐ� ǴǏǒǑǓǤǬǖ ǕǔǥǓǑҩǔǥǞ� ǠǞǐǓǐҩ ǥǓǏǤǔǦǑǓǣǏǥǑǓǤǬǖ 
ǒǑǠǔǥǏǤǧǡҩ ǡ ǠǓǕǟǡǖ ǮǢǐΏǥǓǑǕǔǥǏǤǑǞǑΏ ǔ ǧǐǢǭǯ ǡǔΏǢǯǨǐǤǡΐ 
ǤǐǔǏǤΏǧǡǑǤǡǓǑǞǏǤǤǑǟǑ ǡ ǔǢǕǨǏҩǤǑǟǑ ǠǑǔǥǕǒǏ Ǟ Ǥǡǖ ǒǑǔǥǑǓǑǤ�
Ǥǡǖ Ǣǡǧ


ВǐǠǐǥǔΐ ǔǡǔǥǐǣǤǏΐ ǓǏǷǑǥǏ ǒǑ ǡǤǦǑǓǣǡǓǑǞǏǤǡǯ ǤǏǔǐǢǐǤǡΐ� 
Ǟ ǥǑǣ ǨǡǔǢǐ ǨǐǓǐǴ ǣǐǔǥǤǬǐ СМИ� ǑǷ ǑǒǏǔǤǑǔǥǡ ǤǏǖǑΎǠǐǤǡΐ 
Ǟ ǴǑǤǐ ǓǏǔǒǑǢǑΎǐǤǡΐ ǡ ΏǑǤǥǏΏǥǏ ǔ ǮǤǐǓǟǐǥǡǨǐǔΏǡǣǡ ǑǷǫǐΏǥǏ�
ǣǡ� Ǒ ǤǐǠǑǒǕǔǥǡǣǑǔǥǡ ǡ ǒǏǟǕǷǤǑǔǥǡ ǏΏǥǑǞ ǞǏǤǠǏǢǡǴǣǏ


СǑǥǓǕǠǤǡΏǡ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǤǏ ǑǷǪǐǔǥǞǐǤǤǬǖ ǤǏǨǏǢǏǖ ǒǓǑǞǑǠΐǥ 
ǕǓǑΏǡ ǒǑ ǮǢǐΏǥǓǑǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ Ǟ ǕǨǐǷǤǬǖ ǡ ǞǑǔǒǡǥǏǥǐǢǭǤǬǖ 
ǕǨǓǐΎǠǐǤǡΐǖ


Подробнее о затратах на охрану труда 
ǔǣǑǥǓǡǥǐ Ǟ ǑǤǢǏҩǤ�ǞǐǓǔǡǡ ГǑǠǑǞǑǟǑ ǑǥǨǐǥǏ

GSSO���@Q����
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Обеспечение персонала инструментом, защитными 
средствами и приспособлениями
ПǐǓǔǑǤǏǢ ОǷǪǐǔǥǞǏ Ǟ ǥǓǐǷǕǐǣǑǣ ǑǷǫǐǣǐ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤ ǴǏǪǡǥǤǬ�
ǣǡ ǔǓǐǠǔǥǞǏǣǡ ǡ ǒǓǡǔǒǑǔǑǷǢǐǤǡΐǣǡ ǠǢΐ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǟǑ ǒǓǑǡǴ�
ǞǑǠǔǥǞǏ ǓǏǷǑǥ




СǑǧǡǏǢǭǤǬҩ ǑǥǨǐǥ 2013

49ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

2011 2012 2013

Израсходовано на мероприятия по охране труда, всего 241 100 289 208 323 ���

В ǥǑǣ ǨǡǔǢǐ�

ǤǏ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡΐ ǒǑ ǒǓǐǠǕǒǓǐΎǠǐǤǡǯ ǤǐǔǨǏǔǥǤǬǖ ǔǢǕǨǏǐǞ 21 332 21 889 24 31�

ǤǏ ǒǓǑǞǐǠǐǤǡǐ ǔǏǤǡǥǏǓǤǑ�ǟǡǟǡǐǤǡǨǐǔΏǡǖ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ ǒǑ ǒǓǐǠǕǒǓǐΎǠǐǤǡǯ 
ǴǏǷǑǢǐǞǏǤǡҩ ǤǏ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐ

41 283 56 011 �1 ��2

ǤǏ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡΐ ǒǑ ǑǷǪǐǣǕ ǕǢǕǨǩǐǤǡǯ ǕǔǢǑǞǡҩ ǥǓǕǠǏ 17 018 13 230 1� ��3

ǤǏ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡǐ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ ǔǓǐǠǔǥǞǏǣǡ ǡǤǠǡǞǡǠǕǏǢǭǤǑҩ ǴǏǪǡǥǬ 161 466 198 078 221 �3�

Показатели производственного травматизма 
в МРСК Северо-Запада

2011 2012 2013

Общий 16 14 1�

СǣǐǓǥǐǢǭǤǬҩ 0 1 3

Производственный травматизм

НǐǔǣǑǥǓΐ ǤǏ ǒǓǡǤǡǣǏǐǣǬǐ ǣǐǓǬ� ǴǏ ǓǏǔǔǣǏǥǓǡǞǏǐǣǬҩ ǒǐǓǡǑǠ 
Ǥǐ ǕǠǏǢǑǔǭ ǡǴǷǐΎǏǥǭ ǓǑǔǥǏ ǑǷǪǐǟǑ ǡ ǔǣǐǓǥǐǢǭǤǑǟǑ ǥǓǏǞǣǏǥǡǴ�
ǣǏ� ǴǏǓǐǟǡǔǥǓǡǓǑǞǏǤǑ ǠǞǏ ǤǐǔǨǏǔǥǤǬǖ ǔǢǕǨǏΐ ǔǑ ǔǣǐǓǥǐǢǭǤǬǣ 
ǡǔǖǑǠǑǣ Ǟ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǐ ǒǑǓǏΎǐǤǡΐ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǣ ǥǑΏǑǣ ǡ ǑǠǡǤ d 
ǞǔǢǐǠǔǥǞǡǐ ǤǐǕǠǑǞǢǐǥǞǑǓǡǥǐǢǭǤǑҩ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ ǓǏǷǑǥ


Подробнее о показателях  
производственного травматизма ǔǣǑǥǓǡǥǐ 
Ǟ ǑǤǢǏҩǤ�ǞǐǓǔǡǡ ГǑǠǑǞǑǟǑ ǑǥǨǐǥǏ

GSSO���@Q����
LQRJRDUY@O
QT

ПǑ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǏǣ ǓǏǔǔǢǐǠǑǞǏǤǡΐ ΏǏΎǠǑǟǑ ǤǐǔǨǏǔǥǤǑǟǑ ǔǢǕǨǏΐ 
ǞǬǓǏǷǑǥǏǤ ΏǑǣǒǢǐΏǔ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǑǤǤǑǟǑ ǡ ǥǐǖǤǡ�
ǨǐǔΏǑǟǑ ǖǏǓǏΏǥǐǓǏ


ДǢΐ ǕǔǡǢǐǤǡΐ ǔǥǐǒǐǤǡ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ ǓǕΏǑǞǑǠǔǥǞǏ ОǷǪǐǔǥǞǏ 
ǴǏ ǤǐǔǨǏǔǥǤǬǐ ǔǢǕǨǏǡ Ǟ ǔǡǔǥǐǣǕ ǣǏǥǐǓǡǏǢǭǤǑǟǑ ǔǥǡǣǕǢǡǓǑǞǏ�
Ǥǡΐ ГǐǤǐǓǏǢǭǤǑǟǑ ǠǡǓǐΏǥǑǓǏ ǡ ǞǬǔǩǡǖ ǣǐǤǐǠΎǐǓǑǞ ОǷǪǐǔǥǞǏ 
ǞΏǢǯǨǐǤ ΏǢǯǨǐǞǑҩ ǒǑΏǏǴǏǥǐǢǭ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǡ cОǥǔǕǥǔǥǞǡǐ 
ǤǐǔǨǏǔǥǤǬǖ ǔǢǕǨǏǐǞ ǤǏ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐ ǔǑ ǔǣǐǓǥǐǢǭǤǬǣ ǡǔǖǑǠǑǣ 
ǡǢǡ ǟǓǕǒǒǑǞǑǟǑ ǤǐǔǨǏǔǥǤǑǟǑ ǔǢǕǨǏΐ� ǐǔǢǡ ǐǔǥǭ ǒǑǔǥǓǏǠǏǞǩǡҩ 
ǔ ǥΐΎǐǢǬǣ ǡǔǖǑǠǑǣ ǒǑ ǒǓǡǨǡǤǐ ǤǐǞǬǒǑǢǤǐǤǡΐ �ǤǐΏǏǨǐǔǥǞǐǤ�
ǤǑǟǑ ǞǬǒǑǢǤǐǤǡΐ� ǔǞǑǡǖ ǠǑǢΎǤǑǔǥǤǬǖ ǑǷΐǴǏǤǤǑǔǥǐҩ ǓǏǷǑǥ�
ǤǡΏǏǣǡ ОǷǪǐǔǥǞǏi
 В ǔǞΐǴǡ ǔ ǒǓǑǡǴǑǩǐǠǩǡǣǡ Ǟ ((( ΏǞǏǓǥǏǢǐ 
���� ǟǑǠǏ ǤǐǔǨǏǔǥǤǬǣǡ ǔǢǕǨǏΐǣǡ ǔǑ ǔǣǐǓǥǐǢǭǤǬǣ ǡǔǖǑǠǑǣ 
Ǟ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǐ ǒǑǓǏΎǐǤǡΐ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǣ ǥǑΏǑǣ� ǠǏǤǤǬҩ КПǍ 
ǒǓǡǴǤǏǤ ǤǐǞǬǒǑǢǤǐǤǤǬǣ� ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑ� ΏǞǏǓǥǏǢǭǤǏΐ ǒǓǐ�
ǣǡΐ ǴǏ ((( ΏǞǏǓǥǏǢ ���� ǟǑǠǏ ГǐǤǐǓǏǢǭǤǑǣǕ ǠǡǓǐΏǥǑǓǕ� ǞǬǔǩǡǣ 
ǣǐǤǐǠΎǐǓǏǣ ǡǔǒǑǢǤǡǥǐǢǭǤǑǟǑ ǏǒǒǏǓǏǥǏ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǡ ǞǬǔǩǐǣǕ 
ǣǐǤǐǠΎǐǓǕ ǦǡǢǡǏǢǏ� Ǟ ΏǑǥǑǓǑǣ ǒǓǑǡǴǑǩǢǡ ǤǐǔǨǏǔǥǤǬǐ ǔǢǕǨǏǡ� 
Ǥǐ ǞǬǒǢǏǨǡǞǏǢǏǔǭ


НǏ ���� ǟǑǠ ǴǏǒǢǏǤǡǓǑǞǏǤǑ ǕǥǞǐǓΎǠǐǤǡǐ ΏǑǣǒǢǐΏǔǤǑҩ ǒǓǑ�
ǟǓǏǣǣǬ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǒǑ ǔǤǡΎǐǤǡǯ ǓǡǔΏǑǞ ǥǓǏǞǣǏǥǡǴǣǏ ǒǐǓǔǑ�
ǤǏǢǏ ǡ ǔǥǑǓǑǤǤǡǖ Ǣǡǧ ǤǏ ǑǷǫǐΏǥǏǖ ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥǐǞǑǟǑ ΏǑǣǒǢǐΏǔǏ 
ОǷǪǐǔǥǞǏ ǤǏ ǒǐǓǡǑǠ ��������� ǟǑǠǑǞ


Затраты на охрану труда



50 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

�.1. Социальные волонтерские программы

6. ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
    И ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

В ОǷǪǐǔǥǞǐ ǔ ���� ǟǑǠǏ ǠǐҩǔǥǞǕǐǥ ΏǑǣǒǢǐΏǔǤǏΐ ǒǓǑǟǓǏǣǣǏ 
ǒǓǑǦǡǢǏΏǥǡΏǡ ǮǢǐΏǥǓǑǥǓǏǞǣǏǥǡǴǣǏ ǔǓǐǠǡ ǤǏǔǐǢǐǤǡΐ� ǔǥǏǞǩǏΐ 
ǤǐǑǥǫǐǣǢǐǣǑҩ ǨǏǔǥǭǯ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑҩ ΏǕǢǭǥǕǓǬ� ǔǑǧǡǏǢǭǤǑҩ 
ǣǡǔǔǡǐҩ ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǑǞ� ǡǤǔǥǓǕǣǐǤǥǑǣ ǒǑǠǠǐǓΎΏǡ ǒǑǴǡǥǡǞǤǑǟǑ 
ǡǣǡǠΎǏ ǡ ǔǞǡǠǐǥǐǢǭǔǥǞǑǣ ǒǏǓǥǤǐǓǔΏǡǖ ǞǴǏǡǣǑǔǞΐǴǐҩ ǞǑǞǢǐ�
ǨǐǤǤǬǖ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡҩ
 ОǔǤǑǞǤǑҩ ǧǐǢǐǞǑҩ ǏǕǠǡǥǑǓǡǐҩ ǒǓǑǦǡ�
ǢǏΏǥǡǨǐǔΏǑҩ ǒǓǑǟǓǏǣǣǬ ǑǔǥǏǯǥǔΐ ǩΏǑǢǭǤǡΏǡ ǡ ǞǑǔǒǡǥǏǤǤǡΏǡ 
ǠǐǥǔΏǡǖ ǔǑǧǡǏǢǭǤǬǖ ǕǨǓǐΎǠǐǤǡҩ Ǟ ǞǑǴǓǏǔǥǐ Ǒǥ � ǠǑ �� Ǣǐǥ
 
ǈǡǓǑΏǡҩ ΏǓǕǟ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ ǡ ǣǐǥǑǠǡǨǐǔΏǡҩ ǣǏǥǐǓǡǏǢ ǒǑ ǒǓǑ�
ǦǡǢǏΏǥǡΏǐ ǮǢǐΏǥǓǑǥǓǏǞǣǏǥǡǴǣǏ ǔǒǑǔǑǷǔǥǞǕǯǥ ǦǑǓǣǡǓǑǞǏǤǡǯ 
ΏǕǢǭǥǕǓǬ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǟǑ ǒǑǞǐǠǐǤǡΐ ǞǷǢǡǴǡ ǮǤǐǓǟǑǑǷǫǐΏǥǑǞ� ǒǑ�
ǣǑǟǏǯǥ ǤǏǕǨǡǥǭ Ǡǐǥǐҩ ǒǓǏǞǡǢǭǤǑǣǕ ǑǷǓǏǪǐǤǡǯ ǔ ǮǢǐΏǥǓǑǒǓǡ�
ǷǑǓǏǣǡ ǡ ǠǏǯǥ ǑǷǪǐǐ ǒǑǤǡǣǏǤǡǐ ǒǓǡǤǧǡǒǑǞ ǓǏǷǑǥǬ ǑǷǫǐΏǥǑǞ 
ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǡ


Уроки по электробезопасности
ОǥΏǓǬǥǬǐ ǕǓǑΏǡ ǒǑ ǮǢǐΏǥǓǑǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ ǒǓǑǞǑǠΐǥǔΐ Ǟ ǔǑǑǥ�
ǞǐǥǔǥǞǡǡ ǔ ǒǓǡΏǏǴǑǣ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ cОǷ ǕǥǞǐǓΎǠǐǤǡǡ 
ǒǓǑǟǓǏǣǣǬ ǒǕǷǢǡǨǤǬǖ ǡ ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǑǤǤǬǖ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ ǒǑ 
ǒǓǑǦǡǢǏΏǥǡΏǐ ǔǢǕǨǏǐǞ ǥǓǏǞǣǏǥǡǴǣǏ ǔǥǑǓǑǤǤǡǖ Ǣǡǧ ǤǏ ǑǷǫǐΏǥǏǖ 
ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥǐǞǑǟǑ ǖǑǴΐҩǔǥǞǏ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi
 В ОǷǪǐǔǥǞǐ 
ǕǥǞǐǓΎǠǐǤ ΏǏǢǐǤǠǏǓǤǬҩ ǒǢǏǤ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǡ ǒǓǑǟǓǏǣǣǬ� ΏǑǥǑǓǬҩ 
ǒǓǐǠǕǔǣǏǥǓǡǞǏǐǥ Ǥǐ ǥǑǢǭΏǑ ǕǓǑΏǡ ǠǢΐ Ǡǐǥǐҩ Ǟ ǩΏǑǢǏǖ ǡ ǒǓǑ�
ǦǡǢǏΏǥǡǨǐǔΏǡǖ ǕǨǓǐΎǠǐǤǡΐǖ� ǤǑ ǥǏΏΎǐ ǞǬǐǴǠǤǬǐ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡΐ 
Ǟ ǒǐǓǡǑǠ ǢǐǥǤǡǖ ΏǏǤǡΏǕǢ


Комплексная программа по профилактике электротравматизма сторонних лиц

В ���� ǟǑǠǕ Ǟ ǴǑǤǐ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ  
МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ 
Ǥǐ ǴǏǦǡΏǔǡǓǑǞǏǤǑ   

Ǥǡ ǑǠǤǑǟǑ 
ǔǢǕǨǏΐ 
ǠǐǥǔΏǑǟǑ 
ǮǢǐΏǥǓǑǥǓǏǞǣǏǥǡǴǣǏ

ВǔǐǟǑ Ǟ ���� ǟǑǠǕ Ǟ ǕǨǐǷǤǬǖ 
ǴǏǞǐǠǐǤǡΐǖ СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǤǑǟǑ 
ǦǐǠǐǓǏǢǭǤǑǟǑ ǑΏǓǕǟǏ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǡ 
ǡ ǞǑǢǑǤǥǐǓǬ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǒǓǑǞǐǢǡ 
��� ǴǏǤΐǥǡҩ ǒǑ 
ǮǢǐΏǥǓǑǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ  
ǷǑǢǐǐ Ǩǐǣ ǠǢΐ �� ǥǬǔ
 Ǡǐǥǐҩ Ǟ ǩΏǑǢǏǖ� 
ǠǐǥǔΏǡǖ ǔǏǠǏǖ� ǷǑǢǭǤǡǧǏǖ ǡ ǠǐǥǔΏǡǖ 
ǠǑǣǏǖ
 ПǑ ǔǓǏǞǤǐǤǡǯ ǔ ���� ǟǑǠǑǣ 
ǑǖǞǏǥ ǏǕǠǡǥǑǓǡǡ ǞǑǴǓǑǔ ǤǏ �� �
 ИǴ Ǥǡǖ 
�� � Ǟǔǐǖ ǴǏǤΐǥǡҩ ǔǏǣǑǔǥǑΐǥǐǢǭǤǑ 
ǒǓǑǞǐǢǡ ǥǓǡ ΏǑǣǏǤǠǬ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǬǖ 
ǞǑǢǑǤǥǐǓǑǞ� ΏǑǥǑǓǬǐ ǒǓǑǩǢǡ 
ǔǒǐǧǡǏǢǭǤǑǐ ǑǷǕǨǐǤǡǐ

��� � Ǒǥ ǑǷǪǐǟǑ ǨǡǔǢǏ ǔǣǐǓǥǐǢǭǤǬǖ 
ǔǢǕǨǏǐǞ Ǟ РǄ d ǒǑǓǏΎǐǤǡǐ 
ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǣ ǥǑΏǑǣ

ВǐǠǐǥǔΐ ǒǑǔǥǑΐǤǤǏΐ ǓǏǷǑǥǏ ǒǑ ǓǏǔǒǓǑǔǥǓǏǤǐǤǡǯ ǏǟǡǥǏǧǡǑǤǤǑҩ 
ǒǑǢǡǟǓǏǦǡǨǐǔΏǑҩ ǒǓǑǠǕΏǧǡǡ� Ǟ ǥ
 Ǩ
 ǨǐǓǐǴ ǧǐǤǥǓǬ ǑǷǔǢǕΎǡ�
ǞǏǤǡΐ ΏǢǡǐǤǥǑǞ ОǷǪǐǔǥǞǏ� Ǟ ǓǐǟǡǑǤǏǢǭǤǬǖ СМИ ǐΎǐǣǐǔΐǨǤǑ 
ǓǏǴǣǐǪǏǯǥǔΐ ǑǷǓǏǪǐǤǡΐ ǔ ǒǓǡǴǬǞǑǣ Ώ ǤǏǔǐǢǐǤǡǯ ǔǑǷǢǯǠǏǥǭ 
ǒǓǏǞǡǢǏ ǮǢǐΏǥǓǑǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ
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51ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

РǏǴǠǐǢ ǔǑǠǐǓΎǡǥ  ǑΏǑǢǑ ��� ǓǡǔǕǤΏǑǞ�ǒǢǏΏǏǥǑǞ� ǓΐǠ ǔǥǡǖǑǥǞǑ�
ǓǐǤǡҩ� ǓǏǔǔΏǏǴǑǞ� ǒǑǠǐǢǑΏ ǡ ǣǏΏǐǥǑǞ� ǞǡǠǐǑǴǏǒǡǔǡ ǑǓǟǏǤǡǴǑ�
ǞǏǤǤǬǖ ǩΏǑǢǭǤǡΏǏǣǡ ǥǐǣǏǥǡǨǐǔΏǡǖ ǔǒǐΏǥǏΏǢǐҩ d ǞǔǐǟǑ ǑΏǑǢǑ 
��� ǓǏǷǑǥ


В ���� ǟǑǠǕ ДǐǥǔΏǏΐ ǒǓǑǟǓǏǣǣǏ ǒǑ ǒǓǑǦǡǢǏΏǥǡΏǐ ǮǢǐΏǥǓǑǥǓǏǞ�
ǣǏǥǡǴǣǏ ǷǬǢǏ ǓǏǔǩǡǓǐǤǏ ǴǏ ǔǨǐǥ ǒǓǡǞǢǐǨǐǤǡΐ Ώ ǕǨǏǔǥǡǯ Ǟ Ǥǐҩ 
Ǡǐǥǐҩ ǡ ǒǑǠǓǑǔǥΏǑǞ� ǤǕΎǠǏǯǪǡǖǔΐ Ǟ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑҩ ǓǐǏǷǡǢǡǥǏ�
ǧǡǡ� ǤǏǖǑǠΐǪǡǖǔΐ Ǟ ǠǐǥǔΏǡǖ ǡǔǒǓǏǞǡǥǐǢǭǤǬǖ ǕǨǓǐΎǠǐǤǡΐǖ
 
ǄǡǢǡǏǢ cКǏǓǐǢǮǤǐǓǟǑi ǑǓǟǏǤǡǴǕǐǥ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡǐ ǔ ǕǨǏǔǥΏǑ�
ǞǬǣǡ ǡǤǔǒǐΏǥǑǓǏǣǡ ǒǑ ǠǐǢǏǣ ǤǐǔǑǞǐǓǩǐǤǤǑǢǐǥǤǡǖ� ǔǑǥǓǕǠǤǡ�
Ώǡ ǒǑǢǡǧǡǡ ǒǓǡǞǢǐΏǏǯǥǔΐ Ώ ǏǟǡǥǏǧǡǑǤǤǑҩ ǓǏǷǑǥǐ ǒǑ ǒǓǑǦǡǢǏΏ�
ǥǡΏǐ ǮǢǐΏǥǓǑǥǓǏǞǣǏǥǡǴǣǏ ǔǓǐǠǡ ǥǓǕǠǤǬǖ ǒǑǠǓǑǔǥΏǑǞ


СǑǧǡǏǢǭǤǏΐ ǒǓǑǟǓǏǣǣǏ cПǑǠǓǕΎǡǔǭ 
ǔ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔǥǞǑǣi Ǟ ǣǏǓǥǐ ���� ǟǑǠǏ 
ǒǑǢǕǨǡǢǏ ǤǏǟǓǏǠǕ

ΏǑǤΏǕǓǔǏ cКǑǤТǍКǔǥi,  
ǑǓǟǏǤǡǴǑǞǏǤǤǑǟǑ МǡǤǮǤǐǓǟǑ РǄ 
ǔǓǐǠǡ ǒǓǐǔǔ�ǔǢǕΎǷ ΏǑǣǒǏǤǡҩ 
ǥǑǒǢǡǞǤǑ�ǮǤǐǓǟǐǥǡǨǐǔΏǑǟǑ ΏǑǣǒǢǐΏǔǏ
 
КǑǣǒǏǤǡǯ ǤǏǟǓǏǠǡǢǡ Ǟ ǤǑǣǡǤǏǧǡǡ 
cСǑǧǡǏǢǭǤǬҩ ǒǓǑǐΏǥ ǡ ǒǓǑǐΏǥ 
ǒǑ ǞǤǕǥǓǡΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑǣǕ /1i

ДǢΐ ΏǏΎǠǑҩ ǞǑǴǓǏǔǥǤǑҩ ǟǓǕǒǒǬ Ǡǐǥǐҩ ǓǏǴǓǏǷǑǥǏǤ ΏǑǣǒǢǐΏǔ ǣǐ�
ǥǑǠǡǨǐǔΏǡǖ ǣǏǥǐǓǡǏǢǑǞ� ΏǑǥǑǓǬǐ ǒǑǴǞǑǢΐǯǥ ǔǠǐǢǏǥǭ ǕǓǑΏǡ ǒǑ 
ǮǢǐΏǥǓǑǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ ǣǏΏǔǡǣǏǢǭǤǑ ǤǏǟǢΐǠǤǬǣǡ ǡ ǮǦǦǐΏǥǡǞ�
ǤǬǣǡ�

 Ȋ ǔǐǓǡΐ ǴǏǤǡǣǏǥǐǢǭǤǬǖ ǢǐΏǧǡҩ ǔ ǠǐǣǑǤǔǥǓǏǧǡǐҩ 
ǓǐΏǞǡǴǡǥǏ� ǔǢǏҩǠǑǞ� ǤǏǟǢΐǠǤǬǖ ǣǏǥǐǓǡǏǢǑǞ�

 Ȋ ǞǡǠǐǑǦǡǢǭǣ cТǏҩǤǏ ΎǐǢǥǑǟǑ ǥǓǐǕǟǑǢǭǤǡΏǏi �ǓǏǴǓǏǷǑǥǏǤ 
Ǟ ǦǡǢǡǏǢǐ cПǔΏǑǞǮǤǐǓǟǑi��

 Ȋ ǔǐǓǡΐ ΏǑǣǒǭǯǥǐǓǤǬǖ ǡǟǓ ǒǑ ǴǏΏǓǐǒǢǐǤǡǯ ǤǏǞǬΏǑǞ 
ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǟǑ ǒǑǞǐǠǐǤǡΐ ǞǷǢǡǴǡ ǮǤǐǓǟǑǑǷǫǐΏǥǑǞ 
�ǓǏǴǓǏǷǑǥǏǤǬ Ǟ ǡǔǒǑǢǤǡǥǐǢǭǤǑǣ ǏǒǒǏǓǏǥǐ��

 Ȋ ǔǒǐΏǥǏΏǢǭ�ǔΏǏǴΏǏ cСǥǓǏǤǏ ǮǢǐΏǥǓǑǒǓǡǷǑǓǑǞi �ǤǏ ǑǔǤǑǞǐ 
ǔǧǐǤǏǓǡΐ ǦǡǢǡǏǢǏ cПǔΏǑǞǮǤǐǓǟǑi ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�
ЗǏǒǏǠǏi��

 Ȋ ǏΏǥǡǞǤǬǐ ǡǟǓǬ� ǔ ǒǑǣǑǪǭǯ ΏǑǥǑǓǬǖ Ǡǐǥǡ 
ǕǴǤǏǯǥ Ǒ ǒǓǡǓǑǠǐ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔǥǞǏ ǡ  Ǒ ǒǓǏǞǡǢǏǖ 
ǮǢǐΏǥǓǑǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ Ǟ ǠǑǔǥǕǒǤǑҩ ǦǑǓǣǐ�

 Ȋ ǣǑǠǕǢǭǤǬǐ ǔǥǐǤǠǬ ǔ ǡǢǢǯǔǥǓǏǧǡΐǣǡ  ǒǓǏǞǡǢ 
ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ �ǓǏǴǓǏǷǑǥǏǤǬ Ǟ ǡǔǒǑǢǤǡǥǐǢǭǤǑǣ ǏǒǒǏǓǏǥǐ��

 Ȋ ǤǏǟǢΐǠǤǏΐ ǒǓǑǠǕΏǧǡΐ ǔ ǒǓǏǞǡǢǏǣǡ 
ǒǑ ǮǢǐΏǥǓǑǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ �ǷǢǑΏǤǑǥǬ� ǏǢǭǷǑǣǬ� ǴǏΏǢǏǠΏǡ� 
ΏǏǓǏǤǠǏǩǡ� ǣǏǟǤǡǥǬ�


НǏ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑǣ ǔǏҩǥǐ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǠǐҩǔǥǞǕǐǥ ǔǒǐǧǡ�
ǏǢǭǤǬҩ ǥǐǣǏǥǡǨǐǔΏǡҩ ǒǑǓǥǏǢ cПǑǠǓǕΎǡǔǭ ǔ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔǥǞǑǣi� 
ǏǕǠǡǥǑǓǡΐ ΏǑǥǑǓǑǟǑ ǴǏ ǟǑǠ ǕǞǐǢǡǨǡǢǏǔǭ ǷǑǢǐǐ Ǩǐǣ Ǟ ǠǞǏ ǓǏǴǏ� 
ǔ � ��� ǠǑ � ��� ǒǑǔǐǥǡǥǐǢǐҩ� ǐΎǐǣǐǔΐǨǤǑ ǒǑǓǥǏǢ ǒǑǔǐǪǏǯǥ  
ǷǑǢǐǐ ��� ǨǐǢǑǞǐΏ


НǏ ǒǑǓǥǏǢǐ cПǑǠǓǕΎǡǔǭ ǔ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔǥǞǑǣi Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǑǥΏǓǬǥǏ 
ǷǡǷǢǡǑǥǐΏǏ ǏǟǡǥǏǧǡǑǤǤǬǖ ǣǏǥǐǓǡǏǢǑǞ ǒǑ ǥǐǣǏǥǡΏǐ ǮǢǐΏǥǓǑǷǐ�
ǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ� ǔǑǴǠǏǤǤǬǖ Ǡǐǥǭǣǡ Ǟ ǓǏǣΏǏǖ ΏǑǤΏǕǓǔǑǞ ǥǞǑǓǨǐǔǥǞǏ
 

Волонтеры Совета молодежи филиала «Колэнерго» проводят урок 
электробезопасности в Кильдинской коррекционной школе-интернате 
(п. Кильдинстрой Мурманской обл.)

Волонтеры Совета молодежи филиала «Комиэнерго» в рамках акции 
«Подари частичку радости» проводят лекции по электробезопасности 
и экономии электроэнергии для детей сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей, с отклонениями в развитии VIII вида.



52 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

Сказка про отважного Тилли-Тукки, страшного 
злодея Горгонара и волшебную силу загадочной 
реки Электры

ǒǓǑǐΏǥǡǓǑǞǏǤǡǯ
 В ǦǑǓǣǐ ǕǞǢǐΏǏǥǐǢǭǤǑҩ ǡǟǓǬ ΏǤǡǟǏ ǞǑǔǒǡǥǬ�
ǞǏǐǥ ΏǕǢǭǥǕǓǕ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǟǑ ǒǑǞǐǠǐǤǡΐ ǡ ǴǏΏǢǏǠǬǞǏǐǥ Ǖ Ǡǐǥǐҩ 
ǣǑǠǐǢǭ ǒǓǏǞǡǢǭǤǑǟǑ ǑǥǤǑǩǐǤǡΐ Ώ ǮǢǐΏǥǓǑǑǒǏǔǤǑǔǥǡ
 ИǴǠǏǤǡǐ 
ǑǓǡǐǤǥǡǓǑǞǏǤǑ ǤǏ Ǡǐǥǐҩ ǣǢǏǠǩǐǟǑ ǩΏǑǢǭǤǑǟǑ ǞǑǴǓǏǔǥǏ


Свои отзывы о книге, стихи и рисунки передали  
в МРСК Северо-Запада ученики Псковской школы № 13.

Анна: cНǏǩ ΏǢǏǔǔ ǠǏΎǐ ǒǬǥǏǢǔΐ ǒǐǓǐǔΏǏǴǏǥǭ ΏǤǡǟǕ   ǒǑ ǑǠǤǑҩ 
ǟǢǏǞǐ ΏǏΎǠǑǐ ǢǡǧǑ
 МǤǐ ǷǑǢǭǩǐ Ǟǔǐǖ ǒǑǤǓǏǞǡǢǔΐ ΏǑǥ ǄǡǢǡǒǒ 
ǡ ǓǐΏǏ ǍǢǐΏǥǓǏ
 ΍ ǔǓǏǴǕ ǒǑǤΐǢǏ� ǨǥǑ ǥǏǣ Ǥǐ ǞǑǠǏ� Ǐ ǥǑΏ
 ΍ ǴǤǏǯ 
ǤǐǔΏǑǢǭΏǑ ǴǤǏΏǑǞ� cНǐ ǒǓǡΏǏǔǏҩǔΐ� ǥǑΏi� cНǐ ǞǢǐǴǏҩ d ǕǷǭǐǥi
 
И ǐǪǐ ǴǤǏǯ� ǨǥǑ ǞǑǢǩǐǷǤǏΐ ǔǡǢǏ ǍǢǐΏǥǓǬ ǠǏǓǡǢǏ ΎǡǥǐǢΐǣ ΏǑ�
ǓǑǢǐǞǔǥǞǏ ǥǐǒǢǑ ǡ Ǖǯǥi


Полина: cǍǥǏ ΏǤǡǟǏ Ǒ ǒǓǏǞǡǢǏǖ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ ǣǤǑǟǑǣǕ ǤǏǕǨǡǢǏ 
ǣǐǤΐ
 ΍ ΎǐǢǏǯ ВǏǣ� ǨǥǑǷǬ ВǬ ǤǏǒǡǔǏǢǡ ǐǪǐ ǣǤǑǟǑ ǡǤǥǐǓǐǔǤǬǖ 
ǡ ǒǑǕǨǡǥǐǢǭǤǬǖ ΏǤǡǟi


Максим: cНǏ ǑǔǐǤǤǡǖ ΏǏǤǡΏǕǢǏǖ ΐ ǒǓǑǨǐǢ ВǏǩǕ ΏǤǡǟǕ ǒǓǑ ТǡǢ�
Ǣǡ�ТǕΏΏǡ
 ΍ ǕǴǤǏǢ ǣǤǑǟǑ ǤǑǞǑǟǑ Ǒ ǥǑǣ� ǨǥǑ ǤǕΎǤǑ ǷǬǥǭ ǑǔǥǑǓǑΎ�
ǤǬǣ ǔ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔǥǞǑǣ
 СǒǏǔǡǷǑ ǞǏǣåi

Дарья: cВǐǔǭ ΏǢǏǔǔ ǨǡǥǏǢ ǮǥǕ ΏǤǡǟǕ� ǡ ǣǬ ΎǠǏǢǡ ǔǞǑǐҩ ǑǨǐǓǐ�
Ǡǡ ǔ ǤǐǥǐǓǒǐǤǡǐǣ
 ТǡǢǢǡ�ТǕΏΏǡ ǤǐǑǷǬǨǤǬҩ� ǡǤǥǐǓǐǔǤǬҩ ǡ ǔǏ�
ǣǬҩ ǕǣǤǬҩå ΍ ǞǡΎǕ ǒǐǓǞǬҩ ǓǏǴ ǥǏΏǑǟǑ ǟǐǓǑΐi


ЕΎǐǟǑǠǤǑ ǡǤǔǥǓǕǣǐǤǥǏǓǡҩ ǒǓǑǟǓǏǣǣǬ ǒǓǑǦǡǢǏΏǥǡΏǡ ǒǑǒǑǢǤΐ�
ǐǥǔΐ ǤǑǞǬǣǡ ǦǑǓǣǏǣǡ ǓǏǷǑǥǬ ǔ Ǡǐǥǭǣǡ
 В ���� ǟǑǠǕ МРСК Сǐ�
ǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǞǬǒǕǔǥǡǢǏ � ��� ǮΏǴǐǣǒǢΐǓǑǞ ΏǤǡǟǡ cСΏǏǴΏǏ ǒǓǑ 
ǑǥǞǏΎǤǑǟǑ ТǡǢǢǡ�ТǕΏΏǡ� ǔǥǓǏǩǤǑǟǑ ǴǢǑǠǐΐ ГǑǓǟǑǤǏǓǏ ǡ ǞǑǢ�
ǩǐǷǤǕǯ ǔǡǢǕ ǴǏǟǏǠǑǨǤǑҩ ǓǐΏǡ ǍǢǐΏǥǓǬi
 ǍǤǐǓǟǐǥǡΏǡ  ǷǐǴǞǑǴ�
ǣǐǴǠǤǑ ǒǐǓǐǠǏǢǡ ΏǤǡǟǕ Ǟ ǩΏǑǢǬ ǡ ǠǐǥǔΏǡǐ ǠǑǣǏ� ǠǑǩΏǑǢǭǤǬǐ 
ǕǨǓǐΎǠǐǤǡΐ ǡ ǷǡǷǢǡǑǥǐΏǡ� ǠǓǕǟǡǐ ǔǑǧǡǏǢǭǤǬǐ ǕǨǓǐΎǠǐǤǡΐ 
Ǟ ǔǐǣǡ ǓǐǟǡǑǤǏǖ СЗǄО ǡ СǏǤΏǥ�ПǐǥǐǓǷǕǓǟǏ
 УǤǡΏǏǢǭǤǬҩ ǣǐ�
ǥǑǠǡǨǐǔΏǡҩ ǒǓǑǠǕΏǥ� ǏǠǏǒǥǡǓǑǞǏǤǤǬҩ ǠǢΐ ǞǑǔǒǓǡΐǥǡΐ ǏǕǠǡ�
ǥǑǓǡǐҩ ǣǢǏǠǩǐǟǑ ǩΏǑǢǭǤǑǟǑ ǞǑǴǓǏǔǥǏ� ǡǴǠǏǤ ǒǑǠ ǮǟǡǠǑҩ Дǐ�
ǒǏǓǥǏǣǐǤǥǏ ǒǑ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡǯ ǒǐǓǔǑǤǏǢǑǣ ǡ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǑǤǤǑǣǕ 
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53ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

Совет молодежи ПО «Котласские ЭС» и профсоюзный комитет 
организовали экскурсию для учеников 8–9 классов Красноборского 
детского дома на ремонтно-производственную базу предприятия, 
расположенную в г. Котлас. 

Мобильные складные стенды
ДǢΐ ǒǓǑǞǐǠǐǤǡΐ ǕǓǑΏǑǞ ǮǢǐΏǥǓǑǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ Ǟ ОǷǪǐǔǥǞǐ ǷǬǢǡ 
ǓǏǴǓǏǷǑǥǏǤǬ ǣǑǷǡǢǭǤǬǐ ǔΏǢǏǠǤǬǐ ǔǥǐǤǠǬ ǔ ǡǢǢǯǔǥǓǏǧǡΐǣǡ 
ǒǓǏǞǡǢ
 ВǑ Ǟǔǐǖ ǦǡǢǡǏǢǏǖ ǔǥǐǤǠǬ ǡǔǒǑǢǭǴǕǯǥǔΐ Ǟ ΏǏǨǐǔǥǞǐ 
ǒǐǓǐǤǑǔǤǬǖ ǤǏǟǢΐǠǤǬǖ ǣǏǥǐǓǡǏǢǑǞ ǒǓǡ ǒǓǑǞǐǠǐǤǡǡ ǴǏǤΐǥǡҩ 
Ǟ ǔǐǢǭǔΏǡǖ ǩΏǑǢǏǖ� Ǥǐ ǑǷǑǓǕǠǑǞǏǤǤǬǖ ǒǓǑǐΏǥǑǓǏǣǡ� Ǟ ǠǐǥǔΏǡǖ 
ǢǏǟǐǓΐǖ� ǒǓǡ ǞǬǔǥǕǒǢǐǤǡΐǖ ǤǏ ǓǐǟǡǑǤǏǢǭǤǬǖ ǒǐǠǏǟǑǟǡǨǐǔΏǡǖ 
ǔǑǞǐǥǏǖ ǡ ΏǓǕǒǤǬǖ ǔǑǧǡǏǢǭǤǬǖ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡΐǖ


Конкурс рисунка «Светлячок» 
В ǦǡǢǡǏǢǐ cАǓǖǮǤǐǓǟǑi ǒǓǑǩǐǢ ΏǑǤΏǕǓǔ cСǞǐǥǢΐǨǑΏi ǠǢΐ Ǡǐǥǐҩ� 
ǒǓǡǤǡǣǏǞǩǡǖ Ǟ ǥǐǨǐǤǡǐ ǟǑǠǏ ǕǨǏǔǥǡǐ Ǟ ǕǓǑΏǏǖ ǮǢǐΏǥǓǑǷǐǴǑǒǏǔ�
ǤǑǔǥǡ
 В ���� ǟǑǠǕ Ǟ ΏǑǤΏǕǓǔǐ ǔǓǐǠǡ ǞǑǔǒǡǥǏǤǤǡΏǑǞ ǟǑǔǕǠǏǓ�
ǔǥǞǐǤǤǬǖ ǔǒǐǧǡǏǢǡǴǡǓǑǞǏǤǤǬǖ ǕǨǓǐΎǠǐǤǡҩ ǓǐǟǡǑǤǏ ǒǓǡǤΐǢǡ 
ǕǨǏǔǥǡǐ ǷǑǢǐǐ �� ǓǐǷΐǥ
 НǏ ΏǑǤΏǕǓǔ ǓǡǔǕǤΏǑǞ ǠǢΐ ǕǨǐǤǡΏǑǞ ǩΏǑǢ 
ǡ ǧǐǤǥǓǑǞ ǠǑǒǑǢǤǡǥǐǢǭǤǑǟǑ ǑǷǓǏǴǑǞǏǤǡΐ ǟ
 АǓǖǏǤǟǐǢǭǔΏǏ ǩΏǑǢǭ�
ǤǡΏǡ ǒǓǡǔǢǏǢǡ ǷǑǢǐǐ �� ǓǏǷǑǥ
 ПǑǷǐǠǡǥǐǢǡ� ǴǏǤΐǞǩǡǐ ǒǓǡǴǑǞǬǐ 
ǣǐǔǥǏ� ǷǬǢǡ ǤǏǟǓǏΎǠǐǤǬ ǠǡǒǢǑǣǏǣǡ ǡ ǒǏǣΐǥǤǬǣǡ ǒǑǠǏǓΏǏǣǡ


Тиражирование опыта
ОǷǪǐǔǥǞǑ ǥǏΏΎǐ ǏΏǥǡǞǤǑ ǒǓǡǞǢǐΏǏǐǥ Ώ ǓǏǷǑǥǐ ǒǑ ǒǓǑǦǡǢǏΏǥǡΏǐ 
ǮǢǐΏǥǓǑǥǓǏǞǣǏǥǡǴǣǏ ǕǨǡǥǐǢǐҩ ǡ ǓǑǠǡǥǐǢǐҩ� ǒǓǐǠǢǏǟǏΐ ǔǏǣǑ�
ǔǥǑΐǥǐǢǭǤǑ ǒǓǑǞǑǠǡǥǭ ǔ Ǡǐǥǭǣǡ ǷǐǔǐǠǬ ǑǷ ǑǒǏǔǤǑǔǥΐǖ ǮǢǐΏǥǓǡ�
ǨǐǔΏǑǟǑ ǥǑΏǏ ǡ ǣǐǓǏǖ ǒǓǐǠǑǔǥǑǓǑΎǤǑǔǥǡ
 МǐǥǑǠǡǨǐǔΏǡǐ ǡ ǤǏ�
ǟǢΐǠǤǬǐ ǣǏǥǐǓǡǏǢǬ ǒǑ ǮǢǐΏǥǓǑǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ� ΏǑǥǑǓǬǣǡ ǣǑǟǕǥ 
ǞǑǔǒǑǢǭǴǑǞǏǥǭǔΐ ǕǨǡǥǐǢΐ� ǓǑǠǡǥǐǢǡ ǡ ǔǏǣǡ Ǡǐǥǡ� ǓǏǴǣǐǪǐǤǬ 
ǞǑ Ǟǔǐǖ ЦǐǤǥǓǏǖ ǑǷǔǢǕΎǡǞǏǤǡΐ ΏǢǡǐǤǥǑǞ �ЦОК�1 ǤǏ ǥǐǓǓǡǥǑǓǡǡ 
СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǤǑǟǑ ǓǐǟǡǑǤǏ ǡ ǤǏ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑǣ ǔǏҩǥǐ ОǷǪǐ�
ǔǥǞǏ ǤǏ ǔǒǐǧǡǏǢǭǤǑǣ ǒǓǑǦǡǢǭǤǑǣ ǒǑǓǥǏǢǐ cПǑǠǓǕΎǡǔǭ ǔ ǮǢǐΏ�
ǥǓǡǨǐǔǥǞǑǣi� ΏǑǥǑǓǬҩ ǥǏΏΎǐ ǠǑǔǥǕǒǐǤ Ǟ ǣǑǷǡǢǭǤǑǣ ǒǓǡǢǑΎǐ�
Ǥǡǡ


Смотрите портал  
о безопасном электричестве e  
«Подружись с электричеством»

GSSO���VVV
LQRJRDUY@O
QT�

1   АǠǓǐǔǏ ЦОК ǔǣ
 Ǟ ǓǏǴǠǐǢǐ cКǑǤǥǏΏǥǤǏΐ ǡǤǦǑǓǣǏǧǡΐi




54 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

1

3

2

ПǓǑǞǐǠǐǤǑ Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǷǑǢǐǐ �� ǑǥΏǓǬǥǬǖ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ ǒǑ 
ǒǓǑǦǡǢǏΏǥǡΏǐ ǮǢǐΏǥǓǑǥǓǏǞǣǏǥǡǴǣǏ ǔǓǐǠǡ ǞǴǓǑǔǢǑǟǑ ǤǏǔǐǢǐǤǡΐ


НǏ ���� ǟǑǠ ǴǏǒǢǏǤǡǓǑǞǏǤ ǩǡǓǑΏǡҩ ΏǑǣǒǢǐΏǔ ǓǏǷǑǥ ǒǑ ǠǏǤǤǑǣǕ 
ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǡǯ


ПǑ ǔǓǏǞǤǐǤǡǯ ǔ ���� ǟǑǠǑǣ ΏǑǢǡǨǐǔǥǞǑ ǔǢǕǨǏǐǞ 
ǮǢǐΏǥǓǑǥǓǏǞǣǏǥǡǴǣǏ ǔǥǑǓǑǤǤǡǖ Ǣǡǧ ǔǥǏǓǩǐ �� Ǣǐǥ ǤǏ ǑǷǫǐΏǥǏǖ 
МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ Ǟ ǑǥǨǐǥǤǑǣ ǟǑǠǕ ǔǑΏǓǏǥǡǢǑǔǭ ǠǑ � ǔǢǕǨǏǐǞ� 
ǡǴ Ǥǡǖ � d Ǟ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǐ ǔǑǞǐǓǩǐǤǡΐ ǒǓǑǥǡǞǑǒǓǏǞǤǬǖ ǠǐҩǔǥǞǡҩ


Электробезопасность сторонних лиц –  
взрослого населения
АǕǠǡǥǑǓǡΐ ǒǓǑǟǓǏǣǣǬ ǒǓǑǦǡǢǏΏǥǡΏǡ ǮǢǐΏǥǓǑǥǓǏǞǣǏǥǡǴǣǏ ǔǥǑ�
ǓǑǤǤǡǖ Ǣǡǧ Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǷǬǢǏ ǴǤǏǨǡǥǐǢǭǤǑ ǓǏǔǩǡǓǐǤǏ ǴǏ ǔǨǐǥ 
ǤǑǞǬǖ ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǡҩ ǒǓǑǦǡǢǏΏǥǡǨǐǔΏǑҩ ǓǏǷǑǥǬ ǔǑ ǞǴǓǑǔǢǬǣ 
ǤǏǔǐǢǐǤǡǐǣ
 В ǥǑǣ ǨǡǔǢǐ ǒǓǑǞǐǠǐǤǏ ǔǐǓǡΐ ǔǐǣǡǤǏǓǑǞ�ǥǓǐǤǡǤ�
ǟǑǞ Ǟ ǧǐǢΐǖ ǒǑǞǬǩǐǤǡΐ ΏǞǏǢǡǦǡΏǏǧǡǡ ǒǓǐǒǑǠǏǞǏǥǐǢǐҩ ОБЖ 
Ǟ ǓǏǣΏǏǖ КǑǣǒǢǐΏǔǤǬǖ ǠǤǐҩ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ  Ǟ ǦǡǢǡǏǢǐ cПǔΏǑǞ� 
ǮǤǐǓǟǑi


В ПǔΏǑǞǔΏǑҩ ǑǷǢǏǔǥǡ ǑǓǟǏǤǡǴǑǞǏǤǑ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡǐ ǔ ǏǞ�
ǥǑǩΏǑǢǏǣǡ� ǑǔǕǪǐǔǥǞǢΐǯǪǡǣǡ ǒǑǠǟǑǥǑǞΏǕ ǞǑǠǡǥǐǢǐҩ ǟǓǕǴǑ�
ǞǑҩ ǡ ǟǓǕǴǑǒǑǠǫǐǣǤǑҩ ǔǒǐǧǥǐǖǤǡΏǡ� ǤǏ ǔǒǐǧǡǏǢǡǴǡǓǑǞǏǤǤǬǖ 
ǴǏǤΐǥǡΐǖ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǡ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǓǏǔǔΏǏǴǬǞǏǯǥ Ǒ ǒǓǏǞǡǢǏǖ ǓǏ�
ǷǑǥǬ Ǟ ǑǖǓǏǤǤǬǖ ǴǑǤǏǖ ЛǍП
 В ǏǞǥǑǩΏǑǢǬ ǦǡǢǡǏǢǑǞ ǤǏǒǓǏǞ�
ǢǐǤǬ ǒǡǔǭǣǏ ǔ ǔǑǒǓǑǞǑǠǡǥǐǢǭǤǬǣǡ ǒǓǑǦǡǢǏΏǥǡǨǐǔΏǡǣǡ ǣǏǥǐ�
ǓǡǏǢǏǣǡ


В ǔǞΐǴǡ ǔ ǕǞǐǢǡǨǐǤǡǐǣ ΏǑǢǡǨǐǔǥǞǏ ǤǐǔǨǏǔǥǤǬǖ ǔǢǕǨǏǐǞ Ǟ РǑǔ�
ǔǡǡ� ǔǞΐǴǏǤǤǬǖ ǔ ǒǑǓǏΎǐǤǡǐǣ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǣ ǥǑΏǑǣ ǤǏǔǐǢǐǤǡΐ 
ǨǐǓǐǴ ǕǠǑǨΏǡ ǡ ǔǒǡǤǤǡǤǟǡ� ǡǴǟǑǥǑǞǢǐǤǤǬǐ ǡǴ ǥǑΏǑǒǓǑǞǑǠΐǪǡǖ 
ǣǏǥǐǓǡǏǢǑǞ� ОǷǪǐǔǥǞǑ ǒǓǑǞǑǠǡǥ ǒǓǑǦǡǢǏΏǥǡǨǐǔΏǕǯ ǓǏǷǑǥǕ 
ǔ ǮǥǑҩ ΏǏǥǐǟǑǓǡǐҩ ǤǏǔǐǢǐǤǡΐ
  СǑǥǓǕǠǤǡΏǡ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǓǏǴǣǐǪǏ�
ǯǥ Ǟ ǣǐǔǥǏǖ ǣǏǔǔǑǞǑҩ ǢǑǞǢǡ ǡ ǔǒǐǧǡǏǢǡǴǡǓǑǞǏǤǤǬǖ ǣǏǟǏǴǡ�
ǤǏǖ� ǥǑǓǟǕǯǪǡǖ ǓǬǷǑǢǑǞǤǬǣǡ ǥǑǞǏǓǏǣǡ� ǒǓǐǠǕǒǓǐǠǡǥǐǢǭǤǬǐ 
ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǑǤǤǬǐ ǣǏǥǐǓǡǏǢǬ� ǓǏǔǔΏǏǴǬǞǏǯǪǡǐ ǑǷ ǑǒǏǔǤǑǔǥǡ 
ǢǑǞǢǡ ǓǬǷǬ ǞǷǢǡǴǡ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǐǥǡǨǐǔΏǡǖ ǑǷǫǐΏǥǑǞ ǡ ǣǐǔǥǏǖ 
ǒǐǓǐǔǐǨǐǤǡΐ ǞǑǠǑǐǣǑǞ ǔ ЛǍП
 В ΏǏǨǐǔǥǞǐ ǒǡǢǑǥǤǑǟǑ ǒǓǑǐΏǥǏ 
ǒǓǑǞǐǠǐǤǬ ǢǐΏǧǡǡ ǒǑǠ ǮǟǡǠǑҩ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǑǖǑǥǤǡΏǑǞ ǡ ǓǬǷǑǢǑ�
ǞǑǞ РǐǔǒǕǷǢǡΏǡ КǑǣǡ� ǒǓǐǠǕǒǓǐΎǠǐǤǡΐ ǑǷ ǑǒǏǔǤǑǔǥǡ ǓǬǷǏǢ�
Ώǡ ǞǷǢǡǴǡ ЛǍП ǓǏǴǣǐǪǏǯǥǔΐ ǤǏǡǤǥǐǓǤǐǥ�ǒǑǓǥǏǢǏǖ ǓǬǷǏΏǑǞ� 
ǢǯǷǡǥǐǢǐҩ


ЧǐǓǐǴ ǔǓǐǠǔǥǞǏ ǣǏǔǔǑǞǑҩ ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǡ ΎǡǥǐǢǡ ǨǏǔǥǤǬǖ ǠǑǣǑ� 
ǞǢǏǠǐǤǡҩ ǐΎǐǣǐǔΐǨǤǑ ǡǤǦǑǓǣǡǓǕǯǥǔΐ ǑǷ ǑǒǏǔǤǑǔǥΐǖ ǤǐǔǏǤΏ�
ǧǡǑǤǡǓǑǞǏǤǤǑǟǑ ǒǑǠΏǢǯǨǐǤǡΐ Ώ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǣ ǔǐǥΐǣ ǡ Ǒ ǞǑǴ�
ǣǑΎǤǬǖ ǒǑǔǢǐǠǔǥǞǡΐǖ ǏΏǥǑǞ ǞǏǤǠǏǢǡǴǣǏ
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55ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ
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КǑǑǓǠǡǤǏǧǡǑǤǤǬǣ ǔǑǞǐǥǑǣ ǕǒǑǢǤǑǣǑǨǐǤǤǬǖ ǒǑ ǒǓǏǞǏǣ ǓǐǷǐǤΏǏ 
Ǟ ǔǕǷǫǐΏǥǏǖ РǑǔǔǡҩǔΏǑҩ ǄǐǠǐǓǏǧǡǡ� ǞǖǑǠΐǪǡǖ Ǟ ǔǑǔǥǏǞ СЗǄО


РǐǟǡǑǤǏǢǭǤǬǣǡ ǒǑǠǓǏǴǠǐǢǐǤǡΐǣǡ ГУ МЧС РǑǔǔǡǡ


РǐǟǡǑǤǏǢǭǤǬǣǡ ǣǡǤǡǔǥǐǓǔǥǞǏǣǡ ǑǷǓǏǴǑǞǏǤǡΐ ǡ ǤǏǕΏǡ


ПǓǏǞǡǥǐǢǭǔǥǞǑǣ РǐǔǒǕǷǢǡΏǡ КǏǓǐǢǡΐ


МǮǓǡΐǣǡ ǓǐǟǡǑǤǏǢǭǤǬǖ ǧǐǤǥǓǑǞ


ГǢǏǞǏǣǡ ǣǕǤǡǧǡǒǏǢǭǤǬǖ ǑΏǓǕǟǑǞ


Сотрудничество с региональными властями в рамках 
поддержки и развития программ по профилактике 
электротравматизма
МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǒǓǑǢǑǤǟǡǓǑǞǏǤǑ ǡ ǴǏΏǢǯǨǡ�
ǢǑ �� ǔǑǟǢǏǩǐǤǡҩ Ǒ ǔǑǥǓǕǠǤǡǨǐǔǥǞǐ ǒǑ ǒǓǑǦǡǢǏΏǥǡΏǐ ǠǐǥǔΏǑ� 
ǯǤǑǩǐǔΏǑǟǑ ǮǢǐΏǥǓǑǥǓǏǞǣǏǥǡǴǣǏ ǔ ǑǓǟǏǤǏǣǡ ǞǢǏǔǥǡ ǡ ǒǏǓǥǤǐ�
ǓǏǣǡ� Ǟ ǥǑǣ ǨǡǔǢǐ�

Социальный проект по пропаганде 
пожарной и электробезопасности 
в образовательных учреждениях 
Псковской области
ǄǡǢǡǏǢ cПǔΏǑǞǮǤǐǓǟǑi ǔǑǞǣǐǔǥǤǑ ǔ ГУ МЧС ПǔΏǑǞǔΏǑҩ ǑǷǢǏ�
ǔǥǡ ǥǓǏǠǡǧǡǑǤǤǑ ǞǬǔǥǕǒǏǯǥ ǑǓǟǏǤǡǴǏǥǑǓǏǣǡ ΏǑǣǒǢǐΏǔǤǑǟǑ 
ǒǓǑǐΏǥǏ ǠǢΐ ǕǨǐǤǡΏǑǞ ǒǔΏǑǞǔΏǡǖ ǑǷǪǐǑǷǓǏǴǑǞǏǥǐǢǭǤǬǖ ǩΏǑǢ 
c΍ ǡ ǒǑΎǏǓǤǏΐ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǭi
 В ���� ǟǑǠǕ Ǟ ǒǓǑǐΏǥǐ ǕǨǏǔǥǞǑ�
ǞǏǢǡ ǷǑǢǐǐ �� ��� Ǡǐǥǐҩ Ǒǥ ǠǑǩΏǑǢǭǤǑǟǑ ǠǑ ǔǥǏǓǩǐǟǑ ǩΏǑǢǭ�
ǤǑǟǑ ǞǑǴǓǏǔǥǏ� ǣǐǥǑǠǡǔǥǑǞ ОБЖ ǡ ǒǓǐǒǑǠǏǞǏǥǐǢǐҩ ǤǏǨǏǢǭǤǬǖ 
ΏǢǏǔǔǑǞ� ǒǓǡǞǢǐǨǐǤǤǬǖ Ώ ǡǴǕǨǐǤǡǯ ǒǓǏǞǡǢ ǒǑΎǏǓǤǑҩ ǡ ǮǢǐΏ�
ǥǓǑǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ Ǟ ǓǏǣΏǏǖ ǒǓǑǐΏǥǏ
 Вǔǐ ǒǏǓǏǢǢǐǢǡ ��ǖ ΏǢǏǔǔǑǞ 
��� ǩΏǑǢ ǑǷǢǏǔǥǡ Ǟ ǥǐǨǐǤǡǐ ǟǑǠǏ ǔǑǓǐǞǤǕǯǥǔΐ ǤǏ ǢǕǨǩǐǐ ǴǤǏ�
Ǥǡǐ ǒǓǏǞǡǢ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ
 В ǮǥǏǒǬ ΏǑǤΏǕǓǔǏ ǞǖǑǠΐǥ ǡǤǥǐǓǏΏ�
ǥǡǞǤǬǐ ǕǓǑΏǡ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ� ǥǐǔǥǡǓǑǞǏǤǡǐ� ΏǑǤΏǕǓǔ ǥǞǑǓǨǐǔΏǡǖ 
ǓǏǷǑǥ ǡ ǥǐǣǏǥǡǨǐǔΏǡǖ ǥǐǏǥǓǏǢǭǤǬǖ ǒǓǐǠǔǥǏǞǢǐǤǡҩ


В ǥǑǣ ǨǡǔǢǐ ǦǡǢǡǏǢ cКǑǢǮǤǐǓǟǑi Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǴǏΏǢǯǨǡǢ ǔǑ�
ǟǢǏǩǐǤǡǐ ǔ МǡǤǡǔǥǐǓǔǥǞǑǣ ǑǷǓǏǴǑǞǏǤǡΐ ǡ ǤǏǕΏǡ МǕǓǣǏǤǔΏǑҩ 
ǑǷǢǏǔǥǡ� ГУ МЧС РǑǔǔǡǡ ǒǑ МǕǓǣǏǤǔΏǑҩ ǑǷǢǏǔǥǡ Ǒ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩ�
ǔǥǞǡǡ Ǟ ǞǑǒǓǑǔǏǖ ǒǓǑǦǡǢǏΏǥǡΏǡ ǮǢǐΏǥǓǑǥǓǏǞǣǏǥǡǴǣǏ ǔǓǐǠǡ 
Ǡǐǥǐҩ ǡ ǒǑǠǓǑǔǥΏǑǞ
 ТǓǡ ǔǑǟǢǏǩǐǤǡΐ ǤǏǖǑǠΐǥǔΐ ǤǏ ǔǑǟǢǏǔǑǞǏ�
Ǥǡǡ


СǑǥǓǕǠǤǡǨǐǔǥǞǑ ǒǓǐǠǒǑǢǏǟǏǐǥ ǑǷǣǐǤ ǣǏǥǐǓǡǏǢǏǣǡ ǡ ǣǐǥǑǠǡ�
ǨǐǔΏǡǣǡ ǒǑǔǑǷǡΐǣǡ� ǔǑǠǐҩǔǥǞǡǐ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ ǕǓǑΏǑǞ ǮǢǐΏǥǓǑ�
ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ Ǟ ǩΏǑǢǏǖ ǡ ǞǤǐǩΏǑǢǭǤǬǖ ǠǐǥǔΏǡǖ ǕǨǓǐΎǠǐǤǡΐǖ� 
ΏǢǏǔǔǤǬǖ ǨǏǔǑǞ� ǷǐǔǐǠ ǔ ǓǑǠǡǥǐǢΐǣǡ� ǡǤǦǑǓǣǡǓǑǞǏǤǡǐ ǑǷǪǐ�
ǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ ǒǑ ΏǏǤǏǢǏǣ СМИ ǡ ǒǑǴǞǑǢΐǐǥ ǞǬǔǥǓǏǡǞǏǥǭ ǞǴǏǡǣǑ�
ǠǐҩǔǥǞǡǐ ǔ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǣǡ ǔǥǑǓǑǤǏǣǡ ǤǏ ǑǔǤǑǞǐ ǑǷǪǡǖ 
ǧǐǤǤǑǔǥǐҩ ǡ ǔǑǧǡǏǢǭǤǬǖ  ǒǓǡǑǓǡǥǐǥǑǞ


АǕǠǡǥǑǓǡΐ ǒǓǑǐΏǥǏ c΍ ǡ ǒǑΎǏǓǤǏΐ 
ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǭi Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǞǬǓǑǔǢǏ 
Ǟ � ǓǏǴǏ ǒǑ ǔǓǏǞǤǐǤǡǯ ǔ ���� ǟǑǠǑǣ  
ǔ � ��� ǠǑ

�� ��� ǕǨǏǔǥǤǡΏǑǞ



56 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

В ���� ǟǑǠǕ ǣǏǔǩǥǏǷǤǏΐ ǒǓǑǦǡǢǏΏǥǡǨǐǔΏǏΐ ǏΏǧǡΐ ǷǬǢǏ ǤǏ�
ǒǓǏǞǢǐǤǏ ǤǏ ǦǑǓǣǡǓǑǞǏǤǡǐ ǣǑǥǡǞǏǧǡǑǤǤǑҩ ǔǓǐǠǬ ǠǢΐ ǔǏǣǑ�
ǔǥǑΐǥǐǢǭǤǑҩ ǒǓǑǦǡǢǏΏǥǡǨǐǔΏǑҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ǩΏǑǢǭǤǡΏǑǞ
 
ВǒǐǓǞǬǐ Ǟ ΏǏǨǐǔǥǞǐ ǮΏǔǒǐǓǥǑǞ ǡ ǨǢǐǤǑǞ ΎǯǓǡ ǷǬǢǡ ǒǓǡǞǢǐ�
ǨǐǤǬ ǷǑǢǐǐ ��� ǕǨǏǪǡǖǔΐ  ǔǥǏǓǩǡǖ ΏǢǏǔǔǑǞ
 В ΏǑǤΏǕǓǔ ǷǬǢ 
ǞǞǐǠǐǤ ǤǑǞǬҩ ǮǥǏǒ d ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡΐ ǩΏǑǢǭǤǡΏǏǣǡ ǏΏǧǡҩ ǒǑ ǒǓǑ�
ǦǡǢǏΏǥǡΏǐ ǒǑΎǏǓǤǑǟǑ ǡ ǮǢǐΏǥǓǑǥǓǏǞǣǏǥǡǴǣǏ ǔǓǐǠǡ ǕǨǐǤǡΏǑǞ 
ǣǢǏǠǩǡǖ ΏǢǏǔǔǑǞ� ǓǑǠǡǥǐǢǐҩ� ΎǡǥǐǢǐҩ ǑǷǢǏǔǥǡ
 ЛǕǨǩǡǐ ǒǓǐ�
ǴǐǤǥǏǧǡǡ ǑǥǑǷǓǏǤǬ ǠǢΐ ǒǕǷǢǡΏǏǧǡǡ Ǟ ǔǷǑǓǤǡΏǐ ǣǐǥǑǠǡǨǐǔΏǡǖ 
ǣǏǥǐǓǡǏǢǑǞ� ΏǑǥǑǓǬҩ ǥǓǏǠǡǧǡǑǤǤǑ ǓǏǔǒǓǑǔǥǓǏǤΐǐǥǔΐ ǞǑ Ǟǔǐǖ 
ǩΏǑǢǏǖ ǑǷǢǏǔǥǡ


Помощь пострадавшим от наводнения 
на Дальнем Востоке

В ���� ǟǑǠǕ Ǟ ǔǞΐǴǡ ǔǑ ǔǥǡǖǡҩǤǬǣǡ ǒǏǞǑǠΏǏǣǡ Ǟ АǣǕǓǔΏǑҩ 
ǑǷǢǏǔǥǡ� ХǏǷǏǓǑǞǔΏǑǣ ΏǓǏǐ ǡ ЕǞǓǐҩǔΏǑҩ ǏǞǥǑǤǑǣǤǑҩ ǑǷǢǏǔǥǡ 
Ǟ ОАО cРǑǔǔǐǥǡi ǡ ǠǓǕǟǡǐ ǮǤǐǓǟǐǥǡǨǐǔΏǡǐ ΏǑǣǒǏǤǡǡ РǑǔǔǡǡ 
ǒǑǔǥǕǒǡǢǑ ǔǑǞǣǐǔǥǤǑǐ ǑǷǓǏǪǐǤǡǐ ОǷǫǐǠǡǤǐǤǡΐ РǏǍǢ ǡ Вǔǐ�
ǓǑǔǔǡҩǔΏǑǟǑ ǮǢǐΏǥǓǑǒǓǑǦǔǑǯǴǏ ǔ ǒǓǑǔǭǷǑҩ ǑǷ ǑΏǏǴǏǤǡǡ ǒǑǣǑ�
Ǫǡ ΎǡǥǐǢΐǣ ǓǐǟǡǑǤǑǞ ДǏǢǭǤǐǞǑǔǥǑǨǤǑǟǑ ǦǐǠǐǓǏǢǭǤǑǟǑ ǑΏǓǕ�
ǟǏ� ǒǑǔǥǓǏǠǏǞǩǡǣ Ǒǥ ǤǐǷǬǞǏǢǑǟǑ ǤǏǞǑǠǤǐǤǡΐ


ПǑ ǓǐǩǐǤǡǯ ǓǕΏǑǞǑǠǔǥǞǏ� ОǷǪǐǔǥǞǑ ǒǐǓǐǨǡǔǢǡǢǑ ǦǡǤǏǤǔǑǞǬǐ 
ǔǓǐǠǔǥǞǏ ǠǢΐ ǑΏǏǴǏǤǡΐ ǒǑǣǑǪǡ ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǏǣ ǒǑǔǥǓǏǠǏǞǩǐǟǑ 
ǓǐǟǡǑǤǏ
 ПǑǣǡǣǑ ǦǡǤǏǤǔǑǞǑҩ ǒǑǠǠǐǓΎΏǡ� ОǷǪǐǔǥǞǑ ǤǏǒǓǏ�
ǞǡǢǑ Ǟ ǓǏҩǑǤǬ ǒǑǠǥǑǒǢǐǤǡΐ ǠǡǴǐǢǭ�ǟǐǤǐǓǏǥǑǓǬ� ǒǓǑǠǕΏǥǬ 
ǒǡǥǏǤǡΐ� ǠǓǕǟǡǐ ǤǐǑǷǖǑǠǡǣǬǐ ǞǐǪǡ ǡ ǑǷǑǓǕǠǑǞǏǤǡǐ
 СǓǐǠǡ 
ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǑǞ ǷǬǢ ǑǓǟǏǤǡǴǑǞǏǤ ǠǑǷǓǑǞǑǢǭǤǬҩ ǔǷǑǓ ǔǓǐǠǔǥǞ 
ǠǢΐ ǑΏǏǴǏǤǡΐ ǏǠǓǐǔǤǑҩ ǒǑǣǑǪǡ ΎǡǥǐǢΐǣ ǓǐǟǡǑǤǑǞ ДǏǢǭǤǐ�
ǞǑǔǥǑǨǤǑǟǑ ǦǐǠǐǓǏǢǭǤǑǟǑ ǑΏǓǕǟǏ� ǒǑǔǥǓǏǠǏǞǩǡǣ Ǒǥ ǤǏǞǑǠǤǐ�
Ǥǡΐ
 ПǔΏǑǞǔΏǏΐ ǑǷǢǏǔǥǤǏΐ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡΐ ВǔǐǓǑǔǔǡҩǔΏǑǟǑ ǮǢǐΏ�
ǥǓǑǒǓǑǦǔǑǯǴǏ� ǤǏǡǷǑǢǐǐ ǣǤǑǟǑǨǡǔǢǐǤǤǬǣ Ǟ ǔǑǔǥǏǞǐ ΏǑǥǑǓǑҩ 
ΐǞǢΐǐǥǔΐ ǒǓǑǦǔǑǯǴ ǦǡǢǡǏǢǏ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ cПǔΏǑǞ� 
ǮǤǐǓǟǑi� ǒǐǓǐǨǡǔǢǡǢǏ ǠǐǤǐΎǤǬǐ ǔǓǐǠǔǥǞǏ Ǟ ǏǠǓǐǔ АǣǕǓǔΏǑҩ 
ǑǷǢǏǔǥǤǑҩ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ


СǥǏǥǡǔǥǡΏǏ ǞǑǴǤǡΏǤǑǞǐǤǡΐ ǒǑΎǏǓǑǞ 
ǒǑ ǒǓǡǨǡǤǐ ǠǐǥǔΏǑҩ ǩǏǢǑǔǥǡ ǴǏ 
����d���� ǟǑǠǬ ǔǤǡǴǡǢǏǔǭ Ǟ �� ǓǏǴ� 
Ǟ ��������� ǕǨǐǷǤǑǣ ǟǑǠǕ ǕǒǏǢǏ ǠǑ

� ǔǢǕǨǏΐ Ǟ ǟǑǠ

В ǑΏǥΐǷǓǐ ���� ǟǑǠǏ ǣǕǢǭǥǡǣǐǠǡҩǤǬҩ 
ǠǡǔΏ ǔ ǣǐǥǑǠǡǨǐǔΏǡǣǡ ǣǏǥǐǓǡǏǢǏǣǡ 
ΏǑǤΏǕǓǔǏ c΍ ǡ ǒǑΎǏǓǤǏΐ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǭi 
ǷǬǢ ǒǓǡǴǤǏǤ ǒǑǷǐǠǡǥǐǢǐǣ Ǟ ǤǑǣǡǤǏǧǡǡ 

cЛǕǨǩǡǐ ǣǏǥǐǓǡǏǢǬ 
ǒǑ ǒǓǑǥǡǞǑǒǑΎǏǓǤǑҩ 
ǒǓǑǒǏǟǏǤǠǐi 
МǐΎǠǕǤǏǓǑǠǤǑǟǑ ǑǥǓǏǔǢǐǞǑǟǑ ǦǑǓǕǣǏ�
ǞǬǔǥǏǞΏǡ cПǑΎǏǓǤǏΐ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǭ 
77( ǞǐΏǏi

В ���� ǟǑǠǕ ǒǓǑǐΏǥ cСǑǧǡǏǢǭǤǏΐ 
ǏΏǧǡΐ ǒǑ ǒǓǑǒǏǟǏǤǠǐ ǒǑΎǏǓǤǑҩ 
ǡ ǮǢǐΏǥǓǑǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ 
Ǟ ǑǷǓǏǴǑǞǏǥǐǢǭǤǬǖ ǕǨǓǐΎǠǐǤǡΐǖ 
ПǔΏǑǞǔΏǑҩ ǑǷǢǏǔǥǡi ǷǬǢ ǤǑǣǡǤǡǓǑǞǏǤ 
ǤǏ ǒǓǐǣǡǯ /1.! �(/1  &6  
Ǟ ǤǑǣǡǤǏǧǡǡ 

cЛǕǨǩǡҩ ǔǑǧǡǏǢǭǤǬҩ 
ǒǓǑǐΏǥi ǡ ǒǓǐǠǔǥǏǞǢǐǤ ǤǏ 
ΏǑǤΏǕǓǔ МǡǤǡǔǥǐǓǔǥǞǏ ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǡ РǄ 
cКǑǤТǍКǔǥi
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57ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

Сотрудники МРСК Северо-Запада принимают участие в акции по 
донорской сдаче крови. 

Акция по донорской сдаче крови

В ǦǡǢǡǏǢǏǖ cКǑǣǡǮǤǐǓǟǑi ǡ cНǑǞǟǑǓǑǠǮǤǐǓǟǑi Ǟ ���� ǟǑǠǕ 
ǒǓǑǩǢǡ ǏΏǧǡǡ ǒǑ ǠǑǤǑǓǔΏǑҩ ǔǠǏǨǐ ΏǓǑǞǡ
 АΏǧǡǡ ǑǓǟǏǤǡǴǑ�
ǞǏǤǬ СǑǞǐǥǑǣ ǣǑǢǑǠǐΎǡ ǒǓǡ ǒǑǠǠǐǓΎΏǐ ЦǐǤǥǓǏ ǒǐǓǐǢǡǞǏǤǡΐ 
ΏǓǑǞǡ ǟ
 СǬΏǥǬǞΏǏǓǏ ǡ ǟ
 УǖǥǬ� ΏǑǥǑǓǬǐ ǒǓǐǠǑǔǥǏǞǡǢǡ ǦǡǢǡǏ�
ǢǏǣ ǣǑǷǡǢǭǤǬǐ ǒǕǤΏǥǬ ǴǏǟǑǥǑǞΏǡ ΏǓǑǞǡ


В ǏΏǧǡǡ ǒǓǡǤΐǢǡ ǕǨǏǔǥǡǐ ǑΏǑǢǑ ��� ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǑǞ ǒǓǑǡǴǞǑǠ�
ǔǥǞǐǤǤǬǖ ǑǥǠǐǢǐǤǡҩ cЮΎǤǬǐ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǐ ǔǐǥǡi ǡ cСǬΏǥǬǞ�
ΏǏǓǔΏǡǐ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǐ ǔǐǥǡi� cЦǐǤǥǓǏǢǭǤǬǐ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǐ 
ǔǐǥǡi� cИǢǭǣǐǤǔΏǡǐ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǐ ǔǐǥǡi� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǏǒǒǏǓǏǥǬ 
ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǦǡǢǡǏǢǑǞ cКǑǣǡǮǤǐǓǟǑi ǡ cНǑǞǟǑǓǑǠǮǤǐǓǟǑi
 
КǏΎǠǬҩ ǠǑǷǓǑǞǑǢǐǧ� ǔǠǏǞǩǡҩ ΏǓǑǞǭ ǡ ǒǢǏǴǣǕ� ǒǑǢǕǨǡǢ ΏǑǣ�
ǒǐǤǔǏǧǡǯ ǴǏ ǑǷǐǠ ǡ ǠǞǏ ǠǤΐ ǑǥǠǬǖǏ ǔ ǑǒǢǏǥǑҩ ǔǓǐǠǤǐǟǑ ǴǏǓǏ�
ǷǑǥΏǏ
 ТǏΏΎǐ Ǟǔǐ ǕǨǏǔǥǤǡΏǡ ǒǑǢǕǨǡǢǡ ǴǤǏǨΏǡ cДǑǤǑǓi
 

В ǓǏǣΏǏǖ ǒǓǑǞǐǠǐǤǤǬǖ ǏΏǧǡҩ 
ǓǏǷǑǥǤǡΏǡ ǔǠǏǢǡ ǑΏǑǢǑ 

�� ǢǡǥǓǑǞ ΏǓǑǞǡ 
ǡ ǒǢǏǴǣǬ

Профориентационные проекты

ДǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǭ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢΐǐǥǔΐ Ǟ ǔǕǓǑǞǬǖ 
ΏǢǡǣǏǥǡǨǐǔΏǡǖ ǕǔǢǑǞǡΐǖ ǡ ǑǖǞǏǥǬǞǏǐǥ ǕǠǏǢǐǤǤǬǐ ǠǓǕǟ Ǒǥ ǠǓǕ�
ǟǏ ǤǏǔǐǢǐǤǤǬǖ ǒǕǤΏǥǏǖ
 СǑΏǓǏǪǐǤǤǬҩ ǔǓǑΏ ǤǏǔǥǕǒǢǐǤǡΐ ǒǐǤ�
ǔǡǑǤǤǑǟǑ ǞǑǴǓǏǔǥǏ Ǟ ǓǏҩǑǤǏǖ КǓǏҩǤǐǟǑ СǐǞǐǓǏ ǡ ǒǓǡǓǏǞǤǐǤǤǬǖ 
Ώ Ǥǡǣ ǣǐǔǥǤǑǔǥΐǖ ǞǢǐΏǕǥ ǴǏ ǔǑǷǑҩ ǑǥǥǑΏ ǣǑǢǑǠǑǟǑ ǡ ǥǓǕǠǑǔǒǑ�
ǔǑǷǤǑǟǑ ǤǏǔǐǢǐǤǡΐ Ǟ ǟǑǓǑǠǔΏǡǐ ǡ ǯΎǤǬǐ ǓǏҩǑǤǬ� Ǐ ǥǏΏΎǐ Ǥǐ�
ǖǞǏǥΏǕ ǡǤΎǐǤǐǓǤǑ�ǥǐǖǤǡǨǐǔΏǑǟǑ ǔǑǔǥǏǞǏ ǡ ǑǥǔǕǥǔǥǞǡǐ ǞǬǔǑΏǑ�
ΏǞǏǢǡǦǡǧǡǓǑǞǏǤǤǬǖ ΏǏǠǓǑǞ� ǑǔǑǷǐǤǤǑ Ǟ ǔǐǢǭǔΏǑҩ ǣǐǔǥǤǑǔǥǡ


ПǑǮǥǑǣǕ ǠǢΐ ǔǞǑǐǞǓǐǣǐǤǤǑǟǑ ǕǠǑǞǢǐǥǞǑǓǐǤǡΐ ǒǑǥǓǐǷǤǑǔǥǐҩ 
Ǟ ǕΏǑǣǒǢǐΏǥǑǞǏǤǡǡ ǞǬǔǑΏǑΏǞǏǢǡǦǡǧǡǓǑǞǏǤǤǬǣǡ ǔǒǐǧǡǏǢǡ�
ǔǥǏǣǡ ǞǏΎǤǏ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡΐ ǒǓǑǐΏǥǑǞ ǡ ǏΏǧǡҩ ǒǑ ǒǓǡǞǢǐǨǐǤǡǯ 
ǣǑǢǑǠǐΎǡ ǠǢΐ ǓǏǷǑǥǬ Ǟ ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǐ


Книга «Профессии в энергетике»
ОǠǤǡǣ ǡǴ ǕǔǒǐǩǤǬǖ ǒǓǑǐΏǥǑǞ ǒǓǑǩǢǬǖ Ǣǐǥ ǔǥǏǢǏ ΏǤǡǟǏ cПǓǑ�
Ǧǐǔǔǡǡ Ǟ ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǐi� ǞǬǒǕǪǐǤǤǏΐ ДǐǒǏǓǥǏǣǐǤǥǑǣ ǒǑ ǕǒǓǏǞ�
ǢǐǤǡǯ ǒǐǓǔǑǤǏǢǑǣ ǦǡǢǡǏǢǏ cКǏǓǐǢǮǤǐǓǟǑi


ЗǏǠǏǨǏ ǡǴǠǏǤǡΐ d ǒǓǑǦǑǓǡǐǤǥǏǧǡΐ� ǒǑǣǑǪǭ ǔǥǏǓǩǐΏǢǏǔǔǤǡ�
ΏǏǣ Ǟ ǞǬǷǑǓǐ ǔǞǑǐҩ ǔǒǐǧǡǏǢǭǤǑǔǥǡ� ǓǏǔǩǡǓǐǤǡǐ ǤǑǣǐǤΏǢǏǥǕ�
ǓǬ ǮǤǐǓǟǐǥǡǨǐǔΏǡǖ ǒǓǑǦǐǔǔǡҩ� ǡǴǞǐǔǥǤǑҩ ǔǥǏǓǩǐΏǢǏǔǔǤǡΏǏǣ� 

�.2. Поддержка социальных инициатив

ДǑǤǑǓǔΏǏΐ ΏǓǑǞǭ ǡ ǐǐ ΏǑǣǒǑǤǐǤǥǬ ǤǐǑǷǖǑǠǡǣǬ ǒǏǧǡǐǤǥǏǣ� 
ΎǡǴǤǭ ΏǑǥǑǓǬǖ ǤǏǖǑǠǡǥǔΐ Ǟ ǑǒǏǔǤǑǔǥǡ� Ǩǭǡ ǑǓǟǏǤǡǴǣǬ Ǥǐ 
ǔǒǓǏǞǢΐǯǥǔΐ ǔ ΏǓǑǞǑǒǑǥǐǓΐǣǡ ǡǴ�ǴǏ ǒǑǢǕǨǐǤǤǬǖ ǥǓǏǞǣ� ΏǓǑ�
ǞǑǥǐǨǐǤǡҩ ǒǓǡ ǑǒǐǓǏǧǡΐǖ� ǥΐΎǐǢǬǖ ǓǑǠǏǖ� ǑΎǑǟǏǖ


ǒǑǒǕǢΐǓǡǴǏǧǡΐ ǴǤǏǤǡҩ ǒǑ ǮǢǐΏǥǓǑǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ ǔǓǐǠǡ Ǡǐǥǐҩ 
ǔǥǏǓǩǐǟǑ ǩΏǑǢǭǤǑǟǑ ǞǑǴǓǏǔǥǏ
 ДǢΐ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǡ ǒǓǑǐΏǥǏ ǷǬǢ 
ǔǑǔǥǏǞǢǐǤ ǔǒǡǔǑΏ ǒǓǑǦǐǔǔǡҩ� ǒǓǡǔǕǥǔǥǞǕǯǪǡǖ Ǟ ǦǡǢǡǏǢǐ 
cКǏǓǐǢǮǤǐǓǟǑi
 ПǓǐǠǔǥǏǞǡǥǐǢǡ �� ǒǓǑǦǐǔǔǡҩ ǦǡǢǡǏǢǏ cКǏ�
ǓǐǢǮǤǐǓǟǑi ǓǏǔǔΏǏǴǏǢǡ Ǒ ǔǞǑǐҩ ǓǏǷǑǥǐ� ǠǏǢǡ ǖǏǓǏΏǥǐǓǡǔǥǡΏǕ 
ǢǡǨǤǬǖ ΏǏǨǐǔǥǞ� ΏǑǥǑǓǬǣǡ ǠǑǢΎǤǬ ǑǷǢǏǠǏǥǭ ǒǓǐǠǔǥǏǞǡǥǐǢǡ 
ǒǓǑǦǐǔǔǡǡ� ǥǓǐǷǕǐǣǑǟǑ ǕǓǑǞǤΐ ǑǷǓǏǴǑǞǏǤǡΐ� ǓǏǔǔΏǏǴǏǢǡ Ǒ ǔǞǑ�
ǐǣ ǔǥǏǤǑǞǢǐǤǡǡ ΏǏΏ ǔǒǐǧǡǏǢǡǔǥǑǞ
 В ΏǤǡǟǐ ǒǓǡǞǐǠǐǤ ǒǐǓǐǨǐǤǭ 



58 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

ǕǨǐǷǤǬǖ ǴǏǞǐǠǐǤǡҩ РǐǔǒǕǷǢǡΏǡ КǏǢǐǓǡΐ� ǓǐΏǑǣǐǤǠǕǐǣǬǖ 
МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǠǢΐ ǒǑǢǕǨǐǤǡΐ ǒǓǑǦǡǢǭǤǑǟǑ ǑǷǓǏǴǑǞǏ�
Ǥǡΐ ǒǑ ǮǤǐǓǟǐǥǡǨǐǔΏǡǣ ǔǒǐǧǡǏǢǭǤǑǔǥΐǣ
 НǏ ΏǏΎǠǑҩ ǔǥǓǏǤǡ�
ǧǐ ǓǏǴǣǐǪǐǤǬ ǒǓǏǞǡǢǏ ǮǢǐΏǥǓǑǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ
 ВǒǐǓǞǬǐ ΏǤǡǟǏ 
ǷǬǢǏ ǒǓǐǠǔǥǏǞǢǐǤǏ ǤǏ ВǔǐǓǑǔǔǡҩǔΏǑҩ ǒǓǏΏǥǡǨǐǔΏǑҩ ΏǑǤǦǐ�
ǓǐǤǧǡǡ cДǐǥǔΏǏΐ ǮǢǐΏǥǓǑǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǭ ǒǓǐǞǬǩǐ ǞǔǐǟǑi
 ТǡǓǏΎ 
ǡǴǠǏǤǡΐ d � ǥǬǔ
 ǮΏǴǐǣǒǢΐǓǑǞ
 КǤǡǟǏ d ǠǡǒǢǑǣǏǤǥ ΏǑǤΏǕǓǔǏ 
МǡǤǮǤǐǓǟǑ РǄ cКǑǤТǍКǔǥi ���� ǟǑǠǏ


Экскурсии на энергообъекты
В ǓǏǣΏǏǖ ǒǓǑǦǑǓǡǐǤǥǏǧǡǡ ǦǡǢǡǏǢ cАǓǖǮǤǐǓǟǑi ǑǓǟǏǤǡǴǑǞǏǢ 
ǮΏǔΏǕǓǔǡǯ ǠǢΐ ǕǨǐǤǡΏǑǞ ǠǐǞΐǥǑǟǑ ΏǢǏǔǔǏ ǑǷǪǐǑǷǓǏǴǑǞǏǥǐǢǭ�
ǤǑҩ ǩΏǑǢǬ ǤǏ ǑǠǡǤ ǡǴ ǞǏΎǤǬǖ ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥǐǞǬǖ ǑǷǫǐΏǥǑǞ АǓ�
ǖǏǤǟǐǢǭǔΏǏ d ǒǑǠǔǥǏǤǧǡǯ Ɉ �


РǐǷΐǥǏǣ ǓǏǔǔΏǏǴǏǢǡ Ǒ ǒǓǡǤǧǡǒǏǖ ǓǏǷǑǥǬ ǑǔǤǑǞǤǑǟǑ ǑǷǑǓǕǠǑǞǏ�
Ǥǡΐ� ǣǐǓǏǖ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ ǒǓǡ ǓǏǷǑǥǐ ǔ Ǥǡǣ� ǒǑΏǏǴǏǢǡ ǥǏǷǢǡǨΏǡ 
ǡ ǴǤǏΏǡ ǒǑ ǑǖǓǏǤǐ ǥǓǕǠǏ� ΏǑǥǑǓǬǣǡ ǒǑǢǭǴǕǯǥǔΐ ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǡ ǒǓǡ 
ǓǏǷǑǥǐ ǤǏ ПС
 ǈΏǑǢǭǤǡΏǡ ǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǢǡǔǭ� ΏǏΏǑǐ ǑǷǓǏǴǑǞǏǤǡǐ 
ǤǐǑǷǖǑǠǡǣǑ ǡǣǐǥǭ ǠǢΐ ǓǏǷǑǥǬ Ǟ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǐǥǡΏǐ� Ǐ ǥǏΏΎǐ 
ΏǏΏǑǞ ǕǓǑǞǐǤǭ ǴǏǓǏǷǑǥǤǑҩ ǒǢǏǥǬ


В ǓǏǣΏǏǖ ǒǑǠǟǑǥǑǞΏǡ ΏǑ ДǤǯ ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǏ Ǟ ǦǡǢǡǏǢǐ cНǑǞǟǑǓǑǠ� 
ǮǤǐǓǟǑi ǥǓǏǠǡǧǡǑǤǤǑ ǒǓǑǞǑǠΐǥǔΐ ǠǤǡ ǑǥΏǓǬǥǬǖ ǠǞǐǓǐҩ ǠǢΐ 
ǔǥǕǠǐǤǥǑǞ ǮǤǐǓǟǐǥǡǨǐǔΏǡǖ ǔǒǐǧǡǏǢǭǤǑǔǥǐҩ ǞǕǴǑǞ ǡ ǔǕǴǑǞ
 
В ���� ǟǑǠǕ ǷǬǢǑ ǒǓǑǞǐǠǐǤǑ � ǥǏΏǡǖ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡΐ� Ǟ ΏǑǥǑǓǬǖ 
ǒǓǡǤΐǢ ǕǨǏǔǥǡǐ �� ǨǐǢǑǞǐΏ


Выставка «Профессии в лицах»
ǄǡǢǡǏǢ cВǑǢǑǟǠǏǮǤǐǓǟǑi ǒǓǡǤΐǢ ǕǨǏǔǥǡǐ Ǟ ǞǬǔǥǏǞΏǐ cПǓǑ�
Ǧǐǔǔǡǡ Ǟ ǢǡǧǏǖi� ǞǒǐǓǞǬǐ ǑǓǟǏǤǡǴǑǞǏǤǤǬҩ ǑǥǠǐǢǑǣ ǒǑ ǓǏǷǑǥǐ 
ǔ Ǡǐǥǭǣǡ ǡ ǣǑǢǑǠǐΎǭǯ ǏǠǣǡǤǡǔǥǓǏǧǡǡ ǟǑǓǑǠǏ ǡ ǥǞǑǓǨǐǔΏǑҩ 
ǢǏǷǑǓǏǥǑǓǡǐҩ МǑǢǑǠǐΎǤǑǟǑ ǧǐǤǥǓǏ cГОР
"., ��i
 ПǓǑǐΏǥ 
ǒǓǡǴǞǏǤ ǒǑǞǬǔǡǥǭ ǒǓǐǔǥǡΎ ǓǏǷǑǨǡǖ ǒǓǑǦǐǔǔǡҩ
 НǏ ǞǬǔǥǏǞΏǐ 
ǒǓǐǠǔǥǏǞǢǐǤǬ ǨǐǓǤǑ�ǷǐǢǬǐ ǓǐǒǑǓǥǏΎǤǬǐ ǦǑǥǑǟǓǏǦǡǡ ǣǑǢǑ�
ǠǬǖ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǑǞ ΏǑǣǒǏǤǡҩ ǤǏ ǔǞǑǡǖ ǓǏǷǑǨǡǖ ǣǐǔǥǏǖ
 В ǦǡǢǡ�
ǏǢǐ cВǑǢǑǟǠǏǮǤǐǓǟǑi ǔǫǐǣΏǡ ǒǓǑǩǢǡ ǤǏ ǑǠǤǑҩ ǡǴ ǒǑǠǔǥǏǤǧǡҩ 
ǮǤǐǓǟǑΏǑǣǒǏǤǡǡ� ǟǐǓǑΐǣǡ ǦǑǥǑǞǬǔǥǏǞΏǡ ǔǥǏǢǡ ǡǤΎǐǤǐǓ Ǔǐ�
ǢǐҩǤǑҩ ǔǢǕΎǷǬ� ǮǢǐΏǥǓǑǣǑǤǥǐǓ ǑǒǐǓǏǥǡǞǤǑ�ǞǬǐǴǠǤǑҩ ǷǓǡǟǏ�
ǠǬ� ǞǑǠǡǥǐǢǭ ǏǞǥǑǣǑǷǡǢΐ
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59ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

«Книга династий»
В АǓǖǏǤǟǐǢǭǔΏǑҩ ǑǷǢǏǔǥǡ ǡǴǠǏǤǏ ǡ ǓǏǔǒǓǑǔǥǓǏǤǐǤǏ ǔǓǐǠǡ ǔǥǕ�
ǠǐǤǥǑǞ ǒǓǑǦǡǢǭǤǬǖ ǞǕǴǑǞ� ǒǓǐǠǔǥǏǞǡǥǐǢǐҩ ǑǓǟǏǤǑǞ ǞǢǏǔǥǡ ǡ ǔǑ�
ǥǓǕǠǤǡΏǑǞ ОǷǪǐǔǥǞǏ� ǞǐǥǐǓǏǤǑǞ� ǣǑǢǑǠǐΎǡ cКǤǡǟǏ ǠǡǤǏǔǥǡҩi� 
ǒǑǔǞΐǪǐǤǤǏΐ �� ǒǑǨǐǥǤǬǣ ǥǓǕǠǑǞǬǣ ǠǡǤǏǔǥǡΐǣ ǦǡǢǡǏǢǏ cАǓǖ� 
ǮǤǐǓǟǑi� ǔǑǠǐǓΎǡǥ ǷǡǑǟǓǏǦǡǡ� ǞǑǔǒǑǣǡǤǏǤǡΐ ǡ ǣǤǐǤǡΐ �� ǡǖ 
ǒǓǐǠǔǥǏǞǡǥǐǢǐҩ Ǒ ǓǏǷǑǥǐ Ǟ ǮǤǐǓǟǐǥǡǨǐǔΏǑҩ ǑǥǓǏǔǢǡ
 КǤǡǟǏ ǒǓǡ�
ǴǞǏǤǏ ǨǐǓǐǴ ǥǓǏǠǡǧǡǡ ǤǏǔǥǏǞǤǡǨǐǔǥǞǏ ǣǑǥǡǞǡǓǑǞǏǥǭ ǣǑǢǑǠǬǖ 
ǔǒǐǧǡǏǢǡǔǥǑǞ Ώ ǓǏǷǑǥǐ Ǟ ОǷǪǐǔǥǞǐ ǡ ǒǑǴǤǏΏǑǣǡǥǭ ǑǷǪǐǔǥǞǐǤ�
ǤǑǔǥǭ ǔ ǥǓǏǠǡǧǡΐǣǡ Ǟ ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǐ� ǒǑǞǬǩǏΐ ǒǓǐǔǥǡΎ ǒǓǑǦǐǔǔǡǡ


СǥǕǠǐǤǥǬ ǒǓǑǦǡǢǭǤǬǖ ǕǨǐǷǤǬǖ ǴǏǞǐǠǐǤǡҩ ǔǑǔǥǏǞǡǢǡ ǠǢΐ ǔǐǷΐ 
ǷǑǢǐǐ ǨǐǥΏǑǐ ǒǓǐǠǔǥǏǞǢǐǤǡǐ Ǒ ǓǏǷǑǥǐ ǤǏ ǒǓǐǠǒǓǡΐǥǡǡ cАǓǖ� 
ǮǤǐǓǟǑi� ǐǟǑ ǔǢǕΎǷǏǖ� ǞǑǔǥǓǐǷǑǞǏǤǤǬǖ ǒǓǑǦǐǔǔǡΐǖ ǡ ǑǷΐǴǏǤǤǑ�
ǔǥΐǖ ǔǒǐǧǡǏǢǡǔǥǑǞ ǓǏǴǢǡǨǤǑǟǑ ǒǓǑǦǡǢΐ
 ПǑ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǏǣ ǑǒǓǑǔǏ� 
ǒǓǑǞǐǠǐǤǤǑǟǑ ǏǞǥǑǓǔΏǡǣ ΏǑǢǢǐΏǥǡǞǑǣ ΏǤǡǟǡ ǔǑǞǣǐǔǥǤǑ ǔ ΏǏǦǐ�
ǠǓǑҩ ǮǢǐΏǥǓǑǔǤǏǷΎǐǤǡΐ ǒǓǑǣǬǩǢǐǤǤǬǖ ǒǓǐǠǒǓǡΐǥǡҩ Ǟ ИǤǔǥǡ�
ǥǕǥǐ ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǡ ǡ ǥǓǏǤǔǒǑǓǥǏ САǄУ ǡǣ
 М
В
 ЛǑǣǑǤǑǔǑǞǏ� �� � 
ǤǬǤǐǩǤǡǖ ǔǥǕǠǐǤǥǑǞ ǡǤǔǥǡǥǕǥǏ ǥǏΏǡǖ ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǡҩ ǒǑǠǟǑǥǑǞΏǡ� 
ΏǏΏ cǍǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǐǥǡΏǏ ǡ ǮǢǐΏǥǓǑǥǐǖǤǡΏǏi ǡ cǍΏǔǒǢǕǏǥǏǧǡΐ 
ǥǓǏǤǔǒǑǓǥǤǑ�ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǡǖ ǣǏǩǡǤ ǡ ΏǑǣǒǢǐΏǔǑǞi� ǒǢǏǤǡǓǕ�
ǯǥ Ǟ ǠǏǢǭǤǐҩǩǐǣ ǓǏǷǑǥǏǥǭ ǒǑ ǔǒǐǧǡǏǢǭǤǑǔǥǡ
 ИǴ Ǥǡǖ �� � Ǒǥ�
ǣǐǥǡǢǡ� ǨǥǑ ǖǑǥǐǢǡ ǷǬ ǒǑҩǥǡ ǓǏǷǑǥǏǥǭ Ǟ cАǓǖǮǤǐǓǟǑi� ǐǪǐ �� � 
ǓǏǔǔǣǏǥǓǡǞǏǯǥ ǥǏΏǕǯ ǞǑǴǣǑΎǤǑǔǥǭ


Форум «Поморские дни карьерной навигации»
ǄǡǢǡǏǢ cАǓǖǮǤǐǓǟǑi ǥǏΏΎǐ ǒǓǡǤΐǢ ǕǨǏǔǥǡǐ Ǟ ǨǐǥǞǐǓǥǑǣ ǓǐǟǡǑ�
ǤǏǢǭǤǑǣ ǦǑǓǕǣǐ cПǑǣǑǓǔΏǡǐ ǠǤǡ ΏǏǓǭǐǓǤǑҩ ǤǏǞǡǟǏǧǡǡi
 

ǄǑǓǕǣ ǑǓǟǏǤǡǴǑǞǏǤ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡǐǣ ΏǕǢǭǥǕǓǬ ǡ ǣǑǢǑǠǐΎǤǑҩ ǒǑǢǡ�
ǥǡΏǡ ǣǮǓǡǡ АǓǖǏǤǟǐǢǭǔΏǏ ǒǓǡ ǒǑǠǠǐǓΎΏǐ ǣǡǤǡǔǥǐǓǔǥǞǏ ǒǑ ǠǐǢǏǣ 
ǣǑǢǑǠǐΎǡ ǡ ǔǒǑǓǥǕ АǓǖǏǤǟǐǢǭǔΏǑҩ ǑǷǢǏǔǥǡ
 В ǓǏǣΏǏǖ ǣǐǓǑǒǓǡΐ�
ǥǡΐ ǔǑǔǥǑΐǢǏǔǭ ǡǤǥǐǓǏΏǥǡǞǤǏΐ ǞǬǔǥǏǞΏǏ c�� ǒǑǢǐǴǤǬǖ ǒǓǑǦǐǔǔǡҩ 
АǓǖǏǤǟǐǢǭǔΏǑҩ ǑǷǢǏǔǥǡi


cКǤǡǟǏ ǠǡǤǏǔǥǡҩi� ǒǑǔǞΐǪǐǤǤǏΐ 

19 ǒǑǨǐǥǤǬǣ ǥǓǕǠǑǞǬǣ 
ǠǡǤǏǔǥǡΐǣ 
ǦǡǢǡǏǢǏ cАǓǖǮǤǐǓǟǑi� ǔǑǠǐǓΎǡǥ 
ǷǡǑǟǓǏǦǡǡ� ǞǑǔǒǑǣǡǤǏǤǡΐ ǡ ǣǤǐǤǡΐ 
�� ǡǖ ǒǓǐǠǔǥǏǞǡǥǐǢǐҩ Ǒ ǓǏǷǑǥǐ 
Ǟ ǮǤǐǓǟǐǥǡǨǐǔΏǑҩ ǑǥǓǏǔǢǡ

В Обществе уверены, что практика подобных мероприятий позволяет осуществлять 
профессиональную ориентацию и наглядную демонстрацию особенностей работы персонала 
и оборудования в энергетической отрасли, прививать интерес к профессиям, относящимся 
к электроэнергетике.

В планах на 2014 год расширить охват аудитории профессионально ориентированной молодежи, 
дать им возможность познакомиться с особенностями профессий энергетики, показать их 
престиж и перспективу.



60 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

Военно-патриотические акции

НǏǩǡ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǡ ǥǓǐǒǐǥǤǑ ǑǥǤǑǔΐǥǔΐ Ώ ǔǑǖǓǏǤǐǤǡǯ ǒǏǣΐǥǡ 
Ǒ ВǐǢǡΏǑҩ ОǥǐǨǐǔǥǞǐǤǤǑ ǞǑҩǤǐ
 В ОǷǪǐǔǥǞǐ ǔǕǪǐǔǥǞǕǯǥ ǣǤǑ�
ǟǑǢǐǥǤǡǐ ǥǓǏǠǡǧǡǡ ǞǑǴǢǑΎǐǤǡΐ ǧǞǐǥǑǞ Ώ ǣǐǣǑǓǡǏǢǏǣ ǡ ǴǏΎ�
ΎǐǤǡΐ ǔǞǐǨ Ǟ ǒǏǣΐǥǭ ǑǷ ǕǩǐǠǩǡǖ Ǟ ǒǏǣΐǥǤǬǐ ǠǏǥǬ
 РǏǷǑǥǐ 
ǔ ǞǐǥǐǓǏǤǏǣǡ ǡ ǔǑǖǓǏǤǐǤǡǯ ǒǏǣΐǥǡ Ǒ ВǐǢǡΏǑҩ ОǥǐǨǐǔǥǞǐǤǤǑҩ 
ǞǑҩǤǐ ǕǠǐǢΐǐǥǔΐ ǑǔǑǷǑǐ ǞǤǡǣǏǤǡǐ
 В КǑǣǒǏǤǡǡ ǞǬǒǕǔΏǏǯǥǔΐ 
ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǑǤǤǬǐ ǔǥǐǤǠǬ Ǒ ǞǐǥǐǓǏǤǏǖ ǒǓǐǠǒǓǡΐǥǡΐ� ǡǴǠǏǯǥǔΐ 
ΏǤǡǟǡ ǞǑǔǒǑǣǡǤǏǤǡҩ ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǑǞ d ǕǨǏǔǥǤǡΏǑǞ ǷǑǐǞǬǖ ǔǑǷǬ�
ǥǡҩ
 ДǢΐ ǞǐǥǐǓǏǤǑǞ Ǟ ΏǏǤǕǤ � МǏΐ ǕǔǥǓǏǡǞǏǯǥǔΐ ǒǓǏǴǠǤǡǨǤǬǐ 
ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡΐ


Альманах «Память не меркнет»
В ǒǓǐǠǠǞǐǓǡǡ � МǏΐ ǒǑ ǡǤǡǧǡǏǥǡǞǐ ǒǓǐǠǔǐǠǏǥǐǢΐ ǔǑǞǐǥǏ Ǟǐǥǐ�
ǓǏǤǑǞ cАǓǖǮǤǐǓǟǑi ГǏǢǡǤǬ ЮΎǏΏǑǞǑҩ Ǟ ǦǡǢǡǏǢǐ ǷǬǢ ǞǬǒǕǪǐǤ 
ǏǢǭǣǏǤǏǖ cПǏǣΐǥǭ Ǥǐ ǣǐǓΏǤǐǥi� ǒǑǔǞΐǪǐǤǤǬҩ ǞǐǥǐǓǏǤǏǣ Вǐ�
ǢǡΏǑҩ ОǥǐǨǐǔǥǞǐǤǤǑҩ ǞǑҩǤǬ� ǓǏǤǐǐ ǓǏǷǑǥǏǞǩǡǣ Ǟ ΏǑǣǒǏǤǡǡ
 
НǏ ǔǥǓǏǤǡǧǏǖ ǏǢǭǣǏǤǏǖǏ d ǷǑǢǐǐ �� ǓǏǔǔΏǏǴǑǞ ǞǐǥǐǓǏǤǑǞ Вǐ�
ǢǡΏǑҩ ОǥǐǨǐǔǥǞǐǤǤǑҩ ǞǑҩǤǬ� Ǟ ǥǑǣ ǨǡǔǢǐ ǡ ǞǑǔǒǑǣǡǤǏǤǡΐ ǑǷ 
ǕǨǏǔǥǡǡ Ǟ ǞǑҩǤǐ ǷǬǞǩǐǟǑ ǓǕΏǑǞǑǠǡǥǐǢΐ cАǓǖǮǤǐǓǟǑi МǡǖǏǡǢǏ 
КǑǥǐǤΏǑ� ǞǑǔǒǑǣǡǤǏǤǡΐ ǤǬǤǐǩǤǡǖ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ cАǓǖǮǤǐǓǟǑi 
Ǒ ǔǞǑǡǖ ǑǥǧǏǖ ǡ ǠǐǠǏǖ d ǟǐǓǑΐǖ ǷǑǐǞǬǖ ǠǐҩǔǥǞǡҩ
 АǢǭǣǏǤǏǖ 
ǑǦǑǓǣǢǐǤ ǦǑǥǑǟǓǏǦǡΐǣǡ ǞǐǥǐǓǏǤǑǞ ǡ ΏǑǒǡΐǣǡ ǦǓǑǤǥǑǞǬǖ ǠǑ�
ΏǕǣǐǤǥǑǞ
 

В ǔǷǑǓǤǡΏǐ ǥǏΏΎǐ ǔǑǠǐǓΎǏǥǔΐ ǔǥǡǖǡ ǍǣǣǬ МǏǖǏǤǐǧ� ǓǏǷǑ�
ǥǏǞǩǐҩ Ǟ ǏǒǒǏǓǏǥǐ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ
 В ΏǑǤǧǐ ΏǤǡǟǡ ǒǐǓǐǨǡǔǢǐǤǬ 
ǡǣǐǤǏ Ǟǔǐǖ ǞǐǥǐǓǏǤǑǞ ВǐǢǡΏǑҩ ОǥǐǨǐǔǥǞǐǤǤǑҩ ǞǑҩǤǬ� ǥǓǕǠǡǞ�
ǩǡǖǔΐ Ǟ ǏǒǒǏǓǏǥǐ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǡ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǬǖ ǑǥǠǐǢǐǤǡΐǖ 
cАǓǖǮǤǐǓǟǑi


МǏǥǐǓǡǏǢǬ ǔǑǷǓǏǤǬ ǒǐǓǔǑǤǏǢǑǣ ΏǏǠǓǑǞǬǖ ǒǑǠǓǏǴǠǐǢǐǤǡҩ 
cАǓǖǮǤǐǓǟǑi ǡ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡǐǣ ǒǑ ǓǏǷǑǥǐ ǔ ǒǐǓǔǑǤǏǢǑǣ ǏǒǒǏǓǏ�
ǥǏ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǦǡǢǡǏǢǏ
 ǍΏǴǐǣǒǢΐǓǬ ǏǢǭǣǏǤǏǖǏ ǥǑǓΎǐǔǥǞǐǤǤǑ 
ǞǓǕǨǐǤǬ ǷǬǞǩǡǣ ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǏǣ Ǟ ǖǑǠǐ ǥǑǓΎǐǔǥǞǐǤǤǬǖ ǣǐǓǑǒǓǡ�
ΐǥǡҩ� ǒǓǡǕǓǑǨǐǤǤǬǣ Ώ � МǏΐ


НǏ ǔǐǥǐǞǬǖ ǒǓǐǠǒǓǡΐǥǡΐǖ ǡ Ǟ ǏǒǒǏǓǏǥǐ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ АǓǖǏǤǟǐǢǭ�
ǔΏǑҩ ǮǤǐǓǟǑǔǡǔǥǐǣǬ ǓǏǷǑǥǏǢǡ ǷǑǢǐǐ ��� ǕǨǏǔǥǤǡΏǑǞ ǞǑҩǤǬ


Поздравление ветеранов филиала «Колэнерго» и «Псковэнерго» с Днем 
Победы 9 мая.

Сотрудники филиала «Вологдаэнерго» организовали музыкально-
театральную постановку «Победный май». Со сцены в живом 
исполнении прозвучали песни военных лет, стихи о войне, театральная 
миниатюра по мотивам книги Бориса Васильева «А зори здесь тихие».



СǑǧǡǏǢǭǤǬҩ ǑǥǨǐǥ 2013

61ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

Участие в работе поискового движения
СǑǥǓǕǠǤǡΏǡ ǦǡǢǡǏǢǑǞ cНǑǞǟǑǓǑǠǮǤǐǓǟǑi ǡ cАǓǖǮǤǐǓǟǑi ǤǐǔǕǥ 
ǞǏǖǥǕ ǒǑǡǔΏǑǞǬǖ ǮΏǔǒǐǠǡǧǡҩ Ǟ КǏǓǐǢǡǡ ǡ МΐǔǤǑǣ БǑǓǕ


Книга «Комендант долины Смерти»
В ǣǏǐ ���� ǟǑǠǏ ǷǬǢǏ ǡǴǠǏǤǏ ΏǤǡǟǏ cКǑǣǐǤǠǏǤǥ ǠǑǢǡǤǬ СǣǐǓ�
ǥǡi� ǔǑǴǠǏǤǤǏΐ ǟǓǕǒǒǑҩ ǏǞǥǑǓǑǞ� ΏǑǥǑǓǕǯ ǞǑǴǟǢǏǞǡǢ ИǟǑǓǭ 
СǞǡǤǧǑǞ� ǔǑǞǐǥǤǡΏ ǠǡǓǐΏǥǑǓǏ ǦǡǢǡǏǢǏ cНǑǞǟǑǓǑǠǮǤǐǓǟǑi ǒǑ 
ǔǞΐǴΐǣ ǔ ǑǷǪǐǔǥǞǐǤǤǑǔǥǭǯ� ǒǓǑǦǐǔǔǡǑǤǏǢǭǤǬҩ ǞǑǐǤǤǬҩ ΎǕǓ�
ǤǏǢǡǔǥ
 КǤǡǟǏ ǑǔǤǑǞǏǤǏ ǤǏ ǣǏǥǐǓǡǏǢǏǖ� ǔǑǷǓǏǤǤǬǖ ǨǢǐǤǏǣǡ ǒǑ�
ǡǔΏǑǞǑǟǑ ǑǥǓΐǠǏ cДǑǢǡǤǏi
 В ΏǤǡǟǐ ǒǓǐǠǔǥǏǞǢǐǤǬ ǣǏǥǐǓǡǏǢǬ 
Ǒ ЛǯǷǏǤǔΏǑҩ ǤǏǔǥǕǒǏǥǐǢǭǤǑҩ ǑǒǐǓǏǧǡǡ ВǑǢǖǑǞǔΏǑǟǑ ǦǓǑǤǥǏ 
���� ǟǑǠǏ� ǴǏΏǑǤǨǡǞǩǐҩǔΐ ǑΏǓǕΎǐǤǡǐǣ ǡ ǒǑǨǥǡ ǒǑǢǤǬǣ ǡǔǥǓǐ�
ǷǢǐǤǡǐǣ ��ҩ ǕǠǏǓǤǑҩ ǏǓǣǡǡ Ǟ ǓǏҩǑǤǐ Ǡ
 МΐǔǤǑҩ БǑǓ �НǑǞǟǑ�
ǓǑǠǔΏǏΐ ǑǷǢǏǔǥǭ�


Директор производственного отделения «Плесецкие электрические 
сети» филиала «Архэнерго» принимает участие в работах поискового 
отряда.

В НǑǞǟǑǓǑǠǔΏǑҩ ǑǷǢǏǔǥǡ ǒǑǡǔΏǑǞǑǐ ǠǞǡΎǐǤǡǐ cДǑǢǡǤǏi ǒǏǣΐ�
ǥǡ Н
И
 ОǓǢǑǞǏ ǞǥǑǓǑҩ ǟǑǠ ǒǓǐǠǔǥǏǞǢǐǤǑ ǓǏǷǑǥǤǡΏǏǣǡ ǦǡǢǡǏǢǏ 
cНǑǞǟǑǓǑǠǮǤǐǓǟǑi


ЗǏ �� Ǣǐǥ ǓǏǷǑǥǬ ǮΏǔǒǐǠǡǧǡǡ ǷǬǢǡ ǑǷǤǏǓǕΎǐǤǬ ǡ ǴǏǖǑǓǑǤǐ�
ǤǬ ǔ ǞǑǡǤǔΏǡǣǡ ǒǑǨǐǔǥΐǣǡ ǷǑǢǐǐ ��� ǥǬǔΐǨ ǒǑǟǡǷǩǡǖ ǔǑǞǐǥ�
ǔΏǡǖ ǞǑǡǤǑǞ� ǕǔǥǏǤǑǞǢǐǤǑ ǷǑǢǐǐ �� ǥǬǔΐǨ ǡǖ ǡǣǐǤ
 СǑǥǓǕǠǤǡΏǡ 
cАǓǖǮǤǐǓǟǑi ǕǨǏǔǥǞǕǯǥ Ǟ cВǏǖǥǐ ǒǏǣΐǥǡi� ΏǑǥǑǓǏΐ ǒǓǑǖǑǠǡǥ 
Ǟ РǐǔǒǕǷǢǡΏǐ КǏǓǐǢǡΐ ǡ ǔǑǷǡǓǏǐǥ ǒǑǡǔΏǑǞǬǐ ǑǥǓΐǠǬ ǔǑ Ǟǔǐҩ 
ǔǥǓǏǤǬ


ПǓǐǴǐǤǥǏǧǡΐ ΏǤǡǟǡ cКǑǣǐǤǠǏǤǥ ДǑǢǡǤǬ ǔǣǐǓǥǡi ǒǓǑǩǢǏ � ǣǏΐ 
Ǟ ЗǏǢǐ ǞǑǡǤǔΏǑҩ ǔǢǏǞǬ ВǐǢǡΏǑǟǑ НǑǞǟǑǓǑǠǏ ǔ ǕǨǏǔǥǡǐǣ ГǕǷǐǓ�
ǤǏǥǑǓǏ НǑǞǟǑǓǑǠǔΏǑҩ ǑǷǢǏǔǥǡ С
Г
 МǡǥǡǤǏ� ǮΏǔ�ǒǓǐǴǡǠǐǤǥǏ 
УΏǓǏǡǤǬ Л
Д
 КǕǨǣǬ� ǔǐǤǏǥǑǓǏ А
В
 КǑǓǑǞǤǡΏǑǞǏ� ǓǕΏǑǞǑǠǔǥǞǏ 
ǟǑǓǑǠǏ� НǑǞǟǑǓǑǠǔΏǑҩ ǑǷǢǏǔǥǤǑҩ ДǕǣǬ� ǩǡǓǑΏǑҩ ǑǷǪǐǔǥǞǐǤ�
ǤǑǔǥǡ
 �� ǡǯǤΐ ���� ǟǑǠǏ ǏǞǥǑǓǬ ΏǤǡǟǡ ǞǬǔǥǕǒǡǢǡ ǔ ǒǓǐǠǔǥǏǞ�
ǢǐǤǡǐǣ ΏǤǡǟǡ ǤǏ ǣǐΎǠǕǤǏǓǑǠǤǑҩ ΏǑǤǦǐǓǐǤǧǡǡ cВǐǢǡΏǏΐ Оǥǐ� 
ǨǐǔǥǞǐǤǤǏΐ ǞǑҩǤǏ� ǕǓǑΏǡ ǡǔǥǑǓǡǡ� ǑǷǪǏΐ ǒǏǣΐǥǭ ǡ ǷǓǏǥǔǥǞǑ ǤǏ�
ǓǑǠǑǞi Ǟ ГǑǔǕǠǏǓǔǥǞǐǤǤǑҩ ДǕǣǐ РǄ ǔ ǕǨǏǔǥǡǐǣ МИД РǑǔǔǡǡ
 
КǤǡǟǏ ǒǑǢǕǨǡǢǏ ǒǑǢǑΎǡǥǐǢǭǤǬǐ ǓǐǧǐǤǴǡǡ� ǞǬǔǑΏǑ ǑǧǐǤǐǤǏ ǣǏǓ�
ǩǏǢǑǣ СǑǞǐǥǔΏǑǟǑ СǑǯǴǏ Д
Т
 ΍ǴǑǞǬǣ� ǡǔǥǑǓǡΏǏǣǡ� ǑǷǪǐǔǥǞǐǤ�
ǤǬǣǡ ǠǐΐǥǐǢΐǣǡ� ǞǐǥǐǓǏǤǏǣǡ ВǐǢǡΏǑҩ ОǥǐǨǐǔǥǞǐǤǤǑҩ ǞǑҩ� 
ǤǬ� Ǟ ǥǑǣ ǨǡǔǢǐ ǞǑǐǞǏǞǩǡǣ ǤǏ ВǑǢǖǑǞǔΏǑǣ ǦǓǑǤǥǐ Ǟ ���� ǟǑǠǕ


КǤǡǟǏ ǒǓǐǠǤǏǴǤǏǨǐǤǏ ǠǢΐ ǓǏǔǒǓǑǔǥǓǏǤǐǤǡΐ Ǟ ǑǓǟǏǤǏǖ ǡǔǒǑǢǤǡ�
ǥǐǢǭǤǑҩ ǡ ǴǏΏǑǤǑǠǏǥǐǢǭǤǑҩ ǞǢǏǔǥǡ ǓǏǴǢǡǨǤǬǖ ǕǓǑǞǤǐҩ� ǔǓǐǠǡ 
ǒǑǡǔΏǑǞǡΏǑǞ ǮΏǔǒǐǠǡǧǡǡ cДǑǢǡǤǏi� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǠǐǥǔΏǡǖ� ǯǤǑǩǐ�
ǔΏǡǖ ǕǨǓǐΎǠǐǤǡҩ ǡ ǷǡǷǢǡǑǥǐΏ ǠǢΐ ǒǓǑǞǐǠǐǤǡΐ ǣǏǔǔǑǞǑҩ ǒǏ�
ǥǓǡǑǥǡǨǐǔΏǑҩ ǓǏǷǑǥǬ




62 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

Обеспечение электроснабжением 
спортивных объектов

Освещение лыжероллерной трассы г. Усинска
СǑǥǓǕǠǤǡΏǡ ПО cПǐǨǑǓǔΏǡǐ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǐ ǔǐǥǡi ǦǡǢǡǏǢǏ cКǑ�
ǣǡǮǤǐǓǟǑi ǔǠǐǢǏǢǡ ǠǑǷǓǑǞǑǢǭǤǬҩ ǞΏǢǏǠ Ǟ ǓǏǴǞǡǥǡǐ ǔǒǑǓǥǏ 
ǟ
 УǔǡǤǔΏǏ РǐǔǒǕǷǢǡΏǡ КǑǣǡ� ǑΏǏǴǏǞ ǒǑǣǑǪǭ ǒǑ ǑǷǕǔǥǓǑҩǔǥǞǕ 
ǢǬΎǐǓǑǢǢǐǓǤǑҩ ǥǓǏǔǔǬ
 В ǤǐǓǏǷǑǨǐǐ ǞǓǐǣΐ ǤǏ ǠǑǷǓǑǞǑǢǭǤǬǖ 
ǤǏǨǏǢǏǖ ǷǬǢǏ ǒǓǑǡǴǞǐǠǐǤǏ ǕǔǥǏǤǑǞΏǏ ǑǒǑǓ ǠǢΐ ǑǔǞǐǪǐǤǡΐ 
ǥǓǏǔǔǬ ǞǠǑǢǭ Ǟǔǐҩ ǒǓǑǔǐΏǡ� ǒǓǑǥΐΎǐǤǤǑǔǥǭ ΏǑǥǑǓǑҩ ǔǑǔǥǏǞǢΐǐǥ  
� ��� ǣǐǥǓǑǞ
 РǏǷǑǥǏ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢΐǢǏǔǭ Ǟ ǓǏǣΏǏǖ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑǟǑ  
ǒǏǓǥǤǐǓǔǥǞǏ ǒǓǡ ǕǨǏǔǥǡǡ ǒǓǑǣǬǩǢǐǤǤǬǖ ǒǓǐǠǒǓǡΐǥǡҩ Рǐǔ� 
ǒǕǷǢǡΏǡ КǑǣǡ
 ОǷǕǔǥǓǑǐǤǤǏΐ ǥǓǏǔǔǏ ǒǑǴǞǑǢǡǥ ΎǡǥǐǢΐǣ  
ǟ
 УǔǡǤǔΏǏ ǴǏǤǡǣǏǥǭǔΐ ǔǒǑǓǥǑǣ Ǟ ǢǯǷǑǐ ǞǓǐǣΐ ǟǑǠǏ


�.3. Содействие развитию культуры и спорта

Освещение V этапа Кубка IBU по биатлону
ǄǡǢǡǏǢ cПǔΏǑǞǮǤǐǓǟǑi ǑǷǐǔǒǐǨǡǢ ǤǐǑǷǖǑǠǡǣǕǯ ǣǑǪǤǑǔǥǭ 
ǠǢΐ ǑǷǫǐΏǥǑǞ ǔǒǑǓǥǡǞǤǑ�ǑǴǠǑǓǑǞǡǥǐǢǭǤǑǟǑ ǧǐǤǥǓǏ cЮǤǑǔǥǭi 
Ǟ ОǔǥǓǑǞǔΏǑǣ ǓǏҩǑǤǐ ǠǢΐ ǒǓǑǞǐǠǐǤǡΐ ǤǏ ǐǟǑ ǥǐǓǓǡǥǑǓǡǡ Ǟ ΐǤ�
ǞǏǓǐ ���� ǟǑǠǏ 5 ǮǥǏǒǏ КǕǷΏǏ ǣǡǓǏ ǒǑ ǷǡǏǥǢǑǤǕ
 ДǢΐ ǒǓǑǞǐǠǐ�
Ǥǡΐ ǒǓǐǔǥǡΎǤǑǟǑ ǠǢΐ ǓǐǟǡǑǤǏ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡΐ ǷǬǢǑ ǒǓǑǡǴǞǐǠǐǤǑ 
ǑǔǞǐǪǐǤǡǐ ǢǬΎǤǬǖ ǥǓǏǔǔ� ǥǑǨǐΏ ǷǏǴǡǓǑǞǏǤǡΐ ǔǕǠǐҩǔΏǑҩ ΏǑǢ�
Ǣǐǟǡǡ� ǒǢǑǪǏǠǑΏ ǒǑǠǟǑǥǑǞΏǡ ǢǬΎ ǡ ǕǔǥǓǑҩǔǥǞ ǒǑ Ǟ ǞǬǓǏǷǑǥΏǐ 
ǡǔΏǕǔǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǔǤǐǟǏ� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǐҩ ǟǑ�
ǔǥǡǤǡǨǤǬҩ ΏǑǣǒǢǐΏǔ


В ǏǠǓǐǔ ǦǡǢǡǏǢǏ cПǔΏǑǞǮǤǐǓǟǑi ǒǑǔǥǕǒǡǢǏ ǷǢǏǟǑǠǏǓǤǑǔǥǭ Ǒǥ 
ǟǢǏǞǬ ОǔǥǓǑǞǔΏǑǟǑ ǓǏҩǑǤǏ� ǴǏǣǐǔǥǡǥǐǢΐ ǒǓǐǠǔǐǠǏǥǐǢΐ ǑǓǟ�
ΏǑǣǡǥǐǥǏ 5 ǮǥǏǒǏ КǕǷΏǏ (!4 ǒǑ ǷǡǏǥǢǑǤǕ ПǏǞǢǏ МǡǪǐǤΏǑǞǏ 
ǴǏ ǷǑǢǭǩǑҩ ǞΏǢǏǠ Ǟ ǒǑǠǟǑǥǑǞΏǕ ǡ ǒǓǑǞǐǠǐǤǡǐ ǔǒǑǓǥǡǞǤǑǟǑ 
ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡΐ ǣǡǓǑǞǑǟǑ ǕǓǑǞǤΐ Ǟ ǢǬΎǤǑ�ǷǡǏǥǢǑǤǤǑǣ ǧǐǤǥǓǐ 
cЮǤǑǔǥǭi


ǄǡǢǡǏǢ cПǔΏǑǞǮǤǐǓǟǑi ǑǷǐǔǒǐǨǡǢ 
ǤǐǑǷǖǑǠǡǣǕǯ ǣǑǪǤǑǔǥǭ ǠǢΐ ǑǷǫǐΏǥǑǞ 
ǔǒǑǓǥǡǞǤǑ�ǑǴǠǑǓǑǞǡǥǐǢǭǤǑǟǑ ǧǐǤǥǓǏ 
cЮǤǑǔǥǭi Ǟ ОǔǥǓǑǞǔΏǑǣ ǓǏҩǑǤǐ ǠǢΐ 
ǒǓǑǞǐǠǐǤǡΐ ǤǏ ǐǟǑ ǥǐǓǓǡǥǑǓǡǡ 

5 ǮǥǏǒǏ КǕǷΏǏ ǣǡǓǏ 
ǒǑ ǷǡǏǥǢǑǤǕ

НǏ ǠǑǷǓǑǞǑǢǭǤǬǖ ǤǏǨǏǢǏǖ ǷǬǢǏ 
ǒǓǑǡǴǞǐǠǐǤǏ ǕǔǥǏǤǑǞΏǏ ǑǒǑǓ ǠǢΐ 
ǑǔǞǐǪǐǤǡΐ ǥǓǏǔǔǬ ǞǠǑǢǭ Ǟǔǐҩ ǒǓǑǔǐΏǡ� 
ǒǓǑǥΐΎǐǤǤǑǔǥǭ ΏǑǥǑǓǑҩ ǔǑǔǥǏǞǢΐǐǥ 

� ��� ǣǐǥǓǑǞ
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63ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

Участие сотрудников в спортивных и интеллектуальных соревнованиях

НǏǩǡ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǡ ǔǨǡǥǏǯǥ� ǨǥǑ ǔǒǑǓǥ d ǮǥǑ ǴǏǢǑǟ ǴǠǑǓǑǞǭΐ� ǡ ǞǑ ǞǤǐǓǏǷǑǨǐǐ ǞǓǐǣΐ ǔǥǏǓǏǯǥǔΐ ǒǑǠǠǐǓΎǡǞǏǥǭ ǔǞǑǯ ǦǡǴǡǨǐǔΏǕǯ 
ǦǑǓǣǕ
 ЗǏǤǡǣǏΐǔǭ ǒǓǑǦǐǔǔǡǑǤǏǢǭǤǬǣǡ ǞǡǠǏǣǡ ǔǒǑǓǥǏ� ǒǑǑǠǡǤǑǨΏǐ ǡǢǡ Ǟ ǔǑǔǥǏǞǐ ΏǑǣǏǤǠ� ǓǏǷǑǥǤǡΏǡ ǕǨǏǔǥǞǕǯǥ Ǟ ǔǒǑǓǥǡǞǤǬǖ 
ǔǑǓǐǞǤǑǞǏǤǡΐǖ ǡ ǴǏǞǑǐǞǬǞǏǯǥ ǒǓǡǴǑǞǬǐ ǣǐǔǥǏ ǠǏΎǐ Ǟ ǔǏǣǬǖ ǤǐǑǷǬǨǤǬǖ ǞǡǠǏǖ ǔǒǑǓǥǏ


Календарь спортивных достижений

СǥǏǓǩǡҩ ǠǡǔǒǐǥǨǐǓ ПО cЮΎǤǑ�
КǏǓǐǢǭǔΏǡǐ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǐ ǔǐǥǡi 
ǦǡǢǡǏǢǏ cКǏǓǐǢǮǤǐǓǟǑi АǤǠǓǐҩ СǡǣǏǤǑǞ 
ǞǴΐǢ ǷǓǑǤǴǕ Ǟ ǨǐǣǒǡǑǤǏǥǐ СǐǞǐǓǑ�
ЗǏǒǏǠǤǑǟǑ ǦǐǠǐǓǏǢǭǤǑǟǑ ǑΏǓǕǟǏ ǒǑ ǔǏǣǷǑ 
Ǟ ǔǕǒǐǓǥΐΎǐǢǑǣ Ǟǐǔǐ


КǑǣǏǤǠǏ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǑǥǠǐǢǐǤǡΐ 
cАǓǖǏǤǟǐǢǭǔΏǡǐ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǐ ǔǐǥǡi 
ǦǡǢǡǏǢǏ cАǓǖǮǤǐǓǟǑi ǴǏǞǑǐǞǏǢǏ ǴǑǢǑǥǑҩ 
ΏǕǷǑΏ Ǟ ǔǑǓǐǞǤǑǞǏǤǡΐǖ ǒǑ ǢǬΎǤǬǣ 
ǟǑǤΏǏǣ ǤǏ 7(7 ǑǷǢǏǔǥǤǑҩ ǔǒǏǓǥǏΏǡǏǠǐ 
cǍǢǐΏǥǓǑǒǓǑǦǔǑǯǴ d ����i


ǍǢǐΏǥǓǑǣǑǤǥǐǓ ǦǡǢǡǏǢǏ cКǏǓǐǢǮǤǐǓǟǑi 
ЕǞǟǐǤǡҩ КǑǓǤǡǢǑǞ ǔǥǏǢ ǷǓǑǤǴǑǞǬǣ 
ǒǓǡǴǐǓǑǣ ǨǐǣǒǡǑǤǏǥǏ ǣǡǓǏ ǒǑ ǦǕǥǷǑǢǕ 
ǤǏ ǔǤǐǟǕ� ǒǓǑǞǑǠǡǞǩǐǣǔΐ Ǟ ǄǡǤǢΐǤǠǡǡ


СǑǥǓǕǠǤǡΏǡ ǦǡǢǡǏǢǏ cКǑǢǮǤǐǓǟǑi 
ǞǑ ǟǢǏǞǐ ǔ ǠǡǓǐΏǥǑǓǑǣ ǦǡǢǡǏǢǏ 
АǢǐΏǔǏǤǠǓǑǣ МǏǔǢǑǞǬǣ ǒǓǡǤΐǢǡ ǕǨǏǔǥǡǐ 
Ǟ ǥǓǏǠǡǧǡǑǤǤǑǣ ǴǡǣǤǐǣ ǴǏǷǐǟǐ cЛǬΎǤΐ 
ǠǓǕΎǷǬi


КǑǣǏǤǠǏ ǦǡǢǡǏǢǏ cКǑǣǡǮǤǐǓǟǑi 
cǍǢǐΏǥǓǑǔǐǥǡi ǔǥǏǢǏ ǑǷǢǏǠǏǥǐǢǐǣ ΏǕǷΏǏ 
ǥǕǓǤǡǓǏ ǒǑ ǣǡǤǡ�ǦǕǥǷǑǢǕ ǤǏ ǔǤǐǟǕ 
cГǑǓǠǑǔǥǭ ǔǒǑǓǥǤǏǧǡǡi


КǑǣǏǤǠǏ cВǑǢǑǟǠǏǮǤǐǓǟǑi ǞǒǐǓǞǬǐ 
ǒǓǡǤΐǢǏ ǕǨǏǔǥǡǐ Ǟ ǟǑǓǑǠǔΏǑҩ 
ǔǒǏǓǥǏΏǡǏǠǐ ǥǓǕǠǑǞǬǖ ΏǑǢǢǐΏǥǡǞǑǞ 
cБǡǥǞǏ ǒǓǑǦǐǔǔǡǑǤǏǢǑǞi� Ǟ ΏǑǥǑǓǑҩ 
ǴǏǤΐǢǏ ��ǐ ǣǐǔǥǑ ǡǴ �� ΏǑǣǏǤǠ


Февраль

Март



СǑǧǡǏǢǭǤǬҩ ǑǥǨǐǥ 2013
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ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

СǷǑǓǤǏΐ ǏǒǒǏǓǏǥǏ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǦǡǢǡǏǢǏ 
cКǑǢǮǤǐǓǟǑi ǔǥǏǢǏ ǔǐǓǐǷǓΐǤǬǣ ǒǓǡǴǐǓǑǣ 
Ǟ ǔǑǓǐǞǤǑǞǏǤǡΐǖ ǒǑ ǒǐҩǤǥǷǑǢǕ ǤǏ КǕǷǑΏ 
МǕǓǣǏǤǔΏǑҩ ǑǷǢǏǔǥǤǑҩ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ 
ǑǷǪǐǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǑǷǫǐǠǡǤǐǤǡΐ 
cВǔǐǓǑǔǔǡҩǔΏǡҩ ǮǢǐΏǥǓǑǒǓǑǦǔǑǯǴi


КǑǣǏǤǠǏ ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǑǞ ǔǷǑǓǤǑҩ 
cǍǢǐΏǥǓǑǒǓǑǦǔǑǯǴi ǴǏǤΐǢǏ ��ǐ ǣǐǔǥǑ ǤǏ 
5 ǑǷǢǏǔǥǤǑҩ СǒǏǓǥǏΏǡǏǠǐ ǥǓǕǠΐǪǡǖǔΐ 
АǓǖǏǤǟǐǢǭǔΏǑҩ ǑǷǢǏǔǥǡ


ПǓǑǞǐǠǐǤǏ ǥǓǏǠǡǧǡǑǤǤǏΐ ǢǐǥǤΐΐ 
СǒǏǓǥǏΏǡǏǠǏ ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǑǞ МРСК СǐǞǐǓǑ�
ЗǏǒǏǠǏ� Ǟ ΏǑǥǑǓǑҩ ǒǓǡǤΐǢǡ ǕǨǏǔǥǡǐ 
ǑΏǑǢǑ ��� ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǑǞ
 ПǓǡǴǑǞǬǐ 
ǣǐǔǥǏ СǒǏǓǥǏΏǡǏǠǬ ǓǏǴǠǐǢǡǢǡ 
ΏǑǣǏǤǠǬ ǦǡǢǡǏǢǑǞ cПǔΏǑǞǮǤǐǓǟǑi� 
cВǑǢǑǟǠǏǮǤǐǓǟǑi ǡ cКǏǓǐǢǮǤǐǓǟǑi


Май Июнь Июль

ТǐǤǤǡǔǤǏΐ ǔǷǑǓǤǏΐ ǏǒǒǏǓǏǥǏ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ 
ǦǡǢǡǏǢǏ cКǏǓǐǢǮǤǐǓǟǑi ǴǏǤΐǢǏ ǞǥǑǓǑǐ 
ǑǷǪǐΏǑǣǏǤǠǤǑǐ ǣǐǔǥǑ Ǟ ǔǑǓǐǞǤǑǞǏǤǡΐǖ 
ǍǢǐΏǥǓǑǒǓǑǦǔǑǯǴǏ


МǑǤǥǐǓ ǦǡǢǡǏǢǏ cКǏǓǐǢǮǤǐǓǟǑi АǤǠǓǐҩ 
СǐǓǑǤǑǔǑǞ Ǟ ǔǑǔǥǏǞǐ ΏǑǣǏǤǠǬ ǔǥǏǢ 
ǒǓǡǴǐǓǑǣ ǨǐǣǒǡǑǤǏǥǏ МǕǓǣǏǤǔΏǑҩ 
ǑǷǢǏǔǥǡ ǒǑ ǑǖǑǥǤǡǨǭǐǣǕ ǷǡǏǥǢǑǤǕ


СǷǑǓǤǏΐ ΏǑǣǏǤǠǏ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǒǓǡǤΐǢǏ 
ǕǨǏǔǥǡǐ ǞǑ ВǔǐǓǑǔǔǡҩǔΏǑҩ ǴǡǣǤǐҩ 
СǒǏǓǥǏΏǡǏǠǐ ǓǏǷǑǥǤǡΏǑǞ ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥǐǞǑǟǑ 
ΏǑǣǒǢǐΏǔǏ Ǟ ǟ
 СǑǨǡ


Март Апрель

КǑǣǏǤǠǏ ǦǡǢǡǏǢǏ cКǑǣǡǮǤǐǓǟǑi 
ǒǑ ǣǡǤǡ�ǦǕǥǷǑǢǕ d ǒǑǷǐǠǡǥǐǢǭ 
ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑҩ ǢǐǥǤǐҩ СǒǏǓǥǏΏǡǏǠǬ 
МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ� ǴǏǤΐǢǏ ��ǐ ǣǐǔǥǑ 
Ǟ ǔǐǓǐǷǓΐǤǑҩ ǔǐǓǡǡ ǡǟǓ (5 ǑǥǓǏǔǢǐǞǑǟǑ 
ǥǕǓǤǡǓǏ cКǕǷǑΏ ТǍКi Ǟ ǟ
 МǑǔΏǞǐ


КǑǣǏǤǠǏ ǨǐǓǢǡǠǐǓǑǞ МРСК СǐǞǐǓǑ�
ЗǏǒǏǠǏ ǷǬǢǏ ǒǓǡǴǤǏǤǏ ǢǕǨǩǐҩ ǟǓǕǒǒǑҩ 
ǒǑǠǠǐǓΎΏǡ ǤǏ (5 cКǕǷΏǐ ТǍКi ǒǑ ǦǕǥǷǑǢǕ
 
Вǔǐ ǠǐǞǕǩΏǡ ΐǞǢΐǯǥǔΐ ǨǢǐǤǏǣǡ СǑǞǐǥǏ 
ǣǑǢǑǠǐΎǡ АУ ǦǡǢǡǏǢǏ cАǓǖǮǤǐǓǟǑi


НǏǨǏǢǭǤǡΏ ǠǐǒǏǓǥǏǣǐǤǥǏ ǒǑ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡǯ 
ǒǐǓǔǑǤǏǢǑǣ ǦǡǢǡǏǢǏ cПǔΏǑǞǮǤǐǓǟǑi 
СǞǐǥǢǏǤǏ ГǓǡǟǑǓǭǐǞǏ ǔǑ ǔǞǑǐҩ 
ǔǑǷǏΏǑҩ ǴǏǤΐǢǏ ��ǐ ǒǓǡǴǑǞǑǐ ǣǐǔǥǑ ǤǏ 
ЧǐǣǒǡǑǤǏǥǐ РǑǔǔǡǡ ǒǑ ǔǢǐǠǑǞǑҩ ǓǏǷǑǥǐ 
Ǟ ǟ
 МǑǔΏǞǐ


ǍΏǑǤǑǣǡǔǥ ǦǡǢǡǏǢǏ cПǔΏǑǞǮǤǐǓǟǑi 
ЕǢǐǤǏ СǐǣǐǤǑǞǏ ǴǏǤΐǢǏ ��ǐ ǣǐǔǥǑ ǤǏ 
ǨǐǣǒǡǑǤǏǥǐ ПǔΏǑǞǔΏǑҩ ǑǷǢǏǔǥǡ ǒǑ 
ǤǏǔǥǑǢǭǤǑǣǕ ǥǐǤǤǡǔǕ
 В ǥǐǨǐǤǡǐ �� Ǣǐǥ 
ǓǐǟǕǢΐǓǤǬǖ ǴǏǤΐǥǡҩ Ǯǥǡǣ ǞǡǠǑǣ ǔǒǑǓǥǏ 
ǑǤǏ �� ǓǏǴ ǔǥǏǤǑǞǡǢǏǔǭ ǨǐǣǒǡǑǤΏǑҩ 
ПǔΏǑǞǔΏǑҩ ǑǷǢǏǔǥǡ ǒǑ ǤǏǔǥǑǢǭǤǑǣǕ 
ǥǐǤǤǡǔǕ


Сентябрь Октябрь

СǷǑǓǤǏΐ ΏǑǣǏǤǠǏ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǒǓǡǤΐǢǏ 
ǕǨǏǔǥǡǐ Ǟ ǑǥΏǓǬǥǑǣ ǩǏǖǣǏǥǤǑǣ ǥǕǓǤǡǓǐ 
ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǑǞ ǒǏǣΐǥǡ М
М
 БǑǥǞǡǤǤǡΏǏ 
Ǟ ǟ
 МǑǔΏǞǐ
 КǑǣǏǤǠǏ ǴǏǤΐǢǏ ��ǐ ǣǐǔǥǑ 
ǔǓǐǠǡ �� ΏǑǣǏǤǠ


ИǤΎǐǤǐǓ ǑǥǠǐǢǏ ǮΏǔǒǢǕǏǥǏǧǡǡ 
ǡ ǓǐǣǑǤǥǑǞ ЛǍП ǦǡǢǡǏǢǏ cКǏǓǐǢǮǤǐǓǟǑi 
НǏǥǏǢǭΐ ǄǡǢǏǥǑǞǏ Ǟ ǔǑǔǥǏǞǐ ΏǑǣǏǤǠǬ 
ПǐǥǓǑǴǏǞǑǠǔΏǑǟǑ ǟǑǔǕǠǏǓǔǥǞǐǤǤǑǟǑ 
ǕǤǡǞǐǓǔǡǥǐǥǏ �ПǐǥǓГУ� ǔǥǏǢǏ 
ǑǷǢǏǠǏǥǐǢǭǤǡǧǐҩ КǕǷΏǏ КǏǓǐǢǡǡ ǒǑ 
ǞǑǢǐҩǷǑǢǕ ǔǓǐǠǡ ΎǐǤǪǡǤ


КǑǣǏǤǠǏ ǒǑ ǞǑǢǐҩǷǑǢǕ ОǷǪǐǔǥǞǏ 
Ǟ ǦǕǥǷǑǢǭǤǑǣ ǥǕǓǤǡǓǐ ǴǏǤΐǢǏ ��ǐ ǣǐǔǥǑ 
Ǟ СǐǓǐǷǓΐǤǑҩ Ǣǡǟǐ cКǕǷΏǏ ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǑǞ 
СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ����i

Ноябрь Декабрь
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2013 год –  год спорта в Республике Коми
Уǔǥǭ�ВǬǣǔΏǡҩ ǓǏҩǑǤ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǖ ǔǐǥǐҩ �РǍС� ǦǡǢǡǏǢǏ cКǑ�
ǣǡǮǤǐǓǟǑi ǴǏǤΐǢ ��ǐ ǣǐǔǥǑ Ǟ ǓǐǔǒǕǷǢǡΏǏǤǔΏǑǣ ΏǑǤΏǕǓǔǐ cМǑΐ 
ǓǐǔǒǕǷǢǡΏǏ d ǔǒǑǓǥǡǞǤǏΐ ǓǐǔǒǕǷǢǡΏǏi� ǔǥǏǞ ǒǑǷǐǠǡǥǐǢǐǣ 
Ǟ ǤǑǣǡǤǏǧǡǡ cЗǏ ǢǕǨǩǕǯ ǒǑǔǥǏǤǑǞΏǕ ǦǡǴΏǕǢǭǥǕǓǤǑ�ǔǒǑǓǥǡǞ�
ǤǑҩ ǓǏǷǑǥǬ ǔǓǐǠǡ ǒǓǐǠǒǓǡΐǥǡҩ� ǕǨǓǐΎǠǐǤǡҩ ǡ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡҩ 
ǓǏǴǢǡǨǤǬǖ ǦǑǓǣ ǔǑǷǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡi


Дмитрию Кузичеву, инженеру службы технической эксплуатации 
филиала «Вологдаэнерго» выпала честь пронести олимпийский 
огонь зимних Олимпийских игр 2014 по улицам г. Вологды. 
Дмитрий –  кандидат в мастера спорта, входит в сборную команду 
по волейболу МРСК Северо-Запада, четырежды принимал участие 
во Всероссийской Спартакиаде энергетиков распределительного 
комплекса ОАО «Россети». За время работы в филиале «Вологдаэнерго» 
был награжден благодарностью МРСК Северо-Запада и почетной 
грамотой филиала.

Возможность стать одной из 90 факелоносцев получила специалист 
отдела управления персоналом филиала «Комиэнерго» Наталья 
Глазьева-Молчанова, заполнив анкету на сайте официального партнера 
эстафеты. Наталья несла олимпийский огонь в г. Сыктывкаре наряду 
с известными политиками, силовиками, общественными деятелями 
и спортсменами, а также жителями региона, которые также приняли 
участие в конкурсе от партнеров игр в Сочи-2014. Протяженность 
эстафеты составила около 18 км – пробег охватил все центральные 
улицы Сыктывкара.

Эстафета олимпийского огня зимних  
Олимпийских игр 2014
СǏǣǬҩ ǒǓǑǠǑǢΎǡǥǐǢǭǤǬҩ ǣǏǓǩǓǕǥ ǮǔǥǏǦǐǥǬ ǴǏ Ǟǔǯ ǡǔǥǑ�
Ǔǡǯ ǴǡǣǤǡǖ ОǢǡǣǒǡҩǔΏǡǖ ǡǟǓ� Ǟ ΏǑǥǑǓǑҩ Ǟ ǑǷǪǐҩ ǔǢǑΎǤǑǔǥǡ 
ǒǓǡǤΐǢǡ ǕǨǏǔǥǡǐ �� ǥǬǔ
 ǕǨǏǔǥǤǡΏǑǞ ǔǑ Ǟǔǐҩ ǔǥǓǏǤǬ� ǠǢǡǢǔΐ  
��� ǠǤΐ d ǔ � ǑΏǥΐǷǓΐ ���� ǟǑǠǏ ǒǑ � ǦǐǞǓǏǢΐ ���� ǟǑǠǏ d 
ǡ ǒǓǑǩǐǢ ǨǐǓǐǴ � ��� ǤǏǔǐǢǐǤǤǬǖ ǒǕǤΏǥǑǞ �� ǓǐǟǡǑǤǑǞ РǑǔǔǡǡ
  
В ǟ
 ВǑǢǑǟǠǐ ǡ ǟ
 СǬΏǥǬǞΏǏǓǐ Ǩǐǔǥǭ Ǥǐǔǥǡ ОǢǡǣǒǡҩǔΏǡҩ ǑǟǑǤǭ 
ǞǬǒǏǢǏ ǠǞǕǣ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǏǣ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ


Участие в интеллектуальных играх  
«Что? Где? Когда?»
КǑǣǏǤǠǏ ǦǡǢǡǏǢǏ cКǑǢǮǤǐǓǟǑi ǔǥǏǢǏ ǷǓǑǤǴǑǞǬǣ ǒǓǡǴǐǓǑǣ ǔǑ�
ǓǐǞǤǑǞǏǤǡҩ ǒǑ ǡǤǥǐǢǢǐΏǥǕǏǢǭǤǬǣ ǡǟǓǏǣ cЧǥǑ� ГǠǐ� КǑǟǠǏ�i 
ǤǏ КǕǷǑΏ ǟǕǷǐǓǤǏǥǑǓǏ МǕǓǣǏǤǔΏǑҩ ǑǷǢǏǔǥǡ
 В ǔǑǓǐǞǤǑǞǏǤǡΐǖ 
ǒǓǡǤǡǣǏǢǡ ǕǨǏǔǥǡΐ ΏǑǣǏǤǠǬ ǑǥǓǏǔǢǐǞǬǖ ǒǓǐǠǒǓǡΐǥǡҩ МǕǓ�
ǣǏǤǔΏǑҩ ǑǷǢǏǔǥǡ� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǒǏǓǥǤǐǓǔΏǡǐ ΏǑǣǒǏǤǡǡ� Ǟ ǨǡǔǢǑ ΏǑ�
ǥǑǓǬǖ ǞǖǑǠǡǥ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ


СǑǔǥǏǞ ΏǑǣǏǤǠǬ cПǓǡКǑǢǍǤǐǓǟǑi ǔǦǑǓǣǡǓǑǞǏǤ ǒǑ ǡǤǡǧǡǏǥǡǞǐ 
ǡ ǒǓǡ ǕǨǏǔǥǡǡ МǑǢǑǠǐΎǤǑǟǑ ǔǑǞǐǥǏ ОǷǪǐǔǥǞǏ
 КǑǣǏǤǠǏ ǕǨǏ�
ǔǥǞǑǞǏǢǏ Ǟ ǠǞǕǖ ǥǕǓǤǡǓǏǖ ǤǏ КǕǷǑΏ ǟǕǷǐǓǤǏǥǑǓǏ МǕǓǣǏǤǔΏǑҩ 
ǑǷǢǏǔǥǡ� ǟǠǐ ǔ ΏǏΎǠǬǣ ǟǑǠǑǣ ǴǏǤǡǣǏǢǏ ǞǔǗ ǷǑǢǐǐ ǓǐҩǥǡǤǟǑǞǬǐ 
ǒǑǴǡǧǡǡ




СǑǧǡǏǢǭǤǬҩ ǑǥǨǐǥ 2013
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И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

Содействие культурному развитию

Электроснабжение Дворца культуры «Энергетик» 
в п. Мурмаши
ǄǡǢǡǏǢ cКǑǢǮǤǐǓǟǑi ǞǬǒǑǢǤǡǢ ǓǐΏǑǤǔǥǓǕΏǧǡǯ ǮǢǐΏǥǓǑǑǷǑǓǕ�
ǠǑǞǏǤǡΐ ǠǢΐ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡΐ ǤǏǠǐΎǤǑǟǑ ǮǢǐΏǥǓǑǔǤǏǷΎǐǤǡΐ ДǞǑǓ�
ǧǏ ΏǕǢǭǥǕǓǬ cǍǤǐǓǟǐǥǡΏi Ǟ ǒ
 МǕǓǣǏǩǡ� ΏǑǥǑǓǬҩ Ǥǐ ǦǕǤΏǧǡǑ�
ǤǡǓǑǞǏǢ ǔ ���� ǟǑǠǏ ǒǑǔǢǐ ǔǡǢǭǤǐҩǩǐǟǑ ǒǑΎǏǓǏ


ЗǠǏǤǡǐ ДК cǍǤǐǓǟǐǥǡΏi ǔǠǏǤǑ Ǟ ǮΏǔǒǢǕǏǥǏǧǡǯ Ǟ ���� ǟǑǠǕ� 
Ǟ ǐǟǑ ǴǏǢǐ Ǟ ǓǏǴǤǬǐ ǟǑǠǬ ǞǬǔǥǕǒǏǢǡ КǢǏǞǠǡΐ ǈǕǢǭΎǐǤΏǑ� ЛǐǑ� 
ǤǡǠ УǥǐǔǑǞ� ǍǠǡǥǏ ПǭǐǖǏ� ВǏǢǐǓǡҩ ЗǑǢǑǥǕǖǡǤ� НǡΏǑǢǏҩ КǏǓǏ�
ǨǐǤǧǑǞ� ǣǤǑǟǡǐ ǠǓǕǟǡǐ ǒǑǒǕǢΐǓǤǬǐ ǏǓǥǡǔǥǬ ǔǑǞǐǥǔΏǑҩ ǡ ǓǑǔ�
ǔǡҩǔΏǑҩ ǔǧǐǤǬ


В ǣǏǓǥǐ ���� ǟǑǠǏ ǔǑǔǥǑΐǢǑǔǭ ǒǑǠǒǡǔǏǤǡǐ ǠǐΏǢǏǓǏǧǡǡ Ǒ ǤǏ�
ǣǐǓǐǤǡΐǖ ǒǑ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡǯ Ǟ ǓǐΏǑǤǔǥǓǕΏǧǡǡ ǡ ǑǔǤǏǪǐǤǡǡ 
ДǞǑǓǧǏ ΏǕǢǭǥǕǓǬ Ǟ ǒ
 МǕǓǣǏǩǡ� ǔǑǟǢǏǔǤǑ ΏǑǥǑǓǑҩ ǦǡǢǡǏǢ 
cКǑǢǮǤǐǓǟǑi ǞǴΐǢ ǤǏ ǔǐǷΐ ǑǷΐǴǏǤǤǑǔǥǭ ǞǬǒǑǢǤǐǤǡΐ ǓǏǷǑǥ ǒǑ 
ǒǑǠΏǢǯǨǐǤǡǯ ǴǠǏǤǡΐ ДК Ώ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǣ ǔǐǥΐǣ


Участие филиала «Новгородэнерго» 
в восстановлении храма в д. Лугско
ǍǤǐǓǟǐǥǡΏǡ ǦǡǢǡǏǢǏ cНǑǞǟǑǓǑǠǮǤǐǓǟǑi ǒǓǡǤΐǢǡ ǕǨǏǔǥǡǐ 
Ǟ  ǞǑǔǔǥǏǤǑǞǢǐǤǡǡ ǖǓǏǣǏ Ǟ Ǡ
 ЛǕǟǔΏǑ ǒǑ ǒǓǑǔǭǷǐ ǣǐǔǥǤǬǖ ǞǢǏ�
ǔǥǐҩ� ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǤǑҩ Ǟ ǏǠǓǐǔ ǠǡǓǐΏǥǑǓǏ ǦǡǢǡǏǢǏ В
В
 ЧǡǔǥΐΏǑ�
ǞǏ
 СǑǥǓǕǠǤǡΏǡ ǦǡǢǡǏǢǏ ǞǬǒǑǢǤǡǢǡ ǓǏǷǑǥǬ ǒǑ ǒǑǠΏǢǯǨǐǤǡǯ 
ǓǐΏǑǤǔǥǓǕǡǓǕǐǣǑҩ ǧǐǓΏǞǡ СǞ
 ГǐǑǓǟǡΐ ПǑǷǐǠǑǤǑǔǧǏ Ώ  ǔǡǔǥǐǣǐ 
ǮǢǐΏǥǓǑǔǤǏǷΎǐǤǡΐ� ǠǢΐ Ǯǥǡǖ ǧǐǢǐҩ ǷǬǢǑ ǒǓǑǡǴǞǐǠǐǤǑ ǔǥǓǑǡ�
ǥǐǢǭǔǥǞǑ ВЛ ��� КВǥ


Участие в попечительском совете Вологодской 
государственной областной филармонии 
им. В.А. Гаврилина
ЗǏǣǐǔǥǡǥǐǢǭ ǟǐǤǐǓǏǢǭǤǑǟǑ ǠǡǓǐΏǥǑǓǏ d ǠǡǓǐΏǥǑǓ ǦǡǢǡǏǢǏ cВǑ�
ǢǑǟǠǏǮǤǐǓǟǑi АǤǠǓǐҩ КǡǔǐǢǐǞ ǞǑǩǐǢ Ǟ ǔǑǔǥǏǞ ǒǑǒǐǨǡǥǐǢǭǔΏǑǟǑ 
ǔǑǞǐǥǏ НКО cБǢǏǟǑǥǞǑǓǡǥǐǢǭǤǬҩ ǦǑǤǠ ВǑǢǑǟǑǠǔΏǑҩ ǑǷǢǏǔǥǤǑҩ 
ǦǡǢǏǓǣǑǤǡǡ ǡǣǐǤǡ ВǏǢǐǓǡΐ ГǏǞǓǡǢǡǤǏi� ǔǑ ǠǤΐ ǔǑǴǠǏǤǡΐ ΏǑ�
ǥǑǓǑǟǑ Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǡǔǒǑǢǤǡǢǑǔǭ �� Ǣǐǥ


ǄǡǢǡǏǢ cКǑǢǮǤǐǓǟǑi ǞǬǒǑǢǤǡǢ 
ǓǐΏǑǤǔǥǓǕΏǧǡǯ ǮǢǐΏǥǓǑǑǷǑǓǕǠǑǞǏǤǡΐ 
ǠǢΐ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡΐ ǤǏǠǐΎǤǑǟǑ 
ǮǢǐΏǥǓǑǔǤǏǷΎǐǤǡΐ ДǞǑǓǧǏ ΏǕǢǭǥǕǓǬ 
cǍǤǐǓǟǐǥǡΏi Ǟ ǒ
 МǕǓǣǏǩǡ

ǄǡǢǡǏǢ cВǑǢǑǟǠǏǮǤǐǓǟǑi ǔǞΐǴǬǞǏǯǥ ǔ ǑǷǢǏǔǥǤǑҩ ǦǡǢǏǓǣǑǤǡǐҩ 
ǠǏǞǤǡǐ ǠǓǕΎǐǔΏǡǐ ǑǥǤǑǩǐǤǡΐ
 КǑǤǧǐǓǥǤǬǐ ǴǏǢǬ ǦǡǢǏǓǣǑǤǡǡ 
ǐΎǐǟǑǠǤǑ ǔǥǏǤǑǞΐǥǔΐ ǣǐǔǥǑǣ ǒǓǑǞǐǠǐǤǡΐ ǓǏǴǢǡǨǤǬǖ ǥǑǓΎǐ�
ǔǥǞǐǤǤǬǖ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ ǠǢΐ ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǑǞ
 В ǔǞǑǯ ǑǨǐǓǐǠǭ� ОǷ�
ǪǐǔǥǞǑ ǞǔǐǟǠǏ ǑΏǏǴǬǞǏǐǥ ǒǑǠǠǐǓΎΏǕ ǥǞǑǓǨǐǔΏǑǣǕ ΏǑǢǢǐΏǥǡǞǕ 
ǦǡǢǏǓǣǑǤǡǡ


НǏ ǔǓǐǠǔǥǞǏ ǷǢǏǟǑǥǞǑǓǡǥǐǢǭǤǑǟǑ ǦǑǤǠǏ ǒǑǒǐǨǡǥǐǢǭǔΏǑǟǑ ǔǑǞǐǥǏ 
ǷǬǢǡ ǔǑǴǠǏǤǬ ǦǡǢǭǣǬ Ǒ ǯǷǡǢǐǐ ǦǡǢǏǓǣǑǤǡǡ ǡ ΏǏǣǐǓǤǑǣ ǑǓ�
ΏǐǔǥǓǐ
 БǢǏǟǑǠǏǓΐ ǒǑǠǠǐǓΎΏǐ ǒǑǒǐǨǡǥǐǢǭǔΏǑǟǑ ǔǑǞǐǥǏ ǡǴǠǏǐǥǔΐ 
ǟǏǴǐǥǏ ǑǷǢǏǔǥǤǑҩ ǟǑǔǕǠǏǓǔǥǞǐǤǤǑҩ ǦǡǢǏǓǣǑǤǡǡ cКǏǣǐǓǥǑǤi� 
ǑΏǏǴǬǞǏǐǥǔΐ ǒǑǣǑǪǭ Ǟ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ ǟǏǔǥǓǑǢǭǤǑҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ 
ǞǑǢǑǟǑǠǔΏǡǖ ǏǓǥǡǔǥǑǞ ǡ ǥǞǑǓǨǐǔΏǡǖ ΏǑǢǢǐΏǥǡǞǑǞ� ǑǓǟǏǤǡǴǕǐǥǔΐ 
ǡǖ ǕǨǏǔǥǡǐ Ǟ ǒǓǑǦǐǔǔǡǑǤǏǢǭǤǬǖ ΏǑǤΏǕǓǔǏǖ ǡ ǦǐǔǥǡǞǏǢΐǖ




68 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

�.4. Экологические акции
���� ǟǑǠ ǕΏǏǴǑǣ ПǓǐǴǡǠǐǤǥǏ РǑǔǔǡҩǔΏǑҩ ǄǐǠǐǓǏǧǡǡ ǑǷǫ�
ΐǞǢǐǤ ГǑǠǑǣ ǑǖǓǏǤǬ ǑΏǓǕΎǏǯǪǐҩ ǔǓǐǠǬ
 НǏǩǡ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǡ 
ǡ ǏΏǥǡǞǡǔǥǬ СǑǞǐǥǑǞ ǣǑǢǑǠǐΎǡ ǞǤǐǔǢǡ ǞΏǢǏǠ Ǟ ǔǑǖǓǏǤǐǤǡǐ 
ǒǓǡǓǑǠǤǬǖ ǓǐǔǕǓǔǑǞ ǓǐǔǕǓǔǑǞ ǡ ǒǓǑǞǐǢǡ ǓΐǠ ǮΏǑǢǑǟǡǨǐǔΏǡǖ 
ǏΏǧǡҩ


Экологическая акция по сбору макулатуры в ПО 
«Котласские электрические сети» филиала 
«Архэнерго»
АΏǥǡǞǡǔǥǬ СǑǞǐǥǏ ǣǑǢǑǠǐΎǡ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǑǥǠǐǢǐǤǡΐ 
�ПО� cКǑǥǢǏǔǔΏǡǐ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǐ ǔǐǥǡi ǦǡǢǡǏǢǏ cАǓǖǮǤǐǓ�
ǟǑi ǑǓǟǏǤǡǴǑǞǏǢǡ ǡ ǒǓǑǞǐǢǡ ǔǷǑǓ ��� Ώǟ ǣǏΏǕǢǏǥǕǓǬ ǔǑ Ǟǔǐ�
ǟǑ ǒǑǠǓǏǴǠǐǢǐǤǡΐ
 СǑǷǓǏǤǤǏΐ ǷǕǣǏǟǏ ǷǬǢǏ ǒǐǓǐǠǏǤǏ ǔǒǐǧǡ�
ǏǢǡǴǡǓǑǞǏǤǤǑҩ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ ǡ ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǏ ǤǏ ǞǥǑǓǡǨǤǕǯ 
ǒǐǓǐǓǏǷǑǥΏǕ


Вǔǐǣ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǏǣ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǑǥǠǐǢǐǤǡΐ ǤǏ ǮǢǐΏ�
ǥǓǑǤǤǕǯ ǒǑǨǥǕ ǑǓǟǏǤǡǴǏǥǑǓǬ ǏΏǧǡǡ ǑǥǒǓǏǞǡǢǡ ǒǡǔǭǣǏ ǔ ǒǏ�
ǣΐǥΏǏǣǡ ǒǑ ǷǐǓǐΎǤǑǣǕ ǑǷǓǏǪǐǤǡǯ ǔ ǷǕǣǏΎǤǬǣǡ ǓǐǔǕǓ�
ǔǏǣǡ� Ǟ ΏǏΎǠǑǣ ǑǥǠǐǢǐ ǓΐǠǑǣ ǔ ǒǓǡǤǥǐǓǏǣǡ ǡ ΏǔǐǓǑΏǔǏǣǡ 
ǷǬǢǡ ǓǏǴǣǐǪǐǤǬ ΏǑǓǑǷΏǡ ǠǢΐ ǔǷǑǓǏ ǣǏΏǕǢǏǥǕǓǬ
 НǏ ǒǐǓǐ�
ǓǏǷǑǥΏǕ ǒǓǡǤǡǣǏǢǡ ǢǡǔǥǬ ǦǑǓǣǏǥǏ А�� ǥǐǥǓǏǠǤǬǐ ǢǡǔǥǬ� 
ǒǡǔǨǕǯ ǷǕǣǏǟǕ� ǢǡǔǥǬ ǞǏǥǣǏǤǏ� ΏǤǡǟǡ Ǟ ǣΐǟΏǑҩ ǑǷǢǑΎΏǐ� 
ǟǏǴǐǥǬ� ΎǕǓǤǏǢǬ ǡ ΏǏǓǥǑǤ
 ЗǏ ǣǐǔΐǧ ǏΏǥǡǞǡǔǥǏǣ ǕǠǏǢǑǔǭ 
ǔǑǷǓǏǥǭ ��� Ώǟ ǣǏΏǕǢǏǥǕǓǬ
 УǨǡǥǬǞǏΐ ǒǑǢǑΎǡǥǐǢǭǤǬǐ Ǔǐ�
ǴǕǢǭǥǏǥǬ ǮΏǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑҩ ǏΏǧǡǡ� ǷǬǢǑ ǓǐǩǐǤǑ ǔǠǏǞǏǥǭ ǣǏΏǕ�
ǢǏǥǕǓǕ ǐΎǐǣǐǔΐǨǤǑ


Акция по высадке именных деревьев с участием ПО 
«Череповецкие электрические сети»
МǑǢǑǠǬǐ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǡ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǑǥǠǐǢǐǤǡΐ cЧǐ�
ǓǐǒǑǞǐǧΏǡǐ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǐ ǔǐǥǡi ǦǡǢǡǏǢǏ cВǑǢǑǟǠǏǮǤǐǓ�
ǟǑi ǒǓǡǤΐǢǡ ǕǨǏǔǥǡǐ Ǟ ǏΏǧǡǡ cНǏǓǑǠǤǏΐ ǓǑǪǏi� ΏǑǥǑǓǏΐ 
ǒǓǑǩǢǏ Ǟ ǓǏǣΏǏǖ ВǔǐǓǑǔǔǡҩǔΏǑǟǑ ǠǤΐ ǒǑǔǏǠΏǡ ǢǐǔǏ Ǟ Чǐ�
ǓǐǒǑǞǧǐ
 Вǣǐǔǥǐ ǔ ǟǕǷǐǓǤǏǥǑǓǑǣ ВǑǢǑǟǑǠǔΏǑҩ ǑǷǢǏǔǥǡ ОǢǐ�
ǟǑǣ КǕǞǩǡǤǤǡΏǑǞǬǣ ǡ ΎǡǥǐǢΐǣǡ ЧǐǓǐǒǑǞǧǏ ǔǒǐǧǡǏǢǡǔǥǬ 
cЧǐǓǐǒǑǞǐǧΏǡǖ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǖ ǔǐǥǐҩi ǞǬǔǏǠǡǢǡ Ǒǥ ǦǡǢǡǏǢǏ 
cВǑǢǑǟǠǏǮǤǐǓǟǑi ǩǏǓǑǞǡǠǤǕǯ ǡǞǕ d ǷǢǏǟǑǓǑǠǤǬҩ ǔǡǣǞǑǢ 
ǷǬǔǥǓǑǟǑ ǓǑǔǥǏ� Ǐ ǥǏΏΎǐ Ǒǥ СǑǞǐǥǏ ǣǑǢǑǠǐΎǡ ΏǢǐǤ ǟǡǤǤǏǢǏ d 
ǠǐǓǐǞǑ� ǔǡǣǞǑǢǡǴǡǓǕǯǪǐǐ ǣǑǢǑǠǑǔǥǭ ǡ ǮǤǐǓǟǡǯ
 ВǔΏǑǓǐ 
ǠǐǓǐǞǭΐ ǒǓǐǠǒǓǡΐǥǡΐ ǒǑΐǞΐǥǔΐ ǤǏ ΏǏǓǥǐ ǔǏҩǥǏ ǒǓǑǐΏǥǏ cНǏ�
ǓǑǠǤǏΐ ǓǑǪǏi� ǟǠǐ ǷǕǠǕǥ ǑǥǣǐǨǐǤǬ ǥǑǨΏǏǣǡ ǒǑ ΏǑǑǓǠǡǤǏǥǏǣ 
&/2


СǒǐǧǡǏǢǡǔǥǬ cЧǐǓǐǒǑǞǐǧΏǡǖ 
ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǖ ǔǐǥǐҩi ǞǬǔǏǠǡǢǡ 
Ǒǥ ǦǡǢǡǏǢǏ cВǑǢǑǟǠǏǮǤǐǓǟǑi 

ǩǏǓǑǞǡǠǤǕǯ ǡǞǕ d 
ǷǢǏǟǑǓǑǠǤǬҩ ǔǡǣǞǑǢ ǷǬǔǥǓǑǟǑ ǓǑǔǥǏ� 
Ǐ ǥǏΏΎǐ Ǒǥ СǑǞǐǥǏ ǣǑǢǑǠǐΎǡ ΏǢǐǤ 
ǟǡǤǤǏǢǏ d ǠǐǓǐǞǑ� ǔǡǣǞǑǢǡǴǡǓǕǯǪǐǐ 
ǣǑǢǑǠǑǔǥǭ ǡ ǮǤǐǓǟǡǯ

ЗǏ ǣǐǔΐǧ ǏΏǥǡǞǡǔǥǏǣ ǕǠǏǢǑǔǭ ǔǑǷǓǏǥǭ

��� Ώǟ ǣǏΏǕǢǏǥǕǓǬ
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Традиция посадки деревьев на Аллее выпускников 
в филиале «Колэнерго»
СǥǕǠǐǤǥǬ ǞǬǒǕǔΏǤǑǟǑ ΏǕǓǔǏ ǒǑ ǔǒǐǧǡǏǢǭǤǑǔǥǡ cǍǢǐΏǥǓǑ�
ǔǤǏǷΎǐǤǡǐi МǕǓǣǏǤǔΏǑǟǑ ǟǑǔǕǠǏǓǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǥǐǖǤǡǨǐǔΏǑǟǑ 
ǕǤǡǞǐǓǔǡǥǐǥǏ ǒǑǔǏǠǡǢǡ ΏǐǠǓ ǤǏ АǢǢǐǐ ǞǬǒǕǔΏǤǡΏǑǞ� ǴǏǢǑ�
ΎǐǤǤǑҩ ǤǏ ǥǐǓǓǡǥǑǓǡǡ ǦǡǢǡǏǢǏ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ cКǑǢ� 
ǮǤǐǓǟǑi
 ЧǐǥǞǐǓǥǬҩ ǒǑǔǏΎǐǤǤǬҩ ΏǐǠǓ ǑǴǤǏǣǐǤǑǞǏǢ ǨǐǥǞǐǓ�
ǥǬҩ ǞǬǒǕǔΏ ǔǥǕǠǐǤǥǑǞ ΏǏǦǐǠǓǬ ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǡ ǡ ǥǓǏǤǔǒǑǓǥǏ� 
ǦǡǢǡǏǢ ΏǑǥǑǓǑҩ ǔǕǪǐǔǥǞǕǐǥ ǤǏ ǷǏǴǐ cКǑǢǮǤǐǓǟǑi


Участие сотрудников «Комиэнерго» 
в общегородском субботнике
В ǒǓǐǠǠǞǐǓǡǡ ǣǏҩǔΏǡǖ ǒǓǏǴǠǤǡΏǑǞ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǡ ǦǡǢǡǏǢǏ cКǑ�
ǣǡǮǤǐǓǟǑi ǒǓǡǤΐǢǡ ǕǨǏǔǥǡǐ Ǟ ǥǓǏǠǡǧǡǑǤǤǑǣ ǑǷǪǐǟǑǓǑǠǔΏǑǣ 
ǔǕǷǷǑǥǤǡΏǐ
 ЗǏ ǠǞǏ ǠǤΐ ǷǬǢǏ ǒǓǡǞǐǠǐǤǏ Ǟ ǒǑǓΐǠǑΏ ǑǠǤǏ ǡǴ 
ǧǐǤǥǓǏǢǭǤǬǖ ǕǢǡǧ ǔǥǑǢǡǧǬ РǐǔǒǕǷǢǡΏǡ КǑǣǡ d ǕǢǡǧǏ ОǓǠΎǑ�
ǤǡΏǡǠǴǐ ǤǏ ǕǨǏǔǥΏǐ Ǒǥ ǕǢ
 ИǤǠǕǔǥǓǡǏǢǭǤǑҩ ǠǑ ǕǢ
 СǑǞǐǥǔΏǑҩ
 
СǑǥǓǕǠǤǡΏǡ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǬǖ ǑǥǠǐǢǐǤǡҩ cЮΎǤǬǐ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐ�
ǔΏǡǐ ǔǐǥǡi� cСǬΏǥǬǞΏǏǓǔΏǡǐ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǐ ǔǐǥǡi ǡ ǏǒǒǏǓǏǥǏ 
ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǕǷǓǏǢǡ ǣǕǔǑǓ ǡ ǔǥǏǓǕǯ ǢǡǔǥǞǕ ǔ ǥǓǑǥǕǏǓǑǞ ǡ ǟǏǴǑ�
ǤǑǞ ǞǠǑǢǭ ǠǑǓǑǟǡ


Акция по уборке города от мусора
РǏǷǑǥǤǡΏǡ ǑǥǠǐǢǐǤǡΐ cЦǐǤǥǓǏǢǭǤǬǐ ǮǢǐΏǥǡǓǨǐǔΏǡǐ ǔǐǥǡi 
ǦǡǢǡǏǢǏ cКǑǢǮǤǐǓǟǑi ǒǑǠǠǐǓΎǏǢǡ ǡǤǡǧǡǏǥǡǞǕ ǏǠǣǡǤǡ�
ǔǥǓǏǧǡǡ ǟǑǓǑǠǏ АǒǏǥǡǥǬ ǡ ǒǓǡǤΐǢǡ ǏΏǥǡǞǤǑǐ ǕǨǏǔǥǡǐ Ǟ ǣǐ�
ǓǑǒǓǡΐǥǡǡ ǒǑ ǕǷǑǓΏǐ ǟǑǓǑǠǏ Ǒǥ ǤǏΏǑǒǡǞǩǐǟǑǔΐ ǴǏ ǴǡǣǕ 
ǣǕǔǑǓǏ
 БǬǢǏ ǒǓǡǞǐǠǐǤǏ Ǟ ǤǏǠǢǐΎǏǪǡҩ ǞǡǠ ǔǑǷǔǥǞǐǤǤǏΐ 
ǥǐǓǓǡǥǑǓǡΐ ǑǥǠǐǢǐǤǡΐ� ǑǨǡǪǐǤǬ ǔΏǞǐǓǬ Ǖ ǦǏǔǏǠǏ ǴǠǏǤǡΐ 
ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ� ǒǓǡǣǬΏǏǯǪǡǐ ǥǓǑǥǕǏǓǬ ǡ ǠǑǓǑǟǏ
 СǑǷǓǏǤǤǬҩ 
ǣǕǔǑǓ ǔ ǒǑǣǑǪǭǯ ǔǑǷǔǥǞǐǤǤǑҩ ǥǐǖǤǡΏǡ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǑǟǑ 
ǑǥǠǐǢǐǤǡΐ ǷǬǢ ǞǬǞǐǴǐǤ ǤǏ ǔǞǏǢΏǕ
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

�.1. Ответственные практики по охране окружающей среды

7. ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ 
ПО ОХРАНЕ ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ

Экологическая политика 

В ǒǑǢǤǑҩ ǣǐǓǐ ǑǔǑǴǤǏǞǏΐ ǤǐǑǷǖǑǠǡǣǑǔǥǭ ǒǑǠǠǐǓΎǏǤǡΐ 
Ǟ ǓǐǟǡǑǤǐ ǮΏǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǟǑ ǓǏǞǤǑǞǐǔǡΐ� ΐǞǢΐǯǪǐǟǑǔΐ ǑǔǤǑ�
ǞǑҩ ΎǡǴǤǐǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ǤǏǔǐǢǐǤǡΐ� КǑǣǒǏǤǡΐ ǓǏǔǔǣǏǥǓǡ�
ǞǏǐǥ ǓǏǷǑǥǕ ǒǑ ǑǖǓǏǤǐ ǑΏǓǕΎǏǯǪǐҩ ǔǓǐǠǬ ΏǏΏ ǤǐǑǥǫǐǣǢǐ�

РǐǏǢǡǴǏǧǡΐ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ Ǟ ǓǏǣΏǏǖ ǍΏǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑҩ ǒǑǢǡǥǡΏǡ 
ǒǑǴǞǑǢΐǐǥ ǔǤǡǴǡǥǭ ǤǐǟǏǥǡǞǤǑǐ ǞǑǴǠǐҩǔǥǞǡǐ ǤǏ ǑΏǓǕΎǏǯǪǕǯ 
ǔǓǐǠǕ ǡ ǒǑǞǬǔǡǥǭ ǔǑǧǡǏǢǭǤǕǯ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǭ КǑǣǒǏǤǡǡ


ǣǕǯ ǨǏǔǥǭ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǑҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ǡ ǑǒǓǐǠǐǢΐǐǥ 
ǒǑǞǬǩǐǤǡǐ ǕǓǑǞǤΐ ǮΏǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑҩ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ ΏǏΏ ǑǠǡǤ 
ǡǴ ǒǓǡǑǓǡǥǐǥǑǞ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑҩ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑҩ Ǒǥ�
ǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ


1

4

2

�

3

�

ПǓǡǴǤǏǤǡǐ ΏǑǤǔǥǡǥǕǧǡǑǤǤǑǟǑ ǒǓǏǞǏ 
ǨǐǢǑǞǐΏǏ ǤǏ ǷǢǏǟǑǒǓǡΐǥǤǕǯ ǑΏǓǕΎǏǯǪǕǯ 
ǔǓǐǠǕ


СǤǡΎǐǤǡǐ ǤǐǟǏǥǡǞǤǑǟǑ ǞǑǴǠǐҩǔǥǞǡΐ ǤǏ 
ǑΏǓǕΎǏǯǪǕǯ ǔǓǐǠǕ ǒǕǥǐǣ ǞǤǐǠǓǐǤǡΐ 
ǔǑǞǓǐǣǐǤǤǬǖ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡҩ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǏ 
ǡ ǣǐǥǑǠǑǞ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ


ОǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǭ ǴǏ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡǐ ǑǖǓǏǤǬ 
ǑΏǓǕΎǏǯǪǐҩ ǔǓǐǠǬ ǒǓǡ ǓǏǴǞǡǥǡǡ 
ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǖ ǔǐǥǐҩ Ǟ СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǤǑǣ 
ǦǐǠǐǓǏǢǭǤǑǣ ǑΏǓǕǟǐ


ОǥΏǓǬǥǑǔǥǭ ǡ ǠǑǔǥǕǒǤǑǔǥǭ 
ǮΏǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑҩ ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǡ 
ǡ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǑǞ ǮΏǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǟǑ 
ǣǑǤǡǥǑǓǡǤǟǏ� ǤǐǴǏǣǐǠǢǡǥǐǢǭǤǑǐ 
ǡǤǦǑǓǣǡǓǑǞǏǤǡǐ Ǟǔǐǖ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǖ 
ǔǥǑǓǑǤ Ǒ ǒǓǑǡǴǑǩǐǠǩǡǖ ǏǞǏǓǡΐǖ 
ǔ ǤǐǷǢǏǟǑǒǓǡΐǥǤǬǣǡ ǮΏǑǢǑǟǡǨǐǔΏǡǣǡ 
ǒǑǔǢǐǠǔǥǞǡΐǣǡ ǡ ǒǓǡǤΐǥǬǖ ǣǐǓǏǖ ǒǑ ǡǖ 
ǢǡΏǞǡǠǏǧǡǡ


РǏǧǡǑǤǏǢǭǤǑǐ ǡǔǒǑǢǭǴǑǞǏǤǡǐ ǒǓǡǓǑǠǤǬǖ 
ǓǐǔǕǓǔǑǞ ǤǏ ǔǥǏǠǡΐǖ ǒǐǓǐǠǏǨǡ 
ǡ ǓǏǔǒǓǐǠǐǢǐǤǡΐ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǑҩ ǮǤǐǓǟǡǡ


ВǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡǐ ǔǑ Ǟǔǐǣǡ 
ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǣǡ ǔǥǑǓǑǤǏǣǡ 
Ǟ ǒǓǑǧǐǔǔǐ ǡǔǔǢǐǠǑǞǏǤǡҩ� ǒǓǑǞǑǠǡǣǬǖ 
Ǟ ǓǏǣΏǏǖ ǒǓǑǧǐǠǕǓǬ ǑǧǐǤΏǡ ǞǑǴǠǐҩǔǥǞǡΐ 
ǒǓǐǠǒǓǡΐǥǡҩ ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥǐǞǑǟǑ 
ΏǑǣǒǢǐΏǔǏ ǤǏ ǑΏǓǕΎǏǯǪǕǯ ǔǓǐǠǕ ǒǓǡ 
ǒǓǑǐΏǥǡǓǑǞǏǤǡǡ ǡ ǔǥǓǑǡǥǐǢǭǔǥǞǐ ǤǑǞǬǖ 
ǑǷǫǐΏǥǑǞ


РǕΏǑǞǑǠǔǥǞǑ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǷǐǓǐǥ ǤǏ ǔǐǷΐ ǢǡǠǡǓǕǯǪǕǯ 
ǓǑǢǭ Ǟ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǡ ǍΏǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑҩ ǒǑǢǡǥǡΏǡ ǡ ǑǷΐǴǕǐǥǔΐ ǔǑ�
ǷǢǯǠǏǥǭ ǥǓǐǷǑǞǏǤǡΐ ǒǓǡǓǑǠǑǑǖǓǏǤǤǑǟǑ ǴǏΏǑǤǑǠǏǥǐǢǭǔǥǞǏ РǑǔ�
ǔǡҩǔΏǑҩ ǄǐǠǐǓǏǧǡǡ


Основополагающими принципами Экологической политики Общества являются:
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Стратегическая оценка экологической безопасности должна играть важную 
роль при разработке и принятии планов и программ Общества на 2014-й 
и последующие годы.

Минимизация 
воздействия на 
окружающую среду.

Проведение 
экологических 
аудитов для 
комплексной оценки 
природоохранной 
деятельности 
и разработка 
мероприятий для ее 
совершенствования.

Своевременная 
подготовка, 
согласование 
разрешительной 
документации 
и отчетности.

Повышение 
квалификации 
персонала.

Внедрение 
мероприятий, 
обеспечивающих 
снижение платы 
по сверхлимитным 
платежам за 
негативное 
воздействие на 
окружающую среду.

Для реализации обязательств экологической политики, 
с  учетом значимых экологических аспектов и рисков, а так-
же достижения установленных экологических целей и за-
дач, в  Обществе утверждена Экологическая политика МРСК  
Северо-Запада, разработана программа ее реализации, в ко-
торую, помимо традиционных природоохранных мероприятий, 
включены и мероприятия, позволяющие не только устранять, 
но и  предотвратить отрицательные последствия процессов 
производственной деятельности на окружающую среду.

Помимо обеспечения соответствия деятельности организа-
ции требованиям законодательства и нормативов во избе-
жание уголовной и административной ответственности, мы 
делаем экологию фактором конкурентоспособности организа-
ции, ежедневно рассматривая широкий круг вопросов.

Руководство нашей компании рассматри-
вает работу по охране окружающей среды 
как неотъемлемую часть своей производ-
ственной деятельности и считает повы-
шение уровня экологической безопасно-
сти одной из приоритетных задач.

В целях повышения результативности системы экологическо-
го управления, следуя принципам минимизации техногенного 
воздействия производственно-хозяйственной деятельности 
на окружающую среду и рационального использования при-
родных ресурсов, руководство нашей компании определило 
для себя намерения и направления по природоохранной дея-
тельности в Политике в области охраны окружающей среды, 
которая служит основой для установления и анализа экологи-
ческих целей и задач Общества.

Заместитель Генерального директора 
по техническим вопросам – 
Главный инженер 

Горохов А.Ю.

Основными задачами МРСК Северо-Запада на 2014 год в сфере охраны окружающей среды являются:

1 2 3 4 5
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ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

В ǧǐǢΐǖ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢǐǤǡΐ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ǞǑ Ǟǔǐǖ 
ǦǡǢǡǏǢǏǖ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ ǑǖǓǏǤǬ ǑΏǓǕΎǏ�
ǯǪǐҩ ǔǓǐǠǬ� ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǤǑҩ ǤǏ ǔǑǖǓǏǤǐǤǡǐ� ǞǑǔǔǥǏǤǑǞǢǐ�
Ǥǡǐ ǡ ǓǏǧǡǑǤǏǢǭǤǑǐ ǡǔǒǑǢǭǴǑǞǏǤǡǐ ǒǓǡǓǑǠǤǬǖ ǓǐǔǕǓǔǑǞ� 
ǕǥǞǐǓΎǠǐǤǬ ǡ ǞǞǐǠǐǤǬ Ǟ ǠǐҩǔǥǞǡǐ ǔǥǏǤǠǏǓǥǬ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ 
Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ ǑǖǓǏǤǬ ǑΏǓǕΎǏǯǪǐҩ ǔǓǐǠǬ


ДǢΐ ΏǑǣǒǢǐΏǔǤǑҩ� ǠǑΏǕǣǐǤǥǡǓǑǞǏǤǤǑҩ ǑǧǐǤΏǡ ǔǑǷǢǯǠǐǤǡΐ 
ǔǥǓǕΏǥǕǓǤǬǣǡ ǒǑǠǓǏǴǠǐǢǐǤǡΐǣǡ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǒǓǡ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢǐ�
Ǥǡǡ ǖǑǴΐҩǔǥǞǐǤǤǑҩ ǡ ǡǤǑҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ǥǓǐǷǑǞǏǤǡҩ� Ǟ ǥǑǣ 
ǨǡǔǢǐ ǤǑǓǣǏǥǡǞǑǞ ǡ ǤǑǓǣǏǥǡǞǤǬǖ ǠǑΏǕǣǐǤǥǑǞ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ 
ǑǖǓǏǤǬ ǑΏǓǕΎǏǯǪǐҩ ǔǓǐǠǬ ǡ ǒǑǠǟǑǥǑǞΏǡ ǓǐΏǑǣǐǤǠǏǧǡҩ ǒǑ 
ǕǢǕǨǩǐǤǡǯ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ОǷǪǐǔǥǞǏ� ǒǓǑǞǑǠΐǥǔΐ ǮΏǑǢǑǟǡǨǐ�
ǔΏǡǐ ǏǕǠǡǥǬ
 Сǐǣǭ ǔǒǐǧǡǏǢǡǔǥǑǞ ОǷǪǐǔǥǞǏ Ǟ ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǡǡ 
ǔ ПǓǑǟǓǏǣǣǑҩ ǡ ǥǐǣǏǥǡǨǐǔΏǡǣ ǒǢǏǤǑǣ ǒǓǑǩǢǡ ǒǑǠǟǑǥǑǞΏǕ ǒǑ 
ΏǕǓǔǕ� cǍΏǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǐ ǏǕǠǡǓǑǞǏǤǡǐ ǡ ǔǡǔǥǐǣǬ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ 
ǑΏǓǕΎǏǯǪǐҩ ǔǓǐǠǑҩ ǤǏ ǒǓǐǠǒǓǡΐǥǡΐǖi� ǔ ǕǨǐǥǑǣ ǥǓǐǷǑǞǏǤǡҩ 
ǑǥǐǨǐǔǥǞǐǤǤǬǖ ǡ ǣǐΎǠǕǤǏǓǑǠǤǬǖ ǔǥǏǤǠǏǓǥǑǞ ИСО �(2.� ǔǐǓǡǡ 
������ ИСО �(2.� ǔǐǓǡǡ �����
 Иǣ ǒǓǡǔǞǑǐǤǏ ΏǞǏǢǡǦǡΏǏǧǡΐ 
cǮΏǑǢǑǟ�ǏǕǠǡǥǑǓi


В ǧǐǢΐǖ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡΐ ǞǬǒǑǢǤǐǤǡΐ Ǟ ǒǓǑǧǐǔǔǐ ǖǑǴΐҩǔǥǞǐǤǤǑҩ 
ǡ ǡǤǑҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ ǒǑ ǑǖǓǏǤǐ ǑΏǓǕΎǏǯǪǐҩ 
ǔǓǐǠǬ� ǓǏǧǡǑǤǏǢǭǤǑǣǕ ǡǔǒǑǢǭǴǑǞǏǤǡǯ ǡ ǞǑǔǔǥǏǤǑǞǢǐǤǡǯ 
ǒǓǡǓǑǠǤǬǖ ǓǐǔǕǓǔǑǞ� Ǐ ǥǏΏΎǐ Ǟ ǧǐǢΐǖ ǔǑǷǢǯǠǐǤǡΐ ǥǓǐǷǑǞǏ�
Ǥǡҩ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ ǑǖǓǏǤǬ ǑΏǓǕΎǏǯǪǐҩ ǔǓǐǠǬ� ǕǔǥǏǤǑǞǢǐǤǤǬǖ 

ǴǏΏǑǤǑǠǏǥǐǢǭǔǥǞǑǣ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ ǑǖǓǏǤǬ ǑΏǓǕΎǏǯǪǐҩ ǔǓǐǠǬ� 
Ǟ ǦǡǢǡǏǢǏǖ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢΐǐǥǔΐ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǬҩ 
ΏǑǤǥǓǑǢǭ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ ǑǖǓǏǤǬ ǑΏǓǕΎǏǯǪǐҩ ǔǓǐǠǬ �ǒǓǑǡǴǞǑǠ�
ǔǥǞǐǤǤǬҩ ǮΏǑǢǑǟǡǨǐǔΏǡҩ ΏǑǤǥǓǑǢǭ �ПǍК�
 ОǔǤǑǞǤǑҩ ǴǏǠǏǨǐҩ 
ПǍК ΐǞǢΐǐǥǔΐ ǒǓǐǠǕǒǓǐΎǠǐǤǡǐ ǡ ǑǒǐǓǏǥǡǞǤǑǐ ǕǔǥǓǏǤǐǤǡǐ 
ǞǓǐǠǏ� ǒǓǡǨǡǤǐǤǤǑǟǑ ǑΏǓǕΎǏǯǪǐҩ ǔǓǐǠǐ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǭǯ 
ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǬǖ ǑǥǠǐǢǐǤǡҩ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǖ ǔǐǥǐҩ ǦǡǢǡǏ�
ǢǑǞ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ


В ǧǐǢǑǣ ǒǑǓΐǠǑΏ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǏǤǏǢǡǥǡǨǐǔΏǑǟǑ ΏǑǤǥǓǑ�
Ǣΐ Ǟ ǦǡǢǡǏǢǏǖ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǑǒǓǐǠǐǢΐǐǥǔΐ ǒǢǏǤǏǣǡ 
ǟǓǏǦǡΏǏǣǡ
 ПǢǏǤǬ�ǟǓǏǦǡΏǡ ǔǑǔǥǏǞǢΐǯǥǔΐ Ǟ ΏǏΎǠǑǣ ǒǓǑ�
ǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǑǣ ǑǥǠǐǢǐǤǡǡ ǦǡǢǡǏǢǏ ǑǥǠǐǢǭǤǑ ǠǢΐ ΏǏΎǠǑǟǑ 
ǞǡǠǏ ǞǑǴǠǐҩǔǥǞǡҩ ǡ ΏǑǤǥǓǑǢǡǓǕǐǣǬǖ ǔǓǐǠ �ǞǬǷǓǑǔǬ� ǞǑǴǠǕǖ� 
ǑǥǖǑǠǬ ǡ ǒǓ
�


ЛǏǷǑǓǏǥǑǓǤǬҩ� ǏǤǏǢǡǥǡǨǐǔΏǡҩ ΏǑǤǥǓǑǢǭ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢΐǐǥǔΐ ǏΏ�
ΏǓǐǠǡǥǑǞǏǤǤǬǣǡ ǢǏǷǑǓǏǥǑǓǡΐǣǡ ǔǥǑǓǑǤǤǡǖ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡҩ �ǒǑ 
ǒǓǡǤǏǠǢǐΎǤǑǔǥǡ Ώ ǓǏҩǑǤǏǣ� ǤǏ ǠǑǟǑǞǑǓǤǬǖ ǤǏǨǏǢǏǖ ǞǑ Ǟǔǐǖ 
ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǬǖ ǑǥǠǐǢǐǤǡΐǖ ǦǡǢǡǏǢǑǞ


В ���� ǟǑǠǕ ǤǏǓǕǩǐǤǡҩ ǒǓǡǓǑǠǑǑǖǓǏǤǤǑǟǑ ǴǏΏǑǤǑǠǏǥǐǢǭǔǥǞǏ 
Ǟ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ǦǡǢǡǏǢǑǞ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǔǑ ǔǥǑǓǑǤǬ 
ǤǏǠǴǑǓǤǑ�ΏǑǤǥǓǑǢǭǤǬǖ ǑǓǟǏǤǑǞ Ǥǐ ǞǬΐǞǢǐǤǑ� ǨǥǑ ǟǑǞǑǓǡǥ 
Ǒ ǔǑǖǓǏǤǐǤǡǡ Ǟ ǧǐǢǑǣ ǔǥǏǷǡǢǭǤǑǟǑ ǔǑǔǥǑΐǤǡΐ ǑΏǓǕΎǏǯǪǐҩ 
ǔǓǐǠǬ ǷǐǴ ǐǐ ǕǖǕǠǩǐǤǡΐ
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СǑǧǡǏǢǭǤǬҩ ǑǥǨǐǥ 2013

ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

Экологические затраты, тыс. руб.

Наименование показателя 2011 2012 2013

Текущие затраты на охрану окружающей среды 11 1�1 12 ��2 13 1��

ПǑ ǑǖǓǏǤǐ ǡ ǓǏǧǡǑǤǏǢǭǤǑǣǕ ǡǔǒǑǢǭǴǑǞǏǤǡǯ ǞǑǠǤǬǖ ǓǐǔǕǓǔǑǞ 5 722 6 598 5 320

ПǑ ǑǖǓǏǤǐ ǏǥǣǑǔǦǐǓǤǑǟǑ ǞǑǴǠǕǖǏ 594 1 011 1 355

ПǑ ǑǖǓǏǤǐ ǑΏǓǕΎǏǯǪǐҩ ǔǓǐǠǬ �ǴǐǣǐǢǭǤǬǖ ǓǐǔǕǓǔǑǞ� Ǒǥ ǑǥǖǑǠǑǞ 
ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǏ ǡ ǒǑǥǓǐǷǢǐǤǡΐ 4 711 5 253 5 945

ПǑ ǓǐΏǕǢǭǥǡǞǏǧǡǡ ǴǐǣǐǢǭ 125 d 549

Платежи и затраты

Платежи за негативное воздействие на окружающую среду, тыс. руб.

Наименование показателя 2011 2012 2013

Всего в т. ч.� 1� ��2 � ��2 � �2�

d ǠǑǒǕǔǥǡǣǬǐ ǑǷǫǐǣǬ 2 724 4 616 4 640

d ǔǞǐǓǖǢǡǣǡǥǤǬǐ ǑǷǫǐǣǬ 8 258 2 176 1 287

СǷǓǑǔǬ Ǟ ǞǑǠǤǬǐ ǑǷǫǐΏǥǬ� ǞǔǐǟǑ Ǟ ǥ
 Ǩ
� 124 131 141

d ǠǑǒǕǔǥǡǣǬǐ ǑǷǫǐǣǬ 123 130 140

d ǔǞǐǓǖǢǡǣǡǥǤǬǐ ǑǷǫǐǣǬ 0,85 0,5 1,24

ВǬǷǓǑǔǬ Ǟ ǏǥǣǑǔǦǐǓǕ� ǞǔǐǟǑ Ǟ ǥ
 Ǩ
� 264 548 965

d ǠǑǒǕǔǥǡǣǬǐ ǑǷǫǐǣǬ 142 233 161

d ǔǞǐǓǖǢǡǣǡǥǤǬǐ ǑǷǫǐǣǬ 122 316 804

РǏǴǣǐǪǐǤǡǐ ǑǥǖǑǠǑǞ� ǞǔǐǟǑ Ǟ ǥ
 Ǩ
� 10 594 6 113 4 822

d ǠǑǒǕǔǥǡǣǬǐ ǑǷǫǐǣǬ 2 459 4 253 4 400

d ǔǞǐǓǖǢǡǣǡǥǤǬǐ ǑǷǫǐǣǬ 8 135 1 860 482

Подробнее о показателях воздействия  
на окружающую среду ǔǣǑǥǓǡǥǐ Ǟ ǑǤǢǏҩǤ�
ǞǐǓǔǡǡ ГǑǠǑǞǑǟǑ ǑǥǨǐǥǏ

GSSO���@Q����
LQRJRDUY@O
QT�

В 2013 году Общество снизило размер платежей за не-
гативное воздействие на окружающую среду на 13 % по 
сравнению с показателями предыдущего года.

ДǏǤǤǬǐ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǬ ǔǥǏǢǡ ǡǥǑǟǑǣ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǡ ΏǑǣǒǢǐΏǔǏ ǣǐ�
ǓǑǒǓǡΐǥǡҩ ǒǑ ǑǖǓǏǤǐ ǑΏǓǕΎǏǯǪǐҩ ǔǓǐǠǬ� ΏǑǥǑǓǬǐ ǔǑǔǥǏǞǢΐ�
ǯǥ ǒǓǑǟǓǏǣǣǕ ǮΏǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑҩ ǒǑǢǡǥǡΏǡ ОǷǪǐǔǥǞǏ
 ПǑǣǡǣǑ 
ǥǓǏǠǡǧǡǑǤǤǬǖ ǒǓǡǓǑǠǑǑǖǓǏǤǤǬǖ ǣǐǓ� Ǟ ǒǓǑǟǓǏǣǣǕ ǮΏǑǢǑǟǡ�
ǨǐǔΏǑҩ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ ǞǖǑǠΐǥ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡΐ� ǒǑǴǞǑǢΐǯǪǡǐ Ǥǐ 
ǥǑǢǭΏǑ ǕǔǥǓǏǤΐǥǭ� ǤǑ ǡ ǒǓǐǠǕǒǓǐΎǠǏǥǭ ǑǥǓǡǧǏǥǐǢǭǤǬǐ ǒǑ�
ǔǢǐǠǔǥǞǡΐ ǒǓǑǧǐǔǔǑǞ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǑҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ


В ǒǐǓǡǑǠ ǔ ���� ǟǑǠǏ ǑǷǫǐǣ 
ǮΏǑǢǑǟǡǨǐǔΏǡǖ ǒǢǏǥǐΎǐҩ� ǞǬǒǢǏǨǐǤǤǬǖ 
ǮǤǐǓǟǑǔǐǥǐǞǑҩ ΏǑǣǒǏǤǡǐҩ� ǔǑΏǓǏǥǡǢǔΐ 
ǷǑǢǐǐ Ǩǐǣ ǤǏ �� � ǠǑ

��� ǣǢǤ ǓǕǷ
 Ǟ ���� ǟǑǠǕ
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
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ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

Архангельск

Мурманск

Сыктывкар

Вологда
Великий 
Новгород

Санкт-Петербург

Псков

Наиболее значимые мероприятия в области охраны окружающей среды за 2013 год

В ���� ǟǑǠǕ ǞǒǐǓǞǬǐ ǑǓǟǏǤǡǴǑǞǏǤǬ ǡ ǒǓǑǞǐǠǐǤǬ ǔǑǞǐǪǏǤǡΐ 
ǒǑ ǥǐǣǐ cСǑǔǥǑΐǤǡǐ ǮΏǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑҩ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ Ǟ ǄǡǢǡǏǢǏǖ 
МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ
 О ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǏǖ ǓǏǷǑǥǬ Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǡ ǴǏ�
ǠǏǨǏǖ ǤǏ ���� ǟǑǠi ǔǑ ǔǒǐǧǡǏǢǡǔǥǏǣǡ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ ǑǖǓǏǤǬ ǑΏǓǕ�

ΎǏǯǪǐҩ ǔǓǐǠǬ
 СǑǞǐǪǏǤǡΐ ǒǓǑǞǐǠǐǤǬ ǔ ǒǓǡǟǢǏǩǐǤǡǐǣ ǒǓǐǠ�
ǔǥǏǞǡǥǐǢǐҩ ǤǏǠǴǑǓǤǬǖ ǑǓǟǏǤǑǞ �РǑǔǤǐǠǓ� РǑǔǒǑǥǓǐǷǤǏǠǴǑǓǏ� 
РǑǔǒǓǡǓǑǠǤǏǠǴǑǓǏ�


В ǦǡǢǡǏǢǐ «Комиэнерго» ǒǓǑǞǐǠǐǤǬ ǓǏǷǑǥǬ ǒǑ 
ǔǥǓǑǡǥǐǢǭǔǥǞǕ ǧǐǤǥǓǏǢǡǴǑǞǏǤǤǑҩ ΏǏǤǏǢǡǴǏǧǡǡ ǠǢΐ 
ǷǏǴǬ КǓǏǔǤǑǴǏǥǑǤǔΏǑǟǑ РǍС


ЗǏǥǓǏǥǬ ǔǑǔǥǏǞǡǢǡ 

� ��� ǥǬǔ
 ǓǕǷ


В ǓǏǣΏǏǖ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǡ ǮΏǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑҩ ǒǑǢǡǥǡΏǡ Ǟ ǦǡǢǡǏǢǏǖ 
МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǒǓǑǞǐǠǐǤǏ ǒǢǏǤǑǞǏΐ ǴǏǣǐǤǏ ǣǏǔǢΐǤǬǖ 
ǞǬΏǢǯǨǏǥǐǢǐҩ ǤǏ ǞǏΏǕǕǣǤǬǐ ǡ ǮǢǐǟǏǴǑǞǬǐ ǞǬΏǢǯǨǏǥǐǢǡ
  
ЦǐǢǭǯ ǞǬǒǑǢǤǐǤǡΐ ǠǏǤǤǬǖ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ ΐǞǢΐǐǥǔΐ ǔǑǷǢǯǠǐ�
Ǥǡǐ ǥǓǐǷǑǞǏǤǡҩ ǒǓǡǓǑǠǑǑǖǓǏǤǤǑǟǑ ǴǏΏǑǤǑǠǏǥǐǢǭǔǥǞǏ ǡ ǒǓǐ�
ǠǑǥǞǓǏǪǐǤǡǐ ǴǏǟǓΐǴǤǐǤǡΐ ǑΏǓǕΎǏǯǪǐҩ ǔǓǐǠǬ


Петрозаводск

В ǦǡǢǡǏǢǐ «Псковэнерго» ǷǬǢǡ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢǐǤǬ 
ǥǐǖǤǡǨǐǔΏǡǐ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡΐ ǒǑ ǴǏǪǡǥǐ ΎǡǞǑǥǤǑǟǑ ǣǡǓǏ� 
Ǟ ǥǑǣ ǨǡǔǢǐ ǒǥǡǧ� ǕǔǥǏǤǑǞΏǏ ǒǓǑǥǡǞǑǒǥǡǨǭǡǖ ǕǔǥǓǑҩǔǥǞ 
cǮΏǓǏǤǑǞi Ǟ ΏǑǢǡǨǐǔǥǞǐ 

475 ǩǥ
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ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

В ǦǡǢǡǏǢǐ «Архэнерго» ǒǓǑǞǐǠǐǤǬ ǔǢǐǠǕǯǪǡǐ 
ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡΐ�

ПǓǑǞǐǠǐǤǬ ǓǏǷǑǥǬ ǒǑ ǑǷǕǔǥǓǑҩǔǥǞǕ ǒǢǑǪǏǠǑΏ ǞǓǐ�
ǣǐǤǤǑǟǑ ǤǏΏǑǒǢǐǤǡΐ ǑǥǖǑǠǑǞ
 ЗǏΏǕǒǢǐǤǬ ǡ ǕǔǥǏ�

ǤǑǞǢǐǤǬ ǔǥǏǤǠǏǓǥǤǬǐ ǣǐǥǏǢǢǡǨǐǔΏǡǐ ΏǑǤǥǐҩǤǐǓǬ ǠǢΐ 
ǖǓǏǤǐǤǡΐ ǥǞǐǓǠǬǖ ǷǬǥǑǞǬǖ ǑǥǖǑǠǑǞ� Ǐ ǥǏΏΎǐ ΎǐǢǐǴǑ�
ǷǐǥǑǤǤǬǐ ǒǢǡǥǬ
 

ЗǏǥǓǏǥǬ ǔǑǔǥǏǞǡǢǡ 

��� ǥǬǔ
 ǓǕǷ
 �ǷǐǴ НДС�


   ЗǏǞǐǓǩǐǤǬ ǓǏǷǑǥǬ ǒǑ ǓǐΏǑǤǔǥǓǕΏǧǡǡ ǔǡǔǥǐǣǬ   
ǢǡǞǤǐǞǑҩ ΏǏǤǏǢǡǴǏǧǡǡ ǡ ǑǨǡǔǥǤǬǖ ǔǑǑǓǕΎǐǤǡҩ 

РПБ ПО cВǐǢǭǔΏǡǐ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǐ ǔǐǥǡi
 ПǓǑǞǐǠǐǤǬ 
ǒǓǑǐΏǥǤǑ�ǡǴǬǔΏǏǥǐǢǭǔΏǡǐ ǡ ǔǥǓǑǡǥǐǢǭǤǑ�ǣǑǤǥǏΎǤǬǐ 
ǓǏǷǑǥǬ� Ǟ ǥ
 Ǩ
 ǕǔǥǏǤǑǞΏǏ ǷǐǤǴǑǣǏǔǢǑǕǢǑǞǡǥǐǢΐ� ǤǏǔǑ�
ǔǤǑҩ ǔǥǏǤǧǡǡ Ǟ ǞǡǠǐ ΏǑǢǑǠǧǏ ǔ ǒǑǟǓǕΎǤǬǣ ǤǏǔǑǔǑǣ� 
ǒǓǑΏǢǏǠΏǏ ǤǏǒǑǓǤǑǟǑ ǡ ǔǏǣǑǥǐǨǤǑǟǑ ǥǓǕǷǑǒǓǑǞǑǠǏ
 
В ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǐ ΏǑǢǡǨǐǔǥǞǑ ǤǐǦǥǐǒǓǑǠǕΏǥǑǞ Ǟ ǒǓǑǷǏǖ 
ǔǥǑǨǤǬǖ ǞǑǠ ǴǤǏǨǡǥǐǢǭǤǑ ǔǤǡǴǡǢǑǔǭ
 

ЗǏǥǓǏǥǬ ǔǑǔǥǏǞǡǢǡ 

� ��� ǥǬǔ
 ǓǕǷ
 �ǷǐǴ НДС�
 

 РǐǏǢǡǴǑǞǏǤ ǞǥǑǓǑҩ ǮǥǏǒ ǒǓǑǐΏǥǏ cǍΏǔǒǢǕǏǥǏǧǡΐ 
ΏǑǣǒǢǐΏǔǏ ǔǑǑǓǕΎǐǤǡҩ ǠǢΐ ǒǓǐǠǑǥǞǓǏǪǐǤǡΐ ǴǏ�

ǟǓΐǴǤǐǤǡΐ ǴǐǣǐǢǭ Ǟ ǓǏҩǑǤǐ ǓǏǔǒǑǢǑΎǐǤǡΐ МǐǴǐǤǔΏǑҩ 
ДǍСi
 В ǥǐǨǐǤǡǐ ���� ǟǑǠǏ ǒǓǑǡǴǞǑǠǡǢǏǔǭ ǷǡǑǢǑǟǡ�
ǨǐǔΏǏΐ ǑǨǡǔǥΏǏ ǟǓǕǤǥǑǞ ǷǐǴ ǡǴǞǢǐǨǐǤǡΐ� ǕǥǡǢǡǴǏǧǡΐ  
ǤǐǦǥǐǔǑǠǐǓΎǏǪǡǖ ǑǥǖǑǠǑǞ� ǣǑǤǡǥǑǓǡǤǟ ǮΏǑǢǑǟǡǨǐ�
ǔΏǑǟǑ ǔǑǔǥǑΐǤǡΐ ǕǨǏǔǥΏǏ
 РǐǴǕǢǭǥǏǥǬ ǏǤǏǢǡǴǑǞ� ǒǓǑǞǑ�
ǠǡǣǬǖ ǒǑ ǠǑǟǑǞǑǓǕ ǔ ǏΏΏǓǐǠǡǥǑǞǏǤǤǑҩ ǢǏǷǑǓǏǥǑǓǡǐҩ� 
ǒǑΏǏǴǏǢǡ ǴǤǏǨǡǥǐǢǭǤǑǐ ǔǤǡΎǐǤǡǐ ǔǑǠǐǓΎǏǤǡΐ ǤǐǦǥǐ�
ǒǓǑǠǕΏǥǑǞ Ǟ ǒǑǨǞǏǖ ǡ ǟǓǕǤǥǑǞǬǖ ǞǑǠǏǖ ǒǑǔǢǐ ǒǓǑǞǐǠǐ�
Ǥǡΐ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ
 

ЗǏǥǓǏǥǬ ǦǡǢǡǏǢǏ Ǟ ���� ǟǑǠǕ 
ǔǑǔǥǏǞǡǢǡ

� ��� ǥǬǔ
 ǓǕǷ
 �ǷǐǴ НДС�


В ǦǡǢǡǏǢǐ «Новгородэнерго» Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǞǬǒǑǢ�
ǤǐǤǬ ǔǢǐǠǕǯǪǡǐ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡΐ�

РǏǴǓǏǷǑǥǏǤǬ ǡ ǞǬǒǑǢǤΐǯǥǔΐ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡΐ ǒǑ Ǒǖ�
ǓǏǤǐ ǡ ǓǏǧǡǑǤǏǢǭǤǑǣǕ ǡǔǒǑǢǭǴǑǞǏǤǡǯ ǞǑǠǤǬǖ 

ǓǐǔǕǓǔǑǞ
 В ПО cБǑǓǑǞǡǨǔΏǡǐ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǐ ǔǐǥǡi 
ǞǐǠǐǥǔΐ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǬҩ ǮΏǑǢǑǟǡǨǐǔΏǡҩ ΏǑǤǥǓǑǢǭ 
ǴǏ ǢǡǞǤǐǔǥǑΏǏǣǡ ǡ ΏǏǨǐǔǥǞǑǣ ǞǑǠǬ Ǟ Ǔ
 ВǐǢǭǟǡΐ ǤǡΎǐ 
ǡ ǞǬǩǐ ǞǬǒǕǔΏǏ
 ДǢΐ ǕǢǕǨǩǐǤǡΐ ΏǏǨǐǔǥǞǏ ǔǷǓǏǔǬǞǏǐ�
ǣǬǖ ǢǡǞǤǐǞǬǖ ǔǥǑǨǤǬǖ ǞǑǠ ǒǑ ǞǴǞǐǩǐǤǤǬǣ ǞǐǪǐǔǥǞǏǣ 
ǡ ǤǐǦǥǐǒǓǑǠǕΏǥǏǣ ǒǓǑǞǑǠǡǥǔΐ ǴǏǣǐǤǏ ǤǏǒǑǢǤǡǥǐǢΐ 
ǦǡǢǭǥǓǏ ǥǑǤΏǑҩ ǑǨǡǔǥΏǡ ǤǏ ЛОС �� ǓǏǴǏ Ǟ ǟǑǠ� ǡ ǑǨǡǔǥΏǏ 
ǤǐǦǥǐǕǢǑǞǡǥǐǢΐ� ǑǥǔǥǑҩǤǡΏǑǞ� ΏǑǢǑǠǧǐǞ ǢǡǞǤǐǞǑҩ ΏǏ�
ǤǏǢǡǴǏǧǡǡ
 МǏǥǐǓǡǏǢ ǦǡǢǭǥǓǑǞ d ǣǡǤǐǓǏǢǭǤǏΐ ǞǏǥǏ
 
ВǐǠǐǥǔΐ ǤǏǷǢǯǠǐǤǡǐ ǴǏ ǞǑǠǑǑǖǓǏǤǑҩ ǴǑǤǑҩ Ǔ
 ВǐǢǭǟǡΐ


ДǢΐ ǞǬǒǑǢǤǐǤǡΐ ǕǔǢǑǞǡҩ ǓǐǩǐǤǡΐ Ǒ ǒǓǐǠǑ�
ǔǥǏǞǢǐǤǡǡ ǞǑǠǤǑǟǑ ǑǷǫǐΏǥǏ Ǟ ǒǑǢǭǴǑǞǏǤǡǐ  

Ɉ �����
��
��
����Р�РСБХ�С�������������� Ǒǥ ��
��
����� 
ǑǷ ǕǔǥǏǤǑǞΏǐ ǔǨǐǥǨǡΏǏ ǔǷǓǑǔǏ ǔǥǑǨǤǬǖ ǞǑǠ� Ǟ ���� ǟǑǠǕ 
ǞǬǒǑǢǤǐǤǏ ǕǔǥǏǤǑǞΏǏ ǕǴǢǏ ǕǨǐǥǏ ǔǥǑǨǤǬǖ ǞǑǠ
  

СǥǑǡǣǑǔǥǭ ǓǏǷǑǥ ǒǑ ǕǔǥǏǤǑǞΏǐ 
ǔǨǐǥǨǡΏǏ

��� ǥǬǔ
 ǓǕǷ
 

РǏǷǑǥǬ ǞΏǢǯǨǐǤǬ Ǟ ИǤǞǐǔǥǡǧǡǑǤǤǕǯ ǒǓǑǟǓǏǣǣǕ 
���� ǟǑǠǏ �ǒǓǡ ΏǑǓǓǐΏǥǡǓǑǞΏǐ�
 ДǏǤǤǬǐ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡΐ 
ǒǑǴǞǑǢǡǢǡ   ǔǤǡǴǡǥǭ ǔǑǠǐǓΎǏǤǡǐ  Ǟ ǔǥǑǨǤǬǖ ǢǡǞǤǐ�
ǞǬǖ ǞǑǠǏǖ ǞǴǞǐǩǐǤǤǬǖ ǞǐǪǐǔǥǞ ǡ  ǤǐǦǥǐǒǓǑǠǕΏǥǑǞ
 
СǷǓǑǔ ǴǏǟǓΐǴǤΐǯǪǡǖ ǞǐǪǐǔǥǞ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢΐǐǥǔΐ Ǟ ǔǑ�
ǑǥǞǐǥǔǥǞǡǡ ǔ ǓǏǴǓǐǩǐǤǡǐǣ� ǔǓǑΏ ǠǐҩǔǥǞǡΐ ΏǑǥǑǓǑǟǑ 
ǔ ��
��
���� ǒǑ ��
��
����


ǄǡǢǡǏǢǏǣǡ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǐΎǐǟǑǠǤǑ ǓǏǴǓǏǷǏǥǬǞǏǯǥǔΐ 
ǡ ǕǥǞǐǓΎǠǏǯǥǔΐ ǒǢǏǤǬ ǒǓǡǓǑǠǑǑǖǓǏǤǤǬǖ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ  ǔ ǕΏǏ�
ǴǏǤǡǐǣ ǴǏǥǓǏǥ ǒǑ Ǟǔǐǣ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǬǣ ǑǥǠǐǢǐǤǡΐǣ




76 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

Вывод из производства ПХБ

В ǓǏǣΏǏǖ ǡǔǒǑǢǤǐǤǡΐ ǥǓǐǷǑǞǏǤǡҩ СǥǑΏǟǑǢǭǣǔΏǑҩ ΏǑǤǞǐǤǧǡǡ 
Ǒ ǔǥǑҩΏǡǖ ǑǓǟǏǤǡǨǐǔΏǡǖ ǴǏǟǓΐǴǤǡǥǐǢΐǖ� ǞǔǥǕǒǡǞǩǐҩ Ǟ ǔǡǢǕ 
ǤǏ ǥǐǓǓǡǥǑǓǡǡ РǑǔǔǡҩǔΏǑҩ ǄǐǠǐǓǏǧǡǡ Ǟ ���� ǟǑǠǕ� ОǷǪǐǔǥǞǑ 
ǒǓǑǠǑǢΎǡǢǑ ǓǏǷǑǥǕ ǒǑ ǔǑΏǓǏǪǐǤǡǯ ǡ ǞǬǞǐǠǐǤǡǯ ǡǴ ǒǓǑǡǴ�
ǞǑǠǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǒǓǑǧǐǔǔǏ ǑǷǑǓǕǠǑǞǏǤǡΐ� ǔǑǠǐǓΎǏǪǐǟǑ ǒǑǢǡǖǢǑ�
ǓǡǓǑǞǏǤǤǬǐ ǷǡǦǐǤǡǢǬ �ПХБ�


В ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǐǥǡΏǐ ǞǐǪǐǔǥǞǏ ǤǏ ǑǔǤǑǞǐ ПХБ ǡǔǒǑǢǭǴǕǯǥǔΐ 
Ǟ ǥǓǏǤǔǦǑǓǣǏǥǑǓǏǖ ǡ ΏǑǤǠǐǤǔǏǥǑǓǏǖ Ǟ ΏǏǨǐǔǥǞǐ ǠǡǮǢǐΏǥǓǡǨǐ�
ǔΏǡǖ ΎǡǠΏǑǔǥǐҩ
 ПǑǢǡǖǢǑǓǡǓǑǞǏǤǤǬǐ ǷǡǦǐǤǡǢǬ ǒǓǡǤǏǠǢǐΎǏǥ 
Ώ ǟǓǕǒǒǐ ǑǓǟǏǤǡǨǐǔΏǡǖ ǔǑǐǠǡǤǐǤǡҩ� ǩǡǓǑΏǑ ǡǔǒǑǢǭǴǕǐǣǬǖ 
Ǟ ǒǓǑǣǬǩǢǐǤǤǑǔǥǡ ǡǴ�ǴǏ ǔǞǑǐҩ ǤǐǟǑǓǯǨǐǔǥǡ� ǖǡǣǡǨǐǔΏǑҩ ǔǥǏ�
ǷǡǢǭǤǑǔǥǡ� ǞǬǔǑΏǑҩ ǥǐǣǒǐǓǏǥǕǓǬ ǞǑǔǒǢǏǣǐǤǐǤǡΐ ǡ ǖǑǓǑǩǡǖ 
ǮǢǐΏǥǓǑǡǴǑǢΐǧǡǑǤǤǬǖ ǔǞǑҩǔǥǞ
 Вǣǐǔǥǐ ǔ ǥǐǣ ǞǓǐǠ� ΏǑǥǑǓǬҩ 
ǑǤǡ ǤǏǤǑǔΐǥ ǑΏǓǕΎǏǯǪǐҩ ǔǓǐǠǐ� ΏǕǠǏ ǷǑǢǐǐ ǔǕǪǐǔǥǞǐǤǤǬҩ� 
Ǩǐǣ ǒǑǢǭǴǏ� ǒǓǡǤǑǔǡǣǏΐ ǒǓǑǣǬǩǢǐǤǤǑǔǥǡ
 ПХБ ǠǢǡǥǐǢǭǤǑǐ 
ǞǓǐǣΐ ǑǔǥǏǯǥǔΐ Ǟ ǑΏǓǕΎǏǯǪǐҩ ǔǓǐǠǐ� ǧǡǓΏǕǢǡǓǕΐ ǣǐΎǠǕ ǞǑ�
ǠǑҩ� ǞǑǴǠǕǖǑǣ ǡ ǒǑǨǞǑҩ


В ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǡǡ ǔǑ СǥǑΏǟǑǢǭǣǔΏǑҩ ΏǑǤǞǐǤǧǡǐҩ� РǑǔǔǡΐ ǠǑǢΎǤǏ 
ǠǑ ���� ǟǑǠǏ ǞǬǞǐǔǥǡ ǡǴ ǮΏǔǒǢǕǏǥǏǧǡǡ ǞǔǗ ǑǷǑǓǕǠǑǞǏǤǡǐ� ǔǑ�
ǠǐǓΎǏǪǐǐ ǥǏΏǡǐ ǞǐǪǐǔǥǞǏ� ǴǏǒǓǐǥǡǥǭ ǮΏǔǒǑǓǥ ǡ ǡǣǒǑǓǥ Ǯǥǡǖ 
ǴǏǟǓΐǴǤǡǥǐǢǐҩ ǡ ǑǷǐǔǒǐǨǡǥǭ ǒǓǏǞǡǢǭǤǕǯ ǕǥǡǢǡǴǏǧǡǯ ПХБ�ǔǑ�
ǠǐǓΎǏǪǡǖ ǑǥǖǑǠǑǞ
 ДǑ ���� ǟǑǠǏ ОǷǪǐǔǥǞǑ ǒǢǏǤǡǓǕǐǥ ǞǬǞǐǔǥǡ 
ǡǴ ǡǔǒǑǢǭǴǑǞǏǤǡΐ ǷǑǢǐǐ ��� ǐǠǡǤǡǧ ǥǏΏǑǟǑ ǑǷǑǓǕǠǑǞǏǤǡΐ� ǑǷ�
Ǫǐǐ ǔǑǠǐǓΎǏǤǡǐ ПХБ Ǟ ΏǑǥǑǓǬǖ ǔǑǔǥǏǞǢΐǐǥ ǑΏǑǢǑ �� ǥǑǤǤ
 ПǑ 
ǡǥǑǟǏǣ ���� ǟǑǠǏ Ǟ ǔǐǥǐǞǑҩ ΏǑǣǒǏǤǡǡ ǕǥǡǢǡǴǡǓǑǞǏǤǑ �� ǐǠǡ�
ǤǡǧǬ ǥǏΏǑҩ ǥǐǖǤǡΏǡ
 ЗǏ � ǣǐǔΐǧǐǞ ���� ǟǑǠǏ ǞǬǞǐǠǐǤǑ ǡǴ ǮΏǔ�
ǒǢǕǏǥǏǧǡǡ ǐǪǐ �� ǐǠǡǤǡǧ ǞǓǐǠǑǤǑǔǤǑǟǑ ǑǷǑǓǕǠǑǞǏǤǡΐ ǤǏ ǑǷ�
ǪǕǯ ǔǕǣǣǕ ǑΏǑǢǑ ��� ǥǬǔΐǨ ǓǕǷǢǐҩ
 ОǤǑ ǴǏǣǐǤǐǤǑ ǤǏ ǥǐǖǤǡΏǕ� 
ΏǑǥǑǓǏΐ Ǥǐ ǔǑǠǐǓΎǡǥ Ǟ ǔǞǑǐǣ ǔǑǔǥǏǞǐ ǔǥǑҩΏǡǖ ǑǓǟǏǤǡǨǐǔΏǡǖ ǔǑ�
ǐǠǡǤǐǤǡҩ
 ОǷǫǐǣ ǐΎǐǟǑǠǤǑ ǤǏǒǓǏǞǢΐǐǣǬǖ ǤǏ Ǯǥǡ ǧǐǢǡ ǔǓǐǠǔǥǞ 
ǔǑǔǥǏǞǢΐǐǥ Ǥǐ ǣǐǤǐǐ ǨǐǥǞǐǓǥǡ ǣǡǢǢǡǑǤǏ ǓǕǷǢǐҩ


ГǓǏǦǡΏ ǞǬǞǑǠǏ ǡ ǕǥǡǢǡǴǏǧǡǡ ǑǷǑǓǕǠǑǞǏǤǡΐ� ǔǑǠǐǓΎǏǪǐǟǑ 
ПХБ� ǤǏ ǒǐǓǡǑǠ ǠǑ ���� ǟǑǠǏ ǒǓǐǠǔǥǏǞǢǐǤ Ǟ ǥǏǷǢǡǧǐ�

Количество утилизируемого оборудования �шт.	/вес �т	 

2014 2�1� 2�1� 2019 2020

Филиал1

cКǏǓǐǢǮǤǐǓǟǑi �������� �������� d d d

cКǑǢǮǤǐǓǟǑi ��������� d ��������� d ���������

Итого: 2�4/12,14� 1�/�,��� 1��/1�,�� e 1��/1�,��

Динамика обƶемов образования производственных отходов

Класс опасности отхода 2011 2012 2013

� ΏǢǏǔǔ 8,15 6,89 6,28

� ΏǢǏǔǔ 17,79 19,57 8,16

� ΏǢǏǔǔ 163,41 624,30 189,49

� ΏǢǏǔǔ 6 363,14 7 386,39 4 948,99

� ΏǢǏǔǔ 2 789,16 3 117,90 2 863,85

Всего � 341,�� 11 1��,�� � �1�,��

Обращение с отходами 

Основной объем образующихся отходов составляют отхо-
ды четвертого и пятого класса опасности.

В ���� ǟǑǠǕ ǤǏǷǢǯǠǏǢǑǔǭ ǕǣǐǤǭǩǐǤǡǐ ΏǑǢǡǨǐǔǥǞǏ ǑǷǓǏǴǕǯǪǡǖ�
ǔΐ ǑǥǖǑǠǑǞ Ǟ ǔǓǏǞǤǐǤǡǡ ǔ ǒǓǐǠǬǠǕǪǡǣǡ ǟǑǠǏǣǡ� Ǟ ǑǔǤǑǞǤǑǣ ǴǏ 
ǔǨǐǥ ǑǥǖǑǠǑǞ � ΏǢǏǔǔǏ ǑǒǏǔǤǑǔǥǡ
 ǍǥǑ ǔǞΐǴǏǤǑ ǔ ǒǐǓǐǖǑǠǑǣ Ǥǐ�
ΏǑǥǑǓǬǖ ǔǥǓǕΏǥǕǓǤǬǖ ǒǑǠǓǏǴǠǐǢǐǤǡҩ ǤǏ ǕǨǐǥ ΏǑǢǡǨǐǔǥǞǏ ǞǬǞǑ�

ǴǡǣǬǖ ǥǞǐǓǠǬǖ ǷǬǥǑǞǬǖ ǑǥǖǑǠǑǞ ǒǑ ǦǏΏǥǡǨǐǔΏǑǣǕ ǑǷǓǏǴǑǞǏǤǡǯ 
�ǔ ǐΎǐǠǤǐǞǤǬǣǡ ǴǏǣǐǓǏǣǡ�� Ǐ Ǥǐ ǒǑ ǤǑǓǣǏǥǡǞǤǑǣǕ ǑǷǓǏǴǑǞǏǤǡǯ


В ǧǐǢΐǖ ǕǣǐǤǭǩǐǤǡΐ ǞǑǴǠǐҩǔǥǞǡΐ ǤǏ ǑΏǓǕΎǏǯǪǕǯ ǔǓǐǠǕ 
ǨǏǔǥǭ ǑǥǖǑǠǑǞ ��� ΏǢǏǔǔǏ ǑǒǏǔǤǑǔǥǡ ǑǥǒǓǏǞǢΐǐǥǔΐ Ǥǐ ǤǏ ǴǏǖǑ�
ǓǑǤǐǤǡǐ� Ǐ ǒǐǓǐǠǏǐǥǔΐ ǔǒǐǧǡǏǢǡǴǡǓǑǞǏǤǤǬǣ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡΐǣ 
ǤǏ ǕǥǡǢǡǴǏǧǡǯ


1   В ǑǔǥǏǢǭǤǬǖ ǦǡǢǡǏǢǏǖ ǑǷǑǓǕǠǑǞǏǤǡǐ ǠǏǤǤǑǟǑ ǥǡǒǏ ǷǬǢǑ ǞǬǞǐǠǐǤǑ ǡǴ ǮΏǔǒǢǕǏǥǏǧǡǡ ǠǑ ���� ǟ
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СǑǧǡǏǢǭǤǬҩ ǑǥǨǐǥ 2013

ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

СǑǖǓǏǤǐǤǡǐ ǷǡǑǓǏǴǤǑǑǷǓǏǴǡΐ d ǮǥǑ ǔǢǑΎǤǏΐ� ΏǑǣǒǢǐΏǔǤǏΐ ǴǏ�
ǠǏǨǏ
 ОǤǏ ǔǞΐǴǏǤǏ ǔ ǧǐǢǑҩ ǔǡǔǥǐǣǑҩ ǯǓǡǠǡǨǐǔΏǡǖ� ǤǏǕǨǤǬǖ� 
ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǑǤǤǬǖ� ǦǡǤǏǤǔǑǞǬǖ� ǮǥǡǨǐǔΏǡǖ� ǞǑǔǒǡǥǏǥǐǢǭǤǬǖ 
ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ


ОǔǤǑǞǤǬǣǡ ǴǏǠǏǨǏǣǡ� ΏǑǥǑǓǬǐ ǤǐǑǷǖǑǠǡǣǑ ǒǓǡ ǮǥǑǣ ǞǬǒǑǢ�
Ǥǡǥǭ ΐǞǢΐǯǥǔΐ�

Существенные воздействия на биоразнообразие.  
Сохраненные или восстановленные местообитания

ОǔǤǑǞǤǬǣ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡǐǣ ОǷǪǐǔǥǞǏ� ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǤǬǣ ǤǏ ǔǑ�
ǖǓǏǤǐǤǡǐ ǡ ǴǏǪǡǥǕ ǷǡǑǓǏǴǤǑǑǷǓǏǴǡΐ ǒǢǏǤǐǥǬ� ΐǞǢΐǐǥǔΐ ǔǤǡ�
ΎǐǤǡǐ ǕǓǑǞǤΐ ǏǤǥǓǑǒǑǟǐǤǤǑǟǑ ǞǑǴǠǐҩǔǥǞǡΐ ǤǏ ǑΏǓǕΎǏǯǪǕǯ 
ǔǓǐǠǕ
 

УǣǐǤǭǩǐǤǡǐ ǑǷǫǐǣǑǞ ǑǷǓǏǴǕǯǪǡǖǔΐ ǑǥǖǑǠǑǞ� ǔǤǡΎǐǤǡǐ 
ǕǓǑǞǤǐҩ ǞǬǷǓǑǔǑǞ Ǟ ǏǥǣǑǔǦǐǓǕ ǡ ǔǷǓǑǔǑǞ Ǟ ǞǑǠǤǬǐ ǑǷǫǐΏǥǬ 

ПǢǏǤǡǓǑǞǏǤǡǐ ǡ ǔǷǏǢǏǤǔǡǓǑǞǏǤǤǑǐ ǡǔǒǑǢǭǴǑǞǏǤǡǐ ǴǐǣǐǢǭǤǬǖ 
ǓǐǔǕǓǔǑǞ


БǑǓǭǷǏ ǔ ǕǣǐǤǭǩǐǤǡǐǣ ǒǢǑǪǏǠǡ ǢǐǔǑǞ


УǔǥǑҩǨǡǞǑǐ ǡǔǒǑǢǭǴǑǞǏǤǡǐ ǒǓǡǓǑǠǤǬǖ ǮΏǑǔǡǔǥǐǣ


ǒǐǓǞǬǐ ǩǏǟǡ Ǟ ǠǑǔǥǡΎǐǤǡǡ ǕǔǥǑҩǨǡǞǑǟǑ ǓǏǴǞǡǥǡΐ� Ǐ ǥǏΏΎǐ 
Ǟ ǴǏǪǡǥǐ ǡ ǔǑǖǓǏǤǐǤǡΐ ǷǡǑǓǏǴǤǑǑǷǓǏǴǡΐ ǒǢǏǤǐǥǬ


В ���� ǟǑǠǕ ǤǏǓǕǩǐǤǡҩ ǒǓǡǓǑǠǑǑǖǓǏǤǤǑǟǑ ǴǏΏǑǤǑǠǏǥǐǢǭǔǥǞǏ 
Ǟ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ǦǡǢǡǏǢǑǞ ǔǑ ǔǥǑǓǑǤǬ ǤǏǠǴǑǓǤǑ�ΏǑǤǥǓǑǢǭǤǬǖ 
ǑǓǟǏǤǑǞ Ǥǐ ǞǬΐǞǢǐǤǑ� ǨǥǑ ǟǑǞǑǓǡǥ Ǒ ǔǑǖǓǏǤǐǤǡǡ Ǟ ǧǐǢǑǣ ǔǥǏ�
ǷǡǢǭǤǑǟǑ ǔǑǔǥǑΐǤǡΐ ǑΏǓǕΎǏǯǪǐҩ ǔǓǐǠǬ ǷǐǴ ǐǐ ǕǖǕǠǩǐǤǡΐ


4

1 2

3

СǤǡΎǐǤǡǐ ǕǓǑǞǤΐ ǥǐǖǤǑǟǐǤǤǬǖ ǴǏǟǓΐǴǤǐǤǡҩ ǞǑǠǬ� ǒǑǨǞǬ 
ǡ ǞǑǴǠǕǖǏ




78 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

ЗǏ ǔǨǐǥ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǡ ΏǑǣǒǢǐΏǔǏ 
ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ ǒǑ ǑǒǥǡǣǡǴǏǧǡǡ ǒǑǥǐǓǭ 
Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǑǷǫǐǣ ǮΏǑǤǑǣǡǡ ǔǑǔǥǏǞǡǢ 

������ ǣǢǤ ΏВǥ•Ǩ 
������� ǣǢǤ ǓǕǷ
�� ǒǓǡ ǮǥǑǣ ǴǏ ǔǨǐǥ 
ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǑǤǤǬǖ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ ǑǷǫǐǣ 
ǮΏǑǤǑǣǡǡ ǔǑǔǥǏǞǡǢ �� ǣǢǤ ΏВǥ•Ǩ 
������� ǣǢǤ ǓǕǷ
�� ǴǏ ǔǨǐǥ ǥǐǖǤǡǨǐǔΏǡǖ 
ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ d ��� ǣǢǤ ΏВǥ•Ǩ 
������ ǣǢǤ ǓǕǷ
�� ǴǏ ǔǨǐǥ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ 
ǒǑ ǔǑǞǐǓǩǐǤǔǥǞǑǞǏǤǡǯ ǕǨǐǥǏ 
ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ d ���� ǣǢǤ ΏВǥ•Ǩ 
������� ǣǢǤ ǓǕǷ
�

�.2. Ресурсосбережение
ТǐǣǏǥǡΏǏ ǓǐǔǕǓǔǑǔǷǐǓǐΎǐǤǡΐ ǤǏǡǷǑǢǐǐ ǔǕǪǐǔǥǞǐǤǤǏ ǠǢΐ МРСК 
СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǔ ǥǑǨΏǡ ǴǓǐǤǡΐ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǡ ǒǐǓǐǠǏǨǡ ǮǢǐΏ�
ǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ �ǔǤǡΎǐǤǡΐ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǡǖ ǡ ΏǑǣǣǐǓǨǐǔΏǡǖ ǒǑ�
ǥǐǓǭ� ǡ ǔǤǡΎǐǤǡΐ ǑǷǫǐǣǑǞ ǒǑǥǓǐǷǢǐǤǡΐ ǓǐǔǕǓǔǑǞ ǤǏ ǔǑǷǔǥǞǐǤ�
ǤǬǐ ǤǕΎǠǬ
 БǐǴǕǔǢǑǞǤǑ� ǞǑǴǠǐҩǔǥǞǡǐ� ǑΏǏǴǬǞǏǐǣǑǐ ОǷǪǐǔǥǞǑǣ 
ǤǏ ǓǐǔǕǓǔǬ� ǣǐǤǭǩǐ� Ǩǐǣ ǏǤǏǢǑǟǡǨǤǑǐ ǞǑǴǠǐҩǔǥǞǡǐ ǟǐǤǐǓǡǓǕ�
ǯǪǡǖ ΏǑǣǒǏǤǡҩ� ǑǠǤǏΏǑ Ǟ ǔǡǢǕ ǒǓǡǑǓǡǥǐǥǑǞ� ǕǔǥǏǤǏǞǢǡǞǏǐǣǬǖ 
ǟǑǔǕǠǏǓǔǥǞǑǣ� Ǟ ǥ
 Ǩ
 Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ ǮǤǐǓǟǑǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǡ� ǮǥǑ ǑǠǤǑ 
ǡǴ ǞǏΎǤǬǖ ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǡҩ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑҩ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑҩ ǑǥǞǐǥ�
ǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ


Программа энергосбережения 
и повышения энергетической 
эффективности

РǏǷǑǥǏ ǒǑ ǒǑǞǬǩǐǤǡǯ ǮǤǐǓǟǑǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǡ Ǟ КǑǣǒǏǤǡǡ ǒǓǑ�
ǞǑǠǡǥǔΐ Ǟ ǓǏǣΏǏǖ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǡ ПǓǑǟǓǏǣǣǬ ǮǤǐǓǟǑǔǷǐǓǐΎǐǤǡΐ 
ǡ ǒǑǞǬǩǐǤǡΐ ǮǤǐǓǟǐǥǡǨǐǔΏǑҩ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǡ МРСК СǐǞǐǓǑ� 
ЗǏǒǏǠǏ ǤǏ ǒǐǓǡǑǠ ��������� ǟǟ
� ǓǏǴǓǏǷǑǥǏǤǤǑҩ Ǟ ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǡǡ 
ǔ ǦǐǠǐǓǏǢǭǤǬǣ ǴǏΏǑǤǑǣ cОǷ ǮǤǐǓǟǑǔǷǐǓǐΎǐǤǡǡ ǡ ǒǑǞǬǩǐǤǡǡ 
ǮǤǐǓǟǐǥǡǨǐǔΏǑҩ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǡi
 ПǓǑǟǓǏǣǣǏ ǞΏǢǯǨǏǐǥ Ǟ ǔǐǷΐ 
ΏǑǣǒǢǐΏǔ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǑǤǤǬǖ ǡ ǥǐǖǤǡǨǐǔΏǡǖ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ� ǤǏ�
ǒǓǏǞǢǐǤǤǬǖ ǤǏ ǔǤǡΎǐǤǡǐ ǒǑǥǐǓǭ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ� ǥǐǖǒǐǓǐǞǑ�
ǑǓǕΎǐǤǡǐ ǡ ǓǐΏǑǤǔǥǓǕΏǧǡǯ ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥǐǞǬǖ ǡ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤ�
ǤǑ�ǖǑǴΐҩǔǥǞǐǤǤǬǖ ǑǷǫǐΏǥǑǞ


Снижение потерь при передаче 
и распределении электрической энергии

В ОǷǪǐǔǥǞǐ Ǟ ǓǏǣΏǏǖ ǒǓǡǑǓǡǥǐǥǤǑǟǑ ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǓǐǏǢǡǴǕǐǥǔΐ 
ΏǑǣǒǢǐΏǔ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ� ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǤǬҩ ǤǏ ǑǒǥǡǣǡǴǏǧǡǯ �ǔǤǡ�
ΎǐǤǡǐ� ǕǓǑǞǤΐ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǡǖ ǡ ΏǑǣǣǐǓǨǐǔΏǡǖ ǒǑǥǐǓǭ


В ���� ǟǑǠǕ ǒǑǥǐǓǡ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ ǒǓǡ ǒǐǓǐǠǏǨǐ ǡ ǓǏǔǒǓǐ�
ǠǐǢǐǤǡǡ ǷǬǢǡ ǔǤǡΎǐǤǬ ǤǏ ��� � ǑǥǤǑǔǡǥǐǢǭǤǑ ǒǑΏǏǴǏǥǐǢǐҩ 
���� ǟǑǠǏ ǷǢǏǟǑǠǏǓΐ ǑǒǥǡǣǡǴǏǧǡǡ ǔǡǔǥǐǣ ǕǨǐǥǏ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓ�
ǟǡǡ� ǔǥǓǑǡǥǐǢǭǔǥǞǕ� ǓǐΏǑǤǔǥǓǕΏǧǡǡ ǡ ǓǏǴǞǡǥǡǯ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǖ 
ǔǐǥǐҩ� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǞǞǑǠǕ Ǟ ǓǏǷǑǥǕ ǮǤǐǓǟǑǔǷǐǓǐǟǏǯǪǐǟǑ ǑǷǑǓǕǠǑǞǏ�
Ǥǡΐ ǡ ǧǐǢǑǣǕ ǓΐǠǕ ǠǓǕǟǡǖ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ Ǟ ǓǏǣΏǏǖ ǒǓǑǟǓǏǣǣǬ 
ǮǤǐǓǟǑǔǷǐǓǐΎǐǤǡΐ ǡ ǒǑǞǬǩǐǤǡΐ ǮǤǐǓǟǑǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǡ


Потери в сетях в сопоставимых условиях, %

2013
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Общее число заявок и заключенных договоров 
на ТП в динамике за 3 года, шт., МВА

201320122011

201320122011

201320122011

201320122011

Затраты на технологическое присоединение, 
в т. ч. льготных заявителей, млн руб. без НДС

2012 201320112010

201120102009 20132012

Объем поданных заявок на услуги ТП

Объема заключенных договоров ТП

Общий объем ИПР

Затраты на ТП

Объем исполненных договоров

Подключенные мощности

12 745 

16 701  

25 078

20 062

27 160

20 748

33 531

31 116

1 934

3 667

Архэнерго

Псковэнерго

Вологдаэнерго

Новгородэнерго

Карелэнерго Комиэнерго

Колэнерго

3 529

2 272

Количество технологических нарушений 
в динамике за 3 года, шт.

Общее количество заявок с указанием числа заявок на ТП 
энергоустановок присоединяемой мощностью до 15 кВт, шт.

11 395
13 220 

25 476 

23 170

28 608

31 116

Всего
В т. ч. до 15 кВт

35 000

30 513

33 531

4

5 170

6 792
6 335

2 706

47

17

11

60

53

513

574
968

220
395

1 255,9

1 584,0

951,6

25 476

Структура поданных заявок на ТП по мощности, %

52,5 %

19,1 %

12,7 %

9,6 %

6,2 %

Прочее

Физические лица

Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 
(электрические сети ТСО)
Строительство

Обрабатывающие производства

Точки поставки в зоне операционной деятельности 
Общества по состоянию на 31.12.2013, млн шт.

20,4 % 

20,4 % 59,2 % 

Потребители-граждане

Юридические лица

Ввод в многоквартирные дома 

0

Расчистка трасс ВЛ 0,4-220 кВ, га

17 209
16 356 

14 642
13 44913 994

12 176

Факт
План

20
35

642
449994

176

Расширение просек ВЛ 6-220 кВ, га

3 213

2 926

747
647

0 0

Факт
План

13

92

47
47

0

0

1 000

2 000

Динамика относительных потерь в сетях за последние 5 лет 
(факт и в сопоставимых условиях по «последней миле»)

Потери в сетях, млн кВт•ч Потери в сетях, %

3 000

7

9

2

1 977 2 458

1 591

1 215

3 937

1 356
1 484

1 267
911

962

772

706
671
473 99

188

283

7

1

5

0

11 684

6 732

13 336

1 074

1 979 2 805

3 019

0

2009

2 997

2012

2 772

2011

2 747

2010

2 983

0

4%

2%

6 %

8 %

0 %

7,14 %
6,82 %

6,39 % 6,41 % 6,31 %

7,51 %
7,12 %

6,58 % 6,57 %
6,31 %

1,315

2,223 

0,454

0,454
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СǑǧǡǏǢǭǤǬҩ ǑǥǨǐǥ 2013

ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

Реализация программы перспективного развития  
систем учета электроэнергии (ПРСУЭ)
В ОǷǪǐǔǥǞǐ ǏΏǥǡǞǤǑ ǞǐǠǐǥǔΐ ǔǡǔǥǐǣǤǏΐ ǓǏǷǑǥǏ ǒǑ cǴǏΏǓǬǥǡǯi 
ǞǔǐǟǑ ǒǐǓǡǣǐǥǓǏ ǔǐǥǐҩ ǒǓǡǷǑǓǏǣǡ ǕǨǐǥǏ
 В ǥǐǨǐǤǡǐ ���� ǟǑǠǏ 
МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǕǔǥǏǤǑǞǡǢǏ ǡ ǴǏǣǐǤǡǢǏ ���� ǥǬǔ
 ǒǓǡǷǑ�
ǓǑǞ ΏǑǣǣǐǓǨǐǔΏǑǟǑ ǡ ǥǐǖǤǡǨǐǔΏǑǟǑ ǕǨǐǥǏ� ǨǥǑ ǠǏǢǑ ǮǦǦǐΏǥ ǒǑ�
ǓΐǠΏǏ ��� ǣǢǓǠ ǓǕǷ
� ǡǢǡ ��� ǣǢǓǠ ΏВǥgǨ


В ǓǏǣΏǏǖ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǡ ПǓǑǟǓǏǣǣǬ ǒǐǓǔǒǐΏǥǡǞǤǑǟǑ ǓǏǴǞǡǥǡΐ 
ǔǡǔǥǐǣ ǕǨǐǥǏ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ ǔǒǐǧǡǏǢǡǔǥǬ ǮǤǐǓǟǑΏǑǣǒǏǤǡǡ 
ǞǬǒǑǢǤǡǢǡ ǞǬǤǑǔ ǤǏ ǦǏǔǏǠǬ ǴǠǏǤǡҩ ǡ ǑǒǑǓǬ �� ��� ǒǓǡǷǑǓǑǞ 
ǕǨǐǥǏ� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǴǏǣǐǤǡǢǡ ǑǥǞǐǥǞǢǐǤǡΐ ВЛ ��� ΏВ Ώ ǴǠǏǤǡΐǣ ǤǏ 
ǡǴǑǢǡǓǑǞǏǤǤǬҩ ǔǏǣǑǤǐǔǕǪǡҩ ǒǓǑǞǑǠ �СИП�
 ǍǥǑ ǒǑǴǞǑǢǡǢǑ ǡǔ�
ΏǢǯǨǡǥǭ ǞǑǴǣǑΎǤǑǔǥǭ ǤǐǔǏǤΏǧǡǑǤǡǓǑǞǏǤǤǑǟǑ ǠǑǔǥǕǒǏ Ώ ǧǐǒΐǣ 
ǕǨǐǥǏ ǞǤǐǩǤǐǟǑ ǞǑǴǠǐҩǔǥǞǡΐ ǤǏ ǒǓǏǞǡǢǭǤǑǔǥǭ ǓǏǷǑǥǬ ǔǨǐǥǨǡΏǑǞ
 
ВǬǒǑǢǤǐǤǤǬǐ ǓǏǷǑǥǬ ǒǑǴǞǑǢǡǢǡ ǔǑΏǓǏǥǡǥǭ ǞǐǢǡǨǡǤǕ ǒǑǥǐǓǭ 
ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ ǤǏ ������� ǣǢǤ ǓǕǷ
� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǕǞǐǢǡǨǡǥǭ ǕǨǡǥǬ�
ǞǏǐǣǬҩ ǑǷǫǐǣ ǑΏǏǴǏǤǤǬǖ ǕǔǢǕǟ ǒǑ ǒǐǓǐǠǏǨǐ ǤǏ ������ ǣǢǤ ǓǕǷ


Замена ответвлений ВЛ 0,4 кВ к зданиям
ПǑǣǡǣǑ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ ǒǑ ПǓǑǟǓǏǣǣǐ ǒǐǓǔǒǐΏǥǡǞǤǑǟǑ ǓǏǴǞǡǥǡΐ 
ǔǡǔǥǐǣ ǕǨǐǥǏ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ� Ǟ ǥǐǨǐǤǡǐ ǑǥǨǐǥǤǑǟǑ ǟǑǠǏ ǷǬǢǑ 
ǴǏǣǐǤǐǤǑ ����� ǥǬǔ
 ǩǥ
 ǑǥǞǐǥǞǢǐǤǡҩ ВЛ ��� ΏВ Ώ ǴǠǏǤǡΐǣ� ǞǬ�
ǒǑǢǤǐǤǤǬǖ ǑǷǬǨǤǬǣ ǒǓǑǞǑǠǑǣ ǤǏ ǡǴǑǢǡǓǑǞǏǤǤǬҩ ǔǏǣǑǤǐǔǕ�
Ǫǡҩ ǒǓǑǞǑǠ �СИП�


Выявление бездоговорного потребления 
электроэнергии потребителями
СǤǡΎǏǥǭ ǒǑǥǐǓǡ ǕǠǏǐǥǔΐ ǥǏΏΎǐ ǴǏ ǔǨǐǥ ǏΏǥǡǞǤǑҩ ǓǏǷǑǥǬ ǒǑ 
ǒǓǐǔǐǨǐǤǡǯ ǷǐǴǕǨǐǥǤǑǟǑ �ǷǐǴǠǑǟǑǞǑǓǤǑǟǑ� ǒǑǥǓǐǷǢǐǤǡΐ ǮǢǐΏ�
ǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ ǡ ǞǑǴǣǐǪǐǤǡΐ ǕǪǐǓǷǏ
 СǑǥǓǕǠǤǡΏǡ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǔǑ�
ǞǣǐǔǥǤǑ ǔ ǒǓǏǞǑǑǖǓǏǤǡǥǐǢǭǤǬǣǡ ǑǓǟǏǤǏǣǡ ǓǐǟǕǢΐǓǤǑ ǒǓǑǞǑǠΐǥ 
ǥǐǖǤǡǨǐǔΏǡǐ ǒǓǑǞǐǓΏǡ ǔǡǔǥǐǣ ǕǨǐǥǏ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ ǒǑ ǞǬΐǞ�
ǢǐǤǡǯ ǡ ǒǓǐǔǐǨǐǤǡǯ ǷǐǴǕǨǐǥǤǑǟǑ ǡ ǷǐǴǠǑǟǑǞǑǓǤǑǟǑ ǮǤǐǓǟǑǒǑ�
ǥǓǐǷǢǐǤǡΐ
 В ǥǐǨǐǤǡǐ ���� ǟǑǠǏ ǥǐǖǤǡǨǐǔΏǡǖ �ǡǤǔǥǓǕǣǐǤǥǏǢǭ�
ǤǬǖ� ǒǓǑǞǐǓǑΏ ǷǬǢǑ ǒǓǑǞǐǠǐǤǑ ǤǏ ������� ǥǬǔ
 ǔǡǔǥǐǣǏǖ ǕǨǐǥǏ 
ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ
БǐǴǠǑǟǑǞǑǓǤǑǐ ǒǑǥǓǐǷǢǐǤǡǐ ǠǑǔǥǡǟǢǑ ǒǑǓΐǠΏǏ 
����� ǥǬǔ
 ΏВǥgǨ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǑҩ ǮǤǐǓǟǡǡ


Снятие контрольных показаний с расчетных систем 
учета электроэнергии, формирование объемов 
переданной электроэнергии
ДǢΐ ǒǑǞǬǩǐǤǡΐ ΏǏǨǐǔǥǞǏ ǕǨǐǥǏ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ ǒǐǓǔǑǤǏǢ ОǷ�
ǪǐǔǥǞǏ ǐΎǐǣǐǔΐǨǤǑ ǒǓǑǞǑǠǡǥ ǑǷǖǑǠǬ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ� ǟǓǏΎǠǏǤ 
ǡ ǯǓǡǠǡǨǐǔΏǡǖ Ǣǡǧ� ǠǢΐ ǔǤΐǥǡΐ ΏǑǤǥǓǑǢǭǤǬǖ ǒǑΏǏǴǏǤǡҩ ǔ ǓǏǔ�
ǨǐǥǤǬǖ ǔǡǔǥǐǣ ǕǨǐǥǏ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ ǡ ǦǑǓǣǡǓǑǞǏǤǡΐ ǑǷǫǐǣǑǞ 
ǒǐǓǐǠǏǤǤǑҩ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ


Потери в сетях в сопоставимых условиях, %

2013
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Общее число заявок и заключенных договоров 
на ТП в динамике за 3 года, шт., МВА

201320122011

201320122011

201320122011

201320122011

Затраты на технологическое присоединение, 
в т. ч. льготных заявителей, млн руб. без НДС

2012 201320112010

201120102009 20132012

Объем поданных заявок на услуги ТП

Объема заключенных договоров ТП

Общий объем ИПР

Затраты на ТП

Объем исполненных договоров

Подключенные мощности

12 745 

16 701  

25 078

20 062

27 160

20 748

33 531

31 116

1 934

3 667

Архэнерго

Псковэнерго

Вологдаэнерго

Новгородэнерго

Карелэнерго Комиэнерго

Колэнерго

3 529

2 272

Количество технологических нарушений 
в динамике за 3 года, шт.

Общее количество заявок с указанием числа заявок на ТП 
энергоустановок присоединяемой мощностью до 15 кВт, шт.

11 395
13 220 

25 476 

23 170

28 608

31 116

Всего
В т. ч. до 15 кВт

35 000

30 513

33 531

4

5 170

6 792
6 335

2 706

47

17

11

60

53

513

574
968

220
395

1 255,9

1 584,0

951,6

25 476

Структура поданных заявок на ТП по мощности, %

52,5 %

19,1 %

12,7 %

9,6 %

6,2 %

Прочее

Физические лица

Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 
(электрические сети ТСО)
Строительство

Обрабатывающие производства

Точки поставки в зоне операционной деятельности 
Общества по состоянию на 31.12.2013, млн шт.

20,4 % 

20,4 % 59,2 % 

Потребители-граждане

Юридические лица

Ввод в многоквартирные дома 

0

Расчистка трасс ВЛ 0,4-220 кВ, га

17 209
16 356 

14 642
13 44913 994

12 176

Факт
План

20
35

642
449994

176

Расширение просек ВЛ 6-220 кВ, га

3 213

2 926

747
647

0 0

Факт
План

13

92

47
47

0

0

1 000

2 000

Динамика относительных потерь в сетях за последние 5 лет 
(факт и в сопоставимых условиях по «последней миле»)

Потери в сетях, млн кВт•ч Потери в сетях, %

3 000

7

9

2

1 977 2 458

1 591

1 215

3 937

1 356
1 484

1 267
911

962

772

706
671
473 99

188

283

7

1

5

0

11 684

6 732

13 336

1 074

1 979 2 805

3 019

0

2009

2 997

2012

2 772

2011

2 747

2010

2 983

0

4%

2%

6 %

8 %

0 %

7,14 %
6,82 %

6,39 % 6,41 % 6,31 %

7,51 %
7,12 %

6,58 % 6,57 %
6,31 %

1,315

2,223 

0,454

0,454

В ���� ǟǑǠǕ ǥǐǖǤǡǨǐǔΏǡǐ 
�ǡǤǔǥǓǕǣǐǤǥǏǢǭǤǬǐ� ǒǓǑǞǐǓΏǡ ǷǬǢǡ 
ǒǓǑǞǐǠǐǤǬ ǤǏ ��� ��� ǔǡǔǥǐǣǏǖ 
ǕǨǐǥǏ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ� ǔǑǔǥǏǞǢǐǤǑ 
ǡ ǑǒǢǏǨǐǤǑ 

� ��� ǏΏǥǑǞ Ǒ ǷǐǴǠǑǟǑǞǑǓǤǑǣ 
ǒǑǥǓǐǷǢǐǤǡǡ� Ǟ ǑǷǫǐǣǐ ����� ǣǢǤ ΏВǥ•Ǩ
 
В ǧǐǢǑǣ ǴǏ ���� ǟǑǠ Ǥǐ ǠǑǒǕǪǐǤ ǓǑǔǥ 
ǡǴǠǐǓΎǐΏ ǤǏ ǔǕǣǣǕ ������ ǣǢǤ ǓǕǷ
 
ǷǐǴ НДС
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

В ǦǡǢǡǏǢǏǖ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǑǥǒǕǔΏ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ ǐΎǐǣǐǔΐǨǤǑ 
ǦǑǓǣǡǓǕǐǥǔΐ ǤǏ ǑǔǤǑǞǏǤǡǡ ΏǑǤǥǓǑǢǭǤǬǖ ǔǤΐǥǡҩ ǒǑΏǏǴǏǤǡҩ 
ǡ ǒǑΏǏǴǏǤǡҩ� ǒǓǡǤΐǥǬǖ ǒǑ ǥǐǢǐǦǑǤǕ� ǦǏΏǔǕ ǡ ǮǢǐΏǥǓǑǤ�
ǤǑҩ ǒǑǨǥǐ �ǒǑ ǯǓǡǠǡǨǐǔΏǡǣ ǡ ǦǡǴǡǨǐǔΏǡǣ ǢǡǧǏǣ�� ǠǏǤ�
ǤǬǖ ǮǤǐǓǟǑǔǷǬǥǑǞǬǖ ΏǑǣǒǏǤǡҩ� ǔǣǐΎǤǬǖ ǔǐǥǐǞǬǖ ǑǓǟǏǤǡ�
ǴǏǧǡҩ ǡ ǓǏǔǨǐǥǤǬǣ ǒǕǥǐǣ �ǒǑ ǦǡǴǡǨǐǔΏǡǣ ǢǡǧǏǣ�
 В � ǡǴ  
� ǦǡǢǡǏǢǑǞ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǑǷǫǐǣ ǒǐǓǐǠǏǤǤǑҩ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ 
ǦǑǓǣǡǓǕǐǥǔΐ Ǟ ǔǒǐǧǡǏǢǡǴǡǓǑǞǏǤǤǬǖ ǒǓǑǟǓǏǣǣǤǬǖ ǒǓǑǠǕΏ�
ǥǏǖ �ПК c.LMH�42i� ПК cБǏǢǏǤǔ �
�i� ПК c+L@RSDQi� c2GDQHKi�


ПǢǏǤǑǞǏΐ ǞǐǢǡǨǡǤǏ ǒǑǥǐǓǭ ǤǏ ���� ǟǑǠ 
ǔǑǔǥǏǞǢΐǐǥ 

� ������ ǣǢǤ ΏВǥgǨ 
����� � Ώ ǑǥǒǕǔΏǕ�

ВǤǐǠǓǐǤǡǐ ǏǞǥǑǣǏǥǡǴǡǓǑǞǏǤǤǑҩ ǔǡǔǥǐǣǬ ǕǨǐǥǏ ǕǔǢǕǟ ǒǑ 
ǒǐǓǐǠǏǨǐ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ Ǟ ǦǡǢǡǏǢǏǖ cНǑǞǟǑǓǑǠǮǤǐǓǟǑi 
ǡ cКǑǢǮǤǐǓǟǑi


ǄǑǓǣǡǓǑǞǏǤǡǐ ǔǑǷǔǥǞǐǤǤǑҩ ǷǏǴǬ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ ǡ ǒǐǓǐǖǑǠ ǤǏ 
ǏǞǥǑǣǏǥǡǴǡǓǑǞǏǤǤǬҩ ǓǏǔǨǐǥ ǒǑǢǐǴǤǑǟǑ ǑǥǒǕǔΏǏ Ǟ ǦǡǢǡǏǢǏǖ 
cКǏǓǐǢǮǤǐǓǟǑi ǡ cВǑǢǑǟǠǏǮǤǐǓǟǑi


УǞǐǢǡǨǐǤǡǐ ǨǡǔǢǏ ǮǤǐǓǟǑǓǐҩǠǑǞ Ǟ ǓǏǔǒǓǐǠǐǢǡǥǐǢǭǤǬǖ 
ǔǐǥΐǖ ǔ ǧǐǢǭǯ ǞǬΐǞǢǐǤǡΐ ǷǐǴǕǨǐǥǤǑǟǑ ǡ ǷǐǴǠǑǟǑǞǑǓǤǑǟǑ 
ǒǑǥǓǐǷǢǐǤǡΐ


ВǤǐǠǓǐǤǡǐ ǔǡǔǥǐǣǬ ǮǤǐǓǟǑǣǐǤǐǠΎǣǐǤǥǏ� ǑǷǐǔǒǐǨǡǞǏǯǪǐҩ 
ǔǥǏǤǠǏǓǥǡǴǏǧǡǯ ǡ ǒǑǞǬǩǐǤǡǐ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǡ ǷǡǴǤǐǔ�
ǒǓǑǧǐǔǔǑǞ ΏǑǤǥǓǑǢΐ ǡ ǔǤǡΎǐǤǡΐ ǒǑǥǐǓǭ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ� 
ǓǏǔǖǑǠǏ ǮǤǐǓǟǑǓǐǔǕǓǔǑǞ ǤǏ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǑ�ǖǑǴΐҩǔǥǞǐǤǤǬǐ 
ǤǕΎǠǬ


4

1 2

3

РǏǷǑǥǏ ǒǑ ǔǤǡΎǐǤǡǯ ǒǑǥǐǓǭ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ ǒǓǑǠǑǢΎǡǥ�
ǔΐ ǡ Ǟ ���� ǟǑǠǕ
 ПǓǡ ǮǥǑǣ ǑǔǤǑǞǤǑҩ ǕǒǑǓ ǷǕǠǐǥ ǔǠǐǢǏǤ ǤǏ 
ǔǤǡΎǐǤǡǡ ΏǑǣǣǐǓǨǐǔΏǡǖ ǒǑǥǐǓǭ Ǟ ǓǏǔǒǓǐǠǐǢǡǥǐǢǭǤǑҩ ǔǐǥǡ� 
ǠǢΐ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǡ ǨǐǟǑ Ǟ ОǷǪǐǔǥǞǐ ǓǏǴǓǏǷǑǥǏǤ ǡ ǷǕǠǐǥ ǑǔǕ�
ǪǐǔǥǞǢǐǤ ǧǐǢǬҩ ǓΐǠ ǠǑǒǑǢǤǡǥǐǢǭǤǬǖ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ� ǞΏǢǯ�
ǨǏǯǪǡҩ Ǟ ǔǐǷΐ�
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СǑǧǡǏǢǭǤǬҩ ǑǥǨǐǥ 2013

ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

ПǑ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǏǣ ���� ǟǑǠǏ ǮǦǦǐΏǥ 
Ǒǥ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǡ ǧǐǢǐǞǬǖ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ 
ǒǑ ǔǤǡΎǐǤǡǯ ǓǏǔǖǑǠǏ ǓǐǔǕǓǔǑǞ 
ǤǏ ǖǑǴΐҩǔǥǞǐǤǤǬǐ ǤǕΎǠǬ Ǟ ǧǐǢǑǣ 
ǒǑ ОǷǪǐǔǥǞǕ ǔǑǔǥǏǞǡǢ ����� ǥǬǔ
 ǥ
 Ǖ
 ǥ
 
ǤǏ ǔǕǣǣǕ 

���� ǣǢǤ ǓǕǷ
 
ǒǓǡ ǒǢǏǤǐ ����� ǥǬǔ
 ǥ
 Ǖ
 ǥ
 ǤǏ ǔǕǣǣǕ 
���� ǣǢǤ ǓǕǷ


ВǤǐǠǓǐǤǡǐ ǟǓǏǦǡΏǑǞ ǑǔǞǐǪǐǤǡΐ ǡ ǑǥǑǒǢǐǤǡΐ� ǒǑǥǓǐǷǢǐǤǡΐ 
ǞǑǠǬ� ǒǓǡǓǑǠǤǑǟǑ ǟǏǴǏ


ОǒǥǡǣǡǴǏǧǡΐ ǒǓǑǠǑǢΎǡǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ǓǏǷǑǥǬ ǡ ǨǡǔǢǏ 
ǞΏǢǯǨǐǤǤǬǖ ǞǐǤǥǡǢΐǥǑǓǑǞ ǑǖǢǏΎǠǐǤǡΐ ǥǓǏǤǔǦǑǓǣǏǥǑǓǑǞ 
ǡ ǏǞǥǑǥǓǏǤǔǦǑǓǣǏǥǑǓǑǞ


4

1

МǑǠǐǓǤǡǴǏǧǡΐ ǔǡǔǥǐǣ ǑǔǞǐǪǐǤǡΐ ǡ ǑǥǑǒǢǐǤǡΐ� ǕǔǥǏǤǑǞΏǏ 
ǮǤǐǓǟǑǮǦǦǐΏǥǡǞǤǬǖ ǔǞǐǥǡǢǭǤǡΏǑǞ


2

ПǑǞǬǩǐǤǡǐ ǮǤǐǓǟǑǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǡ ǴǠǏǤǡҩ� ǴǏǣǐǤǏ ǑΏǑǤ 
ǤǏ ǒǢǏǔǥǡΏǑǞǬǐ ǡǢǡ ǠǐǓǐǞΐǤǤǬǐ ǔ ǣǤǑǟǑΏǏǣǐǓǤǬǣǡ 
ǔǥǐΏǢǑǒǏΏǐǥǏǣǡ� ǥǐǒǢǑǡǴǑǢΐǧǡΐ ǒǢǑǔΏǡǖ ΏǓǬǩ


3

Снижение расхода ресурсов на хозяйственные нужды

ЦǐǢǐǞǬǣǡ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡΐǣǡ� ǓǐǏǢǡǴǏǧǡΐ ΏǑǥǑǓǬǖ ǑǷǐǔǒǐǨǡǞǏǐǥ 
ǔǤǡΎǐǤǡǐ ǒǑǥǓǐǷǢǐǤǡΐ ǮǤǐǓǟǑǓǐǔǕǓǔǑǞ ǤǏ ǖǑǴΐҩǔǥǞǐǤǤǬǐ ǤǕΎ�
ǠǬ� ΐǞǢΐǯǥǔΐ� 
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КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

�.1. Обеспечение надежного электроснабжения

8. ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

Показатели надежности и бесперебойности

ПǑǞǬǩǐǤǡǐ ǑǥǤǑǔǡǥǐǢǭǤǬǖ ǒǑΏǏǴǏǥǐǢǐҩ ǏǞǏǓǡҩǤǑǔǥǡ Ǟ ���� ǟǑǠǕ 
ǔǞΐǴǏǤǑ ǔ ǣǐǥǑǠǑǢǑǟǡǨǐǔΏǡǣǡ ǒǓǡǨǡǤǏǣǡ d ǷǑǢǭǩǐҩ ǠǑǔǥǑǞǐǓ�
ǤǑǔǥǭǯ ǦǡΏǔǏǧǡǡ ǏǞǏǓǡҩǤǬǖ ǑǥΏǢǯǨǐǤǡҩ Ǟ ǔǞΐǴǡ ǔ ǞǤǐǠǓǐǤǡǐǣ 
ǒǓǑǟǓǏǣǣǤǑǟǑ ΏǑǣǒǢǐΏǔǏ cАǞǏǓǡҩǤǑǔǥǭi� ΏǑǥǑǓǬҩ ǒǑǴǞǑǢǡǢ 
ǕǔǑǞǐǓǩǐǤǔǥǞǑǞǏǥǭ ǔǡǔǥǐǣǕ ǕǨǐǥǏ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǡǖ ǤǏǓǕǩǐǤǡҩ
 

Потери в сетях в сопоставимых условиях, %

2013

2 569

30 000

14 000

12 000

10 000

8 000

6 000

4 000

2 000

0

15 000

20 000

5 000

10 000

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

10 000

15 000

20 000

16 968
18 574

25 000

30 000

25 000

20 000

15 000

10 000

35 000

5 000

8 000

4 000

6 000

2 000

Общее число заявок и заключенных договоров 
на ТП в динамике за 3 года, шт., МВА

201320122011

201320122011

201320122011

201320122011

Затраты на технологическое присоединение, 
в т. ч. льготных заявителей, млн руб. без НДС

2012 201320112010

201120102009 20132012

Объем поданных заявок на услуги ТП

Объема заключенных договоров ТП

Общий объем ИПР

Затраты на ТП

Объем исполненных договоров

Подключенные мощности

12 745 

16 701  

25 078

20 062

27 160

20 748

33 531

31 116

1 934

3 667

Архэнерго

Псковэнерго

Вологдаэнерго

Новгородэнерго

Карелэнерго Комиэнерго

Колэнерго

3 529

2 272

Количество технологических нарушений 
в динамике за 3 года, шт.

Общее количество заявок с указанием числа заявок на ТП 
энергоустановок присоединяемой мощностью до 15 кВт, шт.

11 395
13 220 

25 476 

23 170

28 608

31 116

Всего
В т. ч. до 15 кВт

35 000

30 513

33 531

4

5 170

6 792
6 335

2 706

47

17

11

60

53

513

574
968

220
395

1 255,9

1 584,0

951,6

25 476

Структура поданных заявок на ТП по мощности, %

52,5 %

19,1 %

12,7 %

9,6 %

6,2 %

Прочее

Физические лица

Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 
(электрические сети ТСО)
Строительство

Обрабатывающие производства

Точки поставки в зоне операционной деятельности 
Общества по состоянию на 31.12.2013, млн шт.

20,4 % 

20,4 % 59,2 % 

Потребители-граждане

Юридические лица

Ввод в многоквартирные дома 

0

Расчистка трасс ВЛ 0,4-220 кВ, га

17 209
16 356 

14 642
13 44913 994

12 176

Факт
План

20
35

642
449994

176

Расширение просек ВЛ 6-220 кВ, га

3 213

2 926

747
647

0 0

Факт
План

13

92

47
47

0

0

1 000

2 000

Динамика относительных потерь в сетях за последние 5 лет 
(факт и в сопоставимых условиях по «последней миле»)

Потери в сетях, млн кВт•ч Потери в сетях, %

3 000

7

9

2

1 977 2 458

1 591

1 215

3 937

1 356
1 484

1 267
911

962

772

706
671
473 99

188

283

7

1

5

0

11 684

6 732

13 336

1 074

1 979 2 805

3 019

0

2009

2 997

2012

2 772

2011

2 747

2010

2 983

0

4%

2%

6 %

8 %

0 %

7,14 %
6,82 %

6,39 % 6,41 % 6,31 %

7,51 %
7,12 %

6,58 % 6,57 %
6,31 %

1,315

2,223 

0,454

0,454

Анализ и устранение основных причин, приводящих к аварийности

В ОǷǪǐǔǥǞǐ ǓǏǴǓǏǷǑǥǏǤ ΏǑǣǒǢǐΏǔ ǠǐҩǔǥǞǡҩ ǡ ǣǐǓ� ǤǏǒǓǏǞǢǐǤ�
ǤǬǖ ǤǏ ǣǡǤǡǣǡǴǏǧǡǯ ǕǪǐǓǷǏ ǏǞǏǓǡҩǤǬǖ ǔǡǥǕǏǧǡҩ ǡ ǒǑǞǬ�
ǩǐǤǡǐ ΏǏǨǐǔǥǞǏ ǔǤǏǷΎǐǤǡΐ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǐҩ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ 
ǡ ǤǏǔǐǢǐǤǡΐ
 ОǔǤǑǞǤǬǐ ǕǔǡǢǡΐ Ǟ ǓǏǷǑǥǐ ǒǑ ǒǓǐǠǑǥǞǓǏǪǐǤǡǯ 
ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǡǖ ǤǏǓǕǩǐǤǡҩ ǡ ǢǡΏǞǡǠǏǧǡǡ ЧС ǔΏǑǤǧǐǤǥǓǡǓǑ�
ǞǏǤǬ ǤǏ ǏǤǏǢǡǴǐ ǡ ǕǔǥǓǏǤǐǤǡǡ ǤǐǠǑǔǥǏǥΏǑǞ� ǞǬΐǞǢǐǤǤǬǖ Ǟ ǖǑǠǐ 
ǓǏǔǔǢǐǠǑǞǏǤǡΐ ǒǓǡǨǡǤ ǣǏǔǔǑǞǬǖ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǡǖ ǤǏǓǕǩǐǤǡҩ 
ǤǏ ǑǷǫǐΏǥǏǖ ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥǐǞǑǟǑ ΏǑǣǒǢǐΏǔǏ


ТǏΏΎǐ Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǞǤǐǔǐǤǬ ǡǴǣǐǤǐǤǡΐ Ǟ ǒǑǢǑΎǐǤǡǐ Ǒ ǒǓǐǣǡǓǑ�
ǞǏǤǡǡ� ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǤǬǐ ǤǏ ǤǐǠǑǒǕǪǐǤǡǐ ǔǑΏǓǬǥǡΐ ǏǞǏǓǡҩ
 

РǑǔǥ ǨǡǔǢǏ ǏǞǏǓǡҩ ǴǡǣǑҩ ǡ ǑǔǐǤǭǯ ���� ǟǑǠǏ ǞǬǴǞǏǤ� Ǟ ǥǑǣ Ǩǡǔ�
Ǣǐ� ΏǓǏҩǤǐ ǤǐǷǢǏǟǑǒǓǡΐǥǤǬǣǡ ǒǑǟǑǠǤǬǣǡ ǕǔǢǑǞǡΐǣǡ Ǟ ǑǔǐǤǤǐ� 
ǴǡǣǤǡҩ ǒǐǓǡǑǠ ǤǏ СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǐ РǑǔǔǡǡ


КǑǢǡǨǐǔǥǞǑ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǡǖ 
ǤǏǓǕǩǐǤǡҩ� ǔǞΐǴǏǤǤǬǖ ǔ ǑǩǡǷΏǏǣǡ 
ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ

9

2011 20132012

5 4

Подробнее о ликвидации ЧС  
Ǟ ǑǤǢǏҩǤ�ǞǐǓǔǡǡ ГǑǠǑǞǑǟǑ ǑǥǨǐǥǏ

GSSO���@Q����
LQRJRDUY@O
QT�
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83ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

Природные факторы
НǐǷǢǏǟǑǒǓǡΐǥǤǬǐ ǒǑǟǑǠǤǬǐ ǕǔǢǑǞǡΐ ǑǔǐǤǤǐ�ǴǡǣǤǐǟǑ ǒǐǓǡ�
ǑǠǏ� ǔǑǒǓǑǞǑΎǠǏǐǣǬǐ ǩΏǞǏǢǡǔǥǬǣ ǞǐǥǓǑǣ ǔ ǒǑǓǬǞǏǣǡ ǠǑ 
�� ǣ�ǔ ǡ ǞǬǒǏǠǐǤǡǐǣ ǑǔǏǠΏǑǞ Ǟ ǞǡǠǐ ǣǑΏǓǑǟǑ ǔǤǐǟǏ� ǒǓǡǞǑǠΐǥ 
Ώ ǑǷǡǢǭǤǑǣǕ ǤǏǢǡǒǏǤǡǯ ǔǤǐǟǏ ǤǏ ǒǓǑǞǑǠǏ ВЛ ǔ ǑǷǓǏǴǑǞǏǤǡǐǣ 
ǤǏ ǒǓǑǞǑǠǏǖ ǔǤǐǟǑǞǬǖ ǑǥǢǑΎǐǤǡҩ� ǨǥǑ ǞǢǐǨǐǥ ǴǏ ǔǑǷǑҩ ǑǷǓǬ�
ǞǬ ǞΐǴǑΏ ǒǓǑǞǑǠǑǞ ǤǏ ǑǒǑǓǏǖ ǡ Ǟ ǒǓǑǢǐǥǏǖ� ǒǏǠǐǤǡǯ ǠǐǓǐǞǭǐǞ 
ǡǴ�ǴǏ ǒǓǐǠǐǢǑǞ ǑǖǓǏǤǤǬǖ ǴǑǤǬ ǤǏ ǒǓǑǞǑǠǏ ВЛ ǒǑǠ ǥΐΎǐǔǥǭǯ 
ǤǏǢǡǒǩǐǟǑ ǤǏ ΏǓǑǤǬ ǔǤǐǟǏ
 НǐǑǷǖǑǠǡǣǑ ǥǏΏΎǐ ǴǏǣǐǥǡǥǭ� ǨǥǑ 
ǴǤǏǨǡǥǐǢǭǤǬǐ ǔǤǐǟǑǒǏǠǬ� ǞǑǴǤǡΏǏǯǪǡǐ ǒǓǡ ǒǐǓǐǖǑǠǐ ǥǐǣ�

Падение деревьев
ǈǡǓǡǤǏ ǔǕǪǐǔǥǞǕǯǪǡǖ ǒǓǑǔǐΏ ВЛ ǞǬǒǑǢǤǐǤǏ ǒǑ ǒǓǑǐΏǥǏǣ ���
���ǖ ǟǑǠǑǞ ǒǓǑǩǢǑǟǑ ǞǐΏǏ ǷǐǴ ǕǨǐǥǏ ǓǑǔǥǏ ǢǐǔǤǑǟǑ ǣǏǔǔǡǞǏ
 
ВǬǔǑǥǏ ǢǐǔǤǑǟǑ ǣǏǔǔǡǞǏ Ǖ ΏǓǏΐ ǒǓǑǔǐΏ Ǟ ǷǑǢǭǩǡǤǔǥǞǐ ǔǞǑǐǣ 

ǒǐǓǏǥǕǓǬ ǔ cǣǡǤǕǔǏi ǤǏ cǒǢǯǔi� ǞǬǴǬǞǏǯǥ ǑǥǥǏǡǞǏǤǡǐ ǟǓǕǤǥǏ 
ǡ ǒǓǡǞǑǠΐǥ Ώ ǤǏΏǢǑǤǕ ǑǒǑǓ


В ǧǐǢΐǖ ǒǓǐǠǑǥǞǓǏǪǐǤǡΐ ǏǞǏǓǡҩǤǬǖ ǔǡǥǕǏǧǡҩ ǒǓǑǞǑǠΐǥǔΐ ǒǢǏ�
ǤǑǞǬǐ ǑǷǖǑǠǬ ǔ ǑǔǣǑǥǓǑǣ ǑǷǑǓǕǠǑǞǏǤǡΐ ǒǑǠǔǥǏǤǧǡҩ ǡ ǑǒǑǓ 
ǞǑǴǠǕǩǤǬǖ ǢǡǤǡҩ� ǤǏǖǑǠΐǪǡǖǔΐ Ǟ ǓǏҩǑǤǐ ǞǑǴǠǐҩǔǥǞǡΐ ǤǐǷǢǏ�
ǟǑǒǓǡΐǥǤǬǖ ǒǑǟǑǠǤǬǖ ǕǔǢǑǞǡҩ
 ДǢΐ ǒǓǐǠǑǥǞǓǏǪǐǤǡΐ ǒǑǞǥǑǓǤǬǖ 
ǑǥΏǢǯǨǐǤǡҩ ǕǔǥǏǤǏǞǢǡǞǏǐǥǔΐ ǑǔǑǷǬҩ ΏǑǤǥǓǑǢǭ ǤǏǠ ǕǨǏǔǥΏǏǣǡ 
ǡ ǑǷǫǐΏǥǏǣǡ� ǒǑǒǏǞǩǡǣǡ ǒǑǠ ǞǑǴǠǐҩǔǥǞǡǐ ǔǥǡǖǡҩǤǬǖ ΐǞǢǐǤǡҩ


ǒǓǐǞǬǩǏǐǥ ǩǡǓǡǤǕ ǔǏǣǑҩ ǒǓǑǔǐΏǡ� ǨǥǑ ǒǓǡǞǑǠǡǥ Ώ ǒǏǠǐǤǡǯ 
ǠǐǓǐǞǭǐǞ ǤǏ ǒǓǑǞǑǠǏ ǡ ǡǖ ǑǷǓǬǞǕ ǞǑ ǞǓǐǣΐ ǔǡǢǭǤǬǖ ǞǐǥǓǑǞ 
ǡ ǔǤǐǟǑǒǏǠǑǞ




84 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

Потери в сетях в сопоставимых условиях, %

2013

2 569

30 000

14 000

12 000

10 000

8 000

6 000

4 000

2 000

0

15 000

20 000

5 000

10 000

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

10 000

15 000

20 000

16 968
18 574

25 000

30 000

25 000

20 000

15 000

10 000

35 000

5 000

8 000

4 000

6 000

2 000

Общее число заявок и заключенных договоров 
на ТП в динамике за 3 года, шт., МВА

201320122011

201320122011

201320122011

201320122011

Затраты на технологическое присоединение, 
в т. ч. льготных заявителей, млн руб. без НДС

2012 201320112010

201120102009 20132012

Объем поданных заявок на услуги ТП

Объема заключенных договоров ТП

Общий объем ИПР

Затраты на ТП

Объем исполненных договоров

Подключенные мощности

12 745 

16 701  

25 078

20 062

27 160

20 748

33 531

31 116

1 934

3 667

Архэнерго

Псковэнерго

Вологдаэнерго

Новгородэнерго

Карелэнерго Комиэнерго

Колэнерго

3 529

2 272

Количество технологических нарушений 
в динамике за 3 года, шт.

Общее количество заявок с указанием числа заявок на ТП 
энергоустановок присоединяемой мощностью до 15 кВт, шт.

11 395
13 220 

25 476 

23 170

28 608

31 116

Всего
В т. ч. до 15 кВт

35 000

30 513

33 531

4

5 170

6 792
6 335

2 706

47

17

11

60

53

513

574
968

220
395

1 255,9

1 584,0

951,6

25 476

Структура поданных заявок на ТП по мощности, %

52,5 %

19,1 %

12,7 %

9,6 %

6,2 %

Прочее

Физические лица

Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 
(электрические сети ТСО)
Строительство

Обрабатывающие производства

Точки поставки в зоне операционной деятельности 
Общества по состоянию на 31.12.2013, млн шт.

20,4 % 

20,4 % 59,2 % 

Потребители-граждане

Юридические лица

Ввод в многоквартирные дома 

0

Расчистка трасс ВЛ 0,4-220 кВ, га

17 209
16 356 

14 642
13 44913 994

12 176

Факт
План

20
35

642
449994

176

Расширение просек ВЛ 6-220 кВ, га

3 213

2 926

747
647

0 0

Факт
План

13

92

47
47

0

0

1 000

2 000

Динамика относительных потерь в сетях за последние 5 лет 
(факт и в сопоставимых условиях по «последней миле»)

Потери в сетях, млн кВт•ч Потери в сетях, %

3 000

7

9

2

1 977 2 458

1 591

1 215

3 937

1 356
1 484

1 267
911

962

772

706
671
473 99

188

283

7

1

5

0

11 684

6 732

13 336

1 074

1 979 2 805

3 019

0

2009

2 997

2012

2 772

2011

2 747

2010

2 983

0

4%

2%

6 %

8 %

0 %

7,14 %
6,82 %

6,39 % 6,41 % 6,31 %

7,51 %
7,12 %

6,58 % 6,57 %
6,31 %

1,315

2,223 

0,454

0,454

С ǧǐǢǭǯ ǤǐǠǑǒǕǪǐǤǡΐ ǒǏǠǐǤǡΐ ǠǐǓǐǞǭǐǞ ǤǏ ǒǓǑǞǑǠǏ ǢǡǤǡҩ 
ǮǢǐΏǥǓǑǒǐǓǐǠǏǨ Ǟ ОǷǪǐǔǥǞǐ ǞǬǒǑǢǤΐǯǥǔΐ ǔǢǐǠǕǯǪǡǐ ǣǐǓǑ�
ǒǓǡΐǥǡΐ�АǤǏǢǡǴ ǏǞǏǓǡҩǤǑǔǥǡ ǒǑΏǏǴǬǞǏǐǥ� 

ǨǥǑ ǒǓǡ ǠǑǔǥǏǥǑǨǤǑ ǷǑǢǭǩǑҩ 
ǔǑǔǥǏǞǢΐǯǪǐҩ Ǟ ǑǷǪǐǣ ǨǡǔǢǐ ǏǞǏǓǡҩ� 
ǔǞΐǴǏǤǤǑҩ ǔ ǒǏǠǐǤǡǐǣ ǠǐǓǐǞǭǐǞ ǤǏ 
ǒǓǑǞǑǠǏ ВЛ� ǡǣǐǐǥǔΐ ǥǐǤǠǐǤǧǡΐ Ώ ǐǐ 
ǔǤǡΎǐǤǡǯ 

���� ǟǑǠ d �� �  
Ǒǥ ǑǷǪǐǟǑ ǨǡǔǢǏ ǏǞǏǓǡҩ�  
���� ǟǑǠ d �� �

Потери в сетях в сопоставимых условиях, %

2013

2 569

30 000

14 000

12 000

10 000

8 000

6 000

4 000

2 000

0

15 000

20 000

5 000

10 000

1 000

2 000

3 000

4 000
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10 000

15 000

20 000

16 968
18 574

25 000

30 000

25 000

20 000

15 000

10 000

35 000

5 000

8 000

4 000

6 000

2 000

Общее число заявок и заключенных договоров 
на ТП в динамике за 3 года, шт., МВА

201320122011

201320122011

201320122011

201320122011

Затраты на технологическое присоединение, 
в т. ч. льготных заявителей, млн руб. без НДС

2012 201320112010

201120102009 20132012

Объем поданных заявок на услуги ТП

Объема заключенных договоров ТП

Общий объем ИПР

Затраты на ТП

Объем исполненных договоров

Подключенные мощности

12 745 

16 701  

25 078

20 062

27 160

20 748

33 531

31 116

1 934

3 667

Архэнерго

Псковэнерго

Вологдаэнерго

Новгородэнерго

Карелэнерго Комиэнерго

Колэнерго

3 529

2 272

Количество технологических нарушений 
в динамике за 3 года, шт.

Общее количество заявок с указанием числа заявок на ТП 
энергоустановок присоединяемой мощностью до 15 кВт, шт.

11 395
13 220 

25 476 

23 170

28 608

31 116

Всего
В т. ч. до 15 кВт

35 000

30 513

33 531

4

5 170

6 792
6 335

2 706

47

17

11

60

53

513

574
968

220
395

1 255,9

1 584,0

951,6

25 476

Структура поданных заявок на ТП по мощности, %

52,5 %

19,1 %

12,7 %

9,6 %

6,2 %

Прочее

Физические лица

Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 
(электрические сети ТСО)
Строительство

Обрабатывающие производства

Точки поставки в зоне операционной деятельности 
Общества по состоянию на 31.12.2013, млн шт.

20,4 % 

20,4 % 59,2 % 

Потребители-граждане

Юридические лица

Ввод в многоквартирные дома 

0

Расчистка трасс ВЛ 0,4-220 кВ, га

17 209
16 356 

14 642
13 44913 994

12 176

Факт
План

20
35

642
449994

176

Расширение просек ВЛ 6-220 кВ, га

3 213

2 926

747
647

0 0

Факт
План

13

92

47
47

0

0

1 000

2 000

Динамика относительных потерь в сетях за последние 5 лет 
(факт и в сопоставимых условиях по «последней миле»)

Потери в сетях, млн кВт•ч Потери в сетях, %

3 000

7

9

2

1 977 2 458

1 591

1 215

3 937

1 356
1 484

1 267
911

962

772

706
671
473 99

188

283

7

1

5

0

11 684

6 732

13 336

1 074

1 979 2 805

3 019

0

2009

2 997

2012

2 772

2011

2 747

2010

2 983

0

4%

2%

6 %

8 %

0 %

7,14 %
6,82 %

6,39 % 6,41 % 6,31 %

7,51 %
7,12 %

6,58 % 6,57 %
6,31 %

1,315

2,223 

0,454

0,454

1

2

ОǷǔǢǐǠǑǞǏǤǡǐ ǥǓǏǔǔ ВЛ ǡ ǞǬǓǕǷΏǏ ǠǐǓǐǞǭǐǞ� ǕǟǓǑΎǏǯǪǡǖ 
ǒǏǠǐǤǡǐǣ ǤǏ ǒǓǑǞǑǠǏ
 В ���� ǟǑǠǕ Ǟ ǖǑǠǐ ǒǢǏǤǑǞǬǖ 
ǡ ǠǑǒǑǢǤǡǥǐǢǭǤǬǖ ǑǷǔǢǐǠǑǞǏǤǡҩ ВЛ ǞǬǓǕǷǢǐǤǑ ǷǑǢǐǐ �� ǥǬǔΐǨ 
ǥǏΏǡǖ ǠǐǓǐǞǭǐǞ


В ���� ǟǑǠǕ ǓǏǴǓǏǷǑǥǏǤǏ ǡ ǓǐǏǢǡǴǑǞǏǤǏ ǒǓǑǟǓǏǣǣǏ ǒǑ ǓǏǔǨǡǔǥΏǐ 
ǡ ǓǏǔǩǡǓǐǤǡǯ ǒǓǑǔǐΏ ǢǡǤǡҩ ǮǢǐΏǥǓǑǒǐǓǐǠǏǨǡ
 В ǤǑǓǣǏǥǡǞǤǑǐ 
ǔǑǔǥǑΐǤǡǐ ǒǓǡǞǐǠǐǤǑ ǷǑǢǐǐ �� ��� ǟǏ ǒǓǑǔǐΏ� Ǟ ǔǓǏǞǤǐǤǡǡ 
ǔ ���� ǟǑǠǑǣ ǑǷǫǐǣ ǓǏǷǑǥ ǒǑ ǓǏǔǩǡǓǐǤǡǯ ǒǓǑǔǐΏ ǕǞǐǢǡǨǡǢǔΐ 
Ǟ ��� ǓǏǴǏ� ǒǑ ǓǏǔǨǡǔǥΏǐ d ǤǏ ǥǓǐǥǭ
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85ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

Состояние электросетей
ОΏǑǢǑ �� � Ǒǥ ǑǷǪǐǟǑ ΏǑǢǡǨǐǔǥǞǏ ǮǢǐΏǥǓǑǑǷǑǓǕǠǑǞǏǤǡΐ ОǷǪǐ�
ǔǥǞǏ ΐǞǢΐǐǥǔΐ ǦǡǴǡǨǐǔΏǡ ǡǴǤǑǩǐǤǤǬǣ ǡ ǣǑǓǏǢǭǤǑ ǕǔǥǏǓǐǞǩǡǣ� 
ǐǟǑ ǒǐǓǡǑǠ ǓǏǷǑǥǬ ǒǓǐǞǬǩǏǐǥ ǤǑǓǣǏǥǡǞǤǬҩ ǔǓǑΏ ǮΏǔǒǢǕǏǥǏǧǡǡ


ВǐǢǡǨǡǤǏ ǒǑΏǏǴǏǥǐǢΐ ǡǴǤǑǔǏ ǑǷǑǓǕǠǑǞǏǤǡΐ Ǟ ǥǐǨǐǤǡǐ ǒǑ�
ǔǢǐǠǤǡǖ Ǣǐǥ ǔǕǪǐǔǥǞǐǤǤǑ Ǥǐ ǡǴǣǐǤΐǢǏǔǭ ǡ ǑǔǥǏǐǥǔΐ ǤǏ ǕǓǑǞǤǐ  
����� �


РǐǣǑǤǥǤǏΐ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǭ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǏ ǤǏ 
ǒǑǠǠǐǓΎǏǤǡǐ ǡǔǒǓǏǞǤǑǟǑ ǔǑǔǥǑΐǤǡΐ ǑǷǑǓǕǠǑǞǏǤǡΐ ǠǢΐ ǑǷǐ�
ǔǒǐǨǐǤǡΐ ǤǏǠǐΎǤǑǔǥǡ ǮǤǐǓǟǑǔǤǏǷΎǐǤǡΐ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ� Ǐ ǥǏΏΎǐ 
ǔǑǷǢǯǠǐǤǡǐ ǥǓǐǷǑǞǏǤǡҩ ǤǏǠǐΎǤǑǔǥǡ ǦǕǤΏǧǡǑǤǡǓǑǞǏǤǡΐ ǮǢǐΏ�
ǥǓǑǔǐǥǐǞǑǟǑ ΏǑǣǒǢǐΏǔǏ Ǟ ǒǐǓǡǑǠ ǒǓǑǞǐǠǐǤǡΐ ǓǐǣǑǤǥǤǬǖ ΏǏǣ�
ǒǏǤǡҩ
 ВǬǒǑǢǤǐǤǡǐ ǐΎǐǟǑǠǤǑҩ ǓǐǣǑǤǥǤǑҩ ǒǓǑǟǓǏǣǣǬ МРСК 
СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǞΏǢǯǨǏǐǥ Ǟ ǔǐǷΐ ǒǓǑǞǐǠǐǤǡǐ ǞǔǐǟǑ ΏǑǣǒǢǐΏǔǏ 
ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ ǒǑ ǒǑǠǠǐǓΎǏǤǡǯ ǓǏǷǑǥǑǔǒǑǔǑǷǤǑǟǑ ǔǑǔǥǑΐǤǡΐ 
ǡ ǞǑǔǔǥǏǤǑǞǢǐǤǡǯ ǑǷǑǓǕǠǑǞǏǤǡΐ ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥǐǞǑǟǑ ΏǑǣǒǢǐΏǔǏ� 
ǓǐǣǑǤǥ ǴǠǏǤǡҩ� ǔǑǑǓǕΎǐǤǡҩ� ǠǑǔǥǡΎǐǤǡǐ ǤǑǓǣǏǥǡǞǤǬǖ ǒǑΏǏ�
ǴǏǥǐǢǐҩ ǑǷǑǓǕǠǑǞǏǤǡΐ


В ���� ǟǑǠǕ ǒǓǑǡǴǞǐǠǐǤ ΏǏǒǡǥǏǢǭǤǬҩ 
ǓǐǣǑǤǥ ǞǑǴǠǕǩǤǬǖ ЛǍП 

1� ��� Ώǣ, 
ǥǓǏǤǔǦǑǓǣǏǥǑǓǤǬǖ ǒǑǠǔǥǏǤǧǡҩ ������ ΏВ  

� ��� ǩǥ
,
ǒǓǑǡǴǞǐǠǐǤǏ ǴǏǣǐǤǏ ǑǒǑǓ 

�� ��� ǩǥ
,
ǴǏǣǐǤǏ ǒǓǑǞǑǠǏ ВЛ ������� ΏВ
� ��� Ώǣ Ǟ ǓǏǣΏǏǖ ǓǐǣǑǤǥǤǑҩ ǒǓǑǟǓǏǣǣǬ� 
� ��� Ώǣ ǒǓǑǞǑǠǏ ǴǏǣǐǤǐǤǬ ǤǏ ǷǑǢǐǐ 
ǔǑǞǓǐǣǐǤǤǬҩ ǡ ǤǏǠǐΎǤǬҩ ǔǏǣǑǤǐǔǕǪǡҩ 
ǡǴǑǢǡǓǑǞǏǤǤǬҩ ǒǓǑǞǑǠ �СИП� Ǟ ǓǏǣΏǏǖ 
ǡǤǞǐǔǥǡǧǡǑǤǤǑҩ ǒǓǑǟǓǏǣǣǬ

Противоправные действия сторонних лиц
ЗǤǏǨǡǥǐǢǭǤǏΐ ǠǑǢΐ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǡǖ ǤǏǓǕǩǐǤǡҩ Ǟ ǔǐǥΐǖ ǔǞΐ�
ǴǏǤǏ ǔ ǞǑǴǠǐҩǔǥǞǡǐǣ ǒǑǔǥǑǓǑǤǤǡǖ Ǣǡǧ ǡ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡҩ� ǥǏΏǡǖ 
ΏǏΏ ǞǥǑǓΎǐǤǡǐ ǔǥǑǓǑǤǤǡǖ Ǣǡǧ ǤǏ ǮǤǐǓǟǑǑǷǫǐΏǥǬ ǔ ǧǐǢǭǯ ΏǓǏ�
Ύǡ ǒǓǑǞǑǠǑǞ� ǧǞǐǥǤǬǖ ǡ ǨǐǓǤǬǖ ǣǐǥǏǢǢǑǞ� ǤǐǴǏΏǑǤǤǏΐ ǞǬǓǕǷΏǏ 
ǠǐǓǐǞǭǐǞ ǞǷǢǡǴǡ ǑǖǓǏǤǤǬǖ ǴǑǤ ǞǑǴǠǕǩǤǬǖ ǢǡǤǡҩ ǡ ǒǑǒǬǥΏǡ 
ǔǏǣǑǞǑǢǭǤǑǟǑ ǒǑǠΏǢǯǨǐǤǡΐ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ Ώ ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥΐǣ


ОǷǪǐǔǥǞǑ ǒǓǑǞǑǠǡǥ ǓǏǷǑǥǕ ǒǑ ǡǤǦǑǓǣǡǓǑǞǏǤǡǯ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡҩ 
ǡ ǤǏǔǐǢǐǤǡΐ� Ǟ ǥǑǣ ǨǡǔǢǐ ǡ ǨǐǓǐǴ СМИ� Ǒ ǥǓǐǷǑǞǏǤǡΐǖ ПǓǏǞǡǢ 

ǕǔǥǏǤǑǞǢǐǤǡΐ ǑǖǓǏǤǤǬǖ ǴǑǤ ǑǷǫǐΏǥǑǞ ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥǐǞǑǟǑ ǖǑǴΐҩ�
ǔǥǞǏ ǡ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢΐǐǥ ΏǑǤǥǓǑǢǭ ǔǑǷǢǯǠǐǤǡΐ ǕΏǏǴǏǤǤǬǖ ПǓǏǞǡǢ
 
СǢǕΎǷǑҩ ǮΏǑǤǑǣǡǨǐǔΏǑҩ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ ǒǓǑǞǑǠǡǥǔΐ ǓǏǷǑǥǏ ǒǑ 
ǞǴǬǔΏǏǤǡǯ ǮΏǑǤǑǣǡǨǐǔΏǑǟǑ ǕǪǐǓǷǏ ǔ ǞǡǤǑǞǤǬǖ Ǣǡǧ� ǒǓǡ Ǥǐ�
ǞǑǴǣǑΎǤǑǔǥǡ ǑǒǓǐǠǐǢǐǤǡΐ ǞǡǤǑǞǤǬǖ� ǑǥΏǏǴǐ Ǟ ǞǑǴǣǐǪǐǤǡǡ 
ǮΏǑǤǑǣǡǨǐǔΏǑǟǑ ǕǪǐǓǷǏ ǔǢǕΎǷǏ ǮΏǑǤǑǣǡǨǐǔΏǑҩ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑǔǥǡ 
ǟǑǥǑǞǡǥ ǴǏΐǞǢǐǤǡǐ Ǟ ǑǓǟǏǤǬ МВД ǠǢΐ ǕǔǥǏǤǑǞǢǐǤǡΐ ǡ ǒǓǡǞǢǐ�
ǨǐǤǡΐ ǞǡǤǑǞǤǬǖ Ώ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ ǒǑ ǔǥǏǥǭǐ КǑǠǐΏǔǏ РǄ ǑǷ ǏǠ�
ǣǡǤǡǔǥǓǏǥǡǞǤǬǖ ǒǓǏǞǑǤǏǓǕǩǐǤǡΐǖ




86 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

Мероприятия по сокращению времени организации и проведения аварийно-
восстановительных работ (АВР)

Обеспечение готовности к проведению аварийно-
восстановительных работ
ДǢΐ ǒǓǐǠǑǥǞǓǏǪǐǤǡΐ ǡ ǢǡΏǞǡǠǏǧǡǡ ǒǑǔǢǐǠǔǥǞǡҩ ǏǞǏǓǡҩ ǤǏ 
ǑǷǫǐΏǥǏǖ ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥǐǞǑǟǑ ΏǑǣǒǢǐΏǔǏ ǔǦǑǓǣǡǓǑǞǏǤǬ ǑǒǐǓǏ�
ǥǡǞǤǬǐ ǏǞǏǓǡҩǤǑ�ǞǑǔǔǥǏǤǑǞǡǥǐǢǭǤǬǐ ǷǓǡǟǏǠǬ �ǣǑǷǡǢǭǤǬǐ 
ǒǑǠǓǏǴǠǐǢǐǤǡΐ�� ǒǓǐǠǤǏǴǤǏǨǐǤǤǬǐ ǠǢΐ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡΐ 
ǒǓǡ ǢǡΏǞǡǠǏǧǡǡ ЧС ǣǐΎǠǕ ǦǡǢǡǏǢǏǣǡ ǡ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤ�
ǤǬǣǡ ǑǥǠǐǢǐǤǡΐǣǡ ОǷǪǐǔǥǞǏ� Ǐ ǥǏΏΎǐ ДЗО ОАО cРǑǔǔǐǥǡi� 
ǦǡǢǡǏǢǏǣǡ ОАО cǄСК ЕǍСi� Ǟ ǓǏǔǒǑǓΐΎǐǤǡǡ ΏǑǥǑǓǬǖ ǤǏǖǑ�
Ǡΐǥǔΐ ǒǏǓΏ ǞǬǔǑΏǑǒǓǑǖǑǠǡǣǑҩ ǔǒǐǧǥǐǖǤǡΏǡ� ǔǞǐǥǑǞǬǐ ǷǏǩ�
Ǥǡ� ǔǓǐǠǔǥǞǏ ǔǞΐǴǡ ǡ ǡǤǑǐ ǑǷǑǓǕǠǑǞǏǤǡǐ ǠǢΐ ǒǓǑǞǐǠǐǤǡΐ 
ǏǞǏǓǡҩǤǑ�ǞǑǔǔǥǏǤǑǞǡǥǐǢǭǤǬǖ ǓǏǷǑǥ


ПǐǓǔǑǤǏǢ ǷǓǡǟǏǠ ǤǏǖǑǠǡǥǔΐ Ǟ ǒǑǔǥǑΐǤǤǑҩ ǟǑǥǑǞǤǑǔǥǡ Ώ Ǡǐҩ�
ǔǥǞǡΐǣ ǒǑ ǒǓǐǠǤǏǴǤǏǨǐǤǡǯ
 ДǢΐ ǒǑǞǬǩǐǤǡΐ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǡ 
ǓǏǷǑǥǬ ǑǒǐǓǏǥǡǞǤǑǟǑ ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ ǒǓǑǞǑǠǡǥǔΐ ǐǟǑ ǓǐǟǕǢΐǓǤǏΐ 
ǑǧǐǤΏǏ ǡ ǒǑǞǬǩǐǤǡǐ ΏǞǏǢǡǦǡΏǏǧǡǡ
 ПǐǓǐǠ ǞǬǐǴǠǑǣ Ώ ǣǐ�
ǔǥǕ ǒǓǑǞǐǠǐǤǡΐ ǓǏǷǑǥ ǒǓǑǞǑǠǡǥǔΐ ǣǐǠǡǧǡǤǔΏǡҩ ΏǑǤǥǓǑǢǭ� 
ǠǑǒǕǔΏ ǷǓǡǟǏǠ� ǑǧǐǤΏǏ ǒǔǡǖǑǦǡǴǡǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑҩ ǤǏǠǐΎǤǑǔǥǡ 
ǒǐǓǔǑǤǏǢǏ ǒǓǡ ǓǏǷǑǥǐ Ǟ ǮΏǔǥǓǐǣǏǢǭǤǬǖ ǕǔǢǑǞǡΐǖ


Ввод особых режимов работы
ДǢΐ ǑǒǐǓǏǥǡǞǤǑǟǑ ǓǐǏǟǡǓǑǞǏǤǡΐ ǤǏ ǞǤǐǩǥǏǥǤǬǐ ǔǡǥǕǏǧǡǡ 
ǒǓǐǠǕǔǣǑǥǓǐǤǬ ǑǔǑǷǬǐ ǓǐΎǡǣǬ ǓǏǷǑǥǬ d РПГ �ǓǐΎǡǣ ǒǑ�
ǞǬǩǐǤǤǑҩ ǟǑǥǑǞǤǑǔǥǡ�� РВР �ǓǐΎǡǣ ǞǬǔǑΏǡǖ ǓǡǔΏǑǞ�� ОРР 
�ǑǔǑǷǬҩ ǓǐΎǡǣ ǓǏǷǑǥǬ�
 ВǞǑǠ ǠǏǤǤǬǖ ǓǐΎǡǣǑǞ ǒǑǴǞǑǢΐǐǥ 
ǔǑΏǓǏǪǏǥǭ ǔǓǑΏǡ ǢǡΏǞǡǠǏǧǡǡ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǡǖ ǤǏǓǕǩǐǤǡҩ 
ǡ ǒǓǐǠǕǒǓǐΎǠǏǥǭ ǞǑǴǤǡΏǤǑǞǐǤǡǐ ǨǓǐǴǞǬǨǏҩǤǬǖ ǔǡǥǕǏǧǡҩ 
Ǟ ǴǑǤǐ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ ОǷǪǐǔǥǞǏ


В ОǷǪǐǔǥǞǐ ǔǑǴǠǏǤǬ� ǕΏǑǣǒǢǐΏǥǑǞǏǤǬ 
ǡ ǟǑǥǑǞǬ Ώ ǒǓǡǣǐǤǐǤǡǯ ��� ǣǑǷǡǢǭǤǬǖ 
ǒǑǠǓǏǴǠǐǢǐǤǡҩ� ǤǏǔǨǡǥǬǞǏǯǪǡǖ 

��� ǨǐǢǑǞǐΏ 
ǡ ǕΏǑǣǒǢǐΏǥǑǞǏǤǤǬǖ ��� ǐǠ
 ǥǐǖǤǡΏǡ
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ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ
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В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ
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ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
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�� РИСǍ
ǑǷǪǐҩ ǣǑǪǤǑǔǥǭǯ  

�� ��� ΏВǥ

НǏ ǷǏǢǏǤǔǐ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǤǏǖǑǠΐǥǔΐ 

Применение РИСЭ для обеспечения бесперебойного электроснабжения потребителей
ДǢΐ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡΐ ǞǓǐǣǐǤǤǑǟǑ ǮǢǐΏǥǓǑǔǤǏǷΎǐǤǡΐ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑ ǴǤǏǨǡǣǬǖ ǑǷǫǐΏǥǑǞ ǒǓǡ ǏǞǏǓǡҩǤǬǖ ǔǡǥǕǏǧǡΐǖ ǡǔǒǑǢǭǴǕǯǥǔΐ 
ǷǢǡΎǏҩǩǡǐ Ώ ǣǐǔǥǕ ǑǥΏǢǯǨǐǤǡΐ ǓǐǴǐǓǞǤǬǐ ǡǔǥǑǨǤǡΏǡ ǮǢǐΏǥǓǑǔǤǏǷΎǐǤǡΐ �РИСǍ�


Взаимодействие со сторонними организациями, 
органами власти и местного самоуправления
В ОǷǪǐǔǥǞǐ ǑǓǟǏǤǡǴǑǞǏǤǑ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡǐ ǔ ДЗО ОАО cРǑǔ�
ǔǐǥǡi ǡ ǡǖ ǦǡǢǡǏǢǏǣǡ� ǒǑǠǓǏǴǠǐǢǐǤǡΐǣǡ МЧС РǑǔǔǡǡ� 
ǑǓǟǏǤǏǣǡ ǞǢǏǔǥǡ ǡ ǣǐǔǥǤǑǟǑ ǔǏǣǑǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǡ ΏǓǕǒǤǬǣǡ 
ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢΐǣǡ Ǟ ǓǏǣΏǏǖ ǔǕǪǐǔǥǞǕǯǪǡǖ ǔǑǟǢǏǩǐǤǡҩ ǡ ǠǑ�
ǟǑǞǑǓǑǞ Ǒ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡǡ ǒǓǡ ǒǑǠǟǑǥǑǞΏǐ ǡ ǒǓǑǞǐǠǐǤǡǡ 
ǏǞǏǓǡҩǤǑ�ǞǑǔǔǥǏǤǑǞǡǥǐǢǭǤǬǖ ǓǏǷǑǥ �АВР� ǠǢΐ ǢǡΏǞǡǠǏǧǡǡ 
ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǡǖ ǤǏǓǕǩǐǤǡҩ ǡ ЧС
 ПǓǑǞǑǠΐǥǔΐ ǓǐǟǕǢΐǓǤǬǐ 
ǥǓǐǤǡǓǑǞΏǡ� ǴǏǤΐǥǡΐ� ǔǑǓǐǞǤǑǞǏǤǡΐ ǡ ǔǑǞǣǐǔǥǤǬǐ ǕǨǐ�
Ǥǡΐ ǒǓǡ ǕǨǏǔǥǡǡ ǒǑǠǓΐǠǤǬǖ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡҩ� ǒǓǡǞǢǐΏǏǐǣǬǖ 
Ώ ǞǬǒǑǢǤǐǤǡǯ ǮΏǔǥǓǐǤǤǬǖ� ǞǤǐǒǢǏǤǑǞǬǖ АВР
 В ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǐ  
ǔǑǞǣǐǔǥǤǬǖ ǕǨǐǤǡҩ ǑǥǓǏǷǏǥǬǞǏǯǥǔΐ ǞǑǒǓǑǔǬ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩ�
ǔǥǞǡΐ� ǒǓǑǞǐǓΏǏ ǡ ǒǑǞǬǩǐǤǡǐ ǟǑǥǑǞǤǑǔǥǡ
 РǏǴǓǏǷǑǥǏǤǬ 
ǡ ǔǑǟǢǏǔǑǞǏǤǬ ǔ ǟǢǏǞǏǣǡ ǣǐǔǥǤǬǖ ǔǏǣǑǕǒǓǏǞǢǐǤǡҩ ǡ ǒǑǥǓǐ�
ǷǡǥǐǢΐǣǡ Ǟ ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǡǡ ǔ ǒǐǓǐǨǤǐǣ ǢǑΏǏǢǭǤǬǐ ǟǓǏǦǡΏǡ 
ǞǓǐǣǐǤǤǑǟǑ ǑǟǓǏǤǡǨǐǤǡΐ ǒǑǥǓǐǷǢǐǤǡΐ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǑҩ ǣǑǪ�
ǤǑǔǥǡ ǒǓǡ ǕǟǓǑǴǐ ǞǑǴǤǡΏǤǑǞǐǤǡΐ ǏǞǏǓǡǡ �ǞǬǖǑǠǐ ǡǴ ǔǥǓǑΐ 

ǡǢǡ ǞǬǞǑǠǐ Ǟ ǓǐǣǑǤǥ ǥǓǏǤǔǦǑǓǣǏǥǑǓǏ�� ǒǓǑǟǓǏǣǣǬ ǒǐǓǐ�
ΏǢǯǨǐǤǡҩ ПС ǒǓǡ ǏǞǏǓǡҩǤǑǣ ǑǥΏǢǯǨǐǤǡǡ ǥǓǏǤǔǦǑǓǣǏǥǑǓǏ


В ���� ǟǑǠǕ ǦǡǢǡǏǢǬ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǒǑΏǏǴǏǢǡ ǞǬǔǑ�
Ώǡҩ ǕǓǑǞǐǤǭ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡΐ Ǟ ǢǡΏǞǡǠǏǧǡǡ ǨǓǐǴǞǬǨǏҩǤǬǖ 
ǔǡǥǕǏǧǡҩ� ΏǑǟǠǏ Ǟ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǐ ǤǐǷǢǏǟǑǒǓǡΐǥǤǬǖ ǒǑǟǑǠǤǬǖ 
ΐǞǢǐǤǡҩ ǷǐǴ ǮǢǐΏǥǓǑǔǤǏǷΎǐǤǡΐ ǑǔǥǏǞǏǢǡǔǭ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǡ ǑǠ�
ǤǑǞǓǐǣǐǤǤǑ ǒΐǥǡ ǓǐǟǡǑǤǑǞ СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ
 ПǑΏǏǴǏǥǐǢǭǤǬǣǡ 
ǔǥǏǢǡ ǓǏǷǑǥǬ ǒǑ ǢǡΏǞǡǠǏǧǡǡ ǒǑǔǢǐǠǔǥǞǡҩ ǕǓǏǟǏǤǏ cСǞΐǥǑҩ 
ИǕǠǏi� ǒǑǣǑǪǭ ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǏǣ cКǕǷǏǤǭǮǤǐǓǟǑi Ǟ ǕǔǥǓǏǤǐǤǡǡ 
ǒǑǔǢǐǠǔǥǞǡҩ ǢǐǠΐǤǑǟǑ ǠǑΎǠΐ Ǟ АǠǬǟǐǐ� ǞǑǔǔǥǏǤǑǞǢǐǤǡǐ 
ǮǢǐΏǥǓǑǔǤǏǷΎǐǤǡΐ Ǟ ǓΐǠǐ ǓǐǟǡǑǤǑǞ МРСК ЦǐǤǥǓǏ
 СǢǏ�
ΎǐǤǤǏΐ ǓǏǷǑǥǏ ΏǑǢǢǐΏǥǡǞǏ ΏǏΏ ǞǤǕǥǓǡ ΏǑǣǒǏǤǡǡ� ǥǏΏ ǡ ǞǑ 
ǞǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡǡ ǔ ǠǓǕǟǡǣǡ ǒǓǐǠǒǓǡΐǥǡΐǣǡ ОАО cРǑǔǔǐǥǡi 
ǒǑǢǕǨǡǢǏ ǞǬǔǑΏǕǯ ǑǧǐǤΏǕ Ǒǥ ǓǐǟǡǑǤǏǢǭǤǬǖ ǑǓǟǏǤǑǞ ǞǢǏǔǥǡ


МǑǪǤǑǔǥǭ
ǔǞǬǩǐ �� ΏВǥ

МǑǪǤǑǔǥǭ
ǣǐǤǐǐ �� ΏВǥ

��� РИСǍ
ǑǷǪǐҩ ǣǑǪǤǑǔǥǭǯ  

����� ΏВǥ



88 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

�.2. Система обслуживания потребителей

Изучение мнения потребителей

Очная форма Заочная форма

Анкетирование 
потребителей 
в Центрах 
обслуживания 
клиентов �ЦОК	

Анкетирование через 
интернет
ресурсы. 
Размещение анкеты 
на официальном 
сайте Общества 
«Оцените нашу 
работу»

Обращения 
потребителей 
�письменные 
и устные	

Анкетирование 
путем адресного 
направления анкет 
потребителям 
для выяснения 
качества услуг 
по определенному 
виду деятельности

Советы  
потребителей

1 2 3 4 �

Формы взаимодействия с клиентами

24 
Центра обслуживания 
клиентов� из ниʹ � d 
͐͘Ύ ( категории

͉ополнительно во всеʹ 
муни͵ипальныʹ о͢разова-
нияʹ спе͵иалисты ͒͟С и П͐ 
выполняͽт ͳунк͵ии ͵ентра 
о͢слуΐивания клиентов

͊диный по  
͎͒СΎ Северо�Запада
телефон «горячей линии» 
«Включаем свет»

���������������� 
ра͢отает круглосутоͶно�
во всеʹ ͳилиалаʹ ра͢отаͽт 
дополнительные телеͳоны

Почта d тради͵ионная 
ͳорма взаимодействия 
с потре͢ителями

Интернет
приемная «Клиентам» 
содерΐит инͳорма͵иͽ о переͶне 
оказываемыʹ услуг� установленныʹ 
тариͳаʹ и рас͵енкаʹ на услуги� о ͐͘Ύ� 
а такΐе контактнуͽ инͳорма͵иͽ


͏а ͼлектронной пло͸адке интер-
нет�приемной действуͽт сервисы 
c͍иͶный ка͢инет клиентаi� c͐͢-
ратная связьi и c͌нтернет�опросi
 
С ���� года введена c͌нтерактивная 
ͳорма заявки на теʹнологиͶеское 
присоединениеi
 ͒азме͸ены ͢анне-
ры порталов о͢ ͼлектро͢езопасности 
cПодруΐись с ͼлектриͶествомi 
и ͼнергос͢ереΐении

Не более 4� минут
продолжительность  
очного приема

4� секунд
время ожидания 
ответа оператора
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НǐǑǷǖǑǠǡǣǑǔǥǭ ǒǑǔǥǑΐǤǤǑǟǑ 
ǔǑǞǐǓǩǐǤǔǥǞǑǞǏǤǡΐ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡΐ 
ǔ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢΐǣǡ ǑǷǕǔǢǑǞǢǐǤǏ 
ǞǬǒǑǢǤǐǤǡǐǣ ОǷǪǐǔǥǞǑǣ ǞǏΎǤǐҩǩǐҩ 
ǦǕǤΏǧǡǡ ΎǡǴǤǐǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡΐ ǓǐǟǡǑǤǑǞ 
ǒǓǡǔǕǥǔǥǞǡΐ 
ОǒǐǓǏǥǡǞǤǑǔǥǭ ǓǐǏǟǡǓǑǞǏǤǡΐ� ΏǏǨǐǔǥǞǑ ǑǷǔǢǕΎǡǞǏǤǡΐ� ǡǤǦǑǓ�
ǣǏǧǡǑǤǤǏΐ ǑǥΏǓǬǥǑǔǥǭ d ǮǥǑ ǑǔǤǑǞǤǬǐ ΏǓǡǥǐǓǡǡ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢΐǐ�
ǣǬǖ ОǷǪǐǔǥǞǑǣ ǒǓǐǑǷǓǏǴǑǞǏǤǡҩ ǔǡǔǥǐǣǬ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡΐ ǔ ǒǑ�
ǥǓǐǷǡǥǐǢΐǣǡ


В ���� ǟǑǠǕ Ǟ ǧǐǢΐǖ ǔǑǞǐǓǩǐǤǔǥǞǑǞǏǤǡΐ ǔǡǔǥǐǣǬ ΏǑǤǥǓǑǢΐ  
ΏǏǨǐǔǥǞǏ ǑǷǔǢǕΎǡǞǏǤǡΐ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ ǒǓǑǞǐǠǐǤǑ ǑǔǤǏǪǐǤǡǐ 
системой аудиорегистрации телефонов� ǒǓǐǠǤǏǴǤǏǨǐǤǤǬǖ 
ǠǢΐ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡΐ ǔ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢΐǣǡ


В ǠǐΏǏǷǓǐ ���� ǟǑǠǏ Ǟ ǏǠǣǡǤǡǔǥǓǏǥǡǞǤǑǣ ǴǠǏǤǡǡ ǒǓǑǡǴǞǑǠ�
ǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǑǥǠǐǢǐǤǡΐ cСǐǞǐǓǤǬǐ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǐ ǔǐǥǡi �ǟ
 Кǐǣǭ� 
ǦǡǢǡǏǢǏ cКǏǓǐǢǮǤǐǓǟǑi ǒǐǓǞǬǖ ǒǑǔǐǥǡǥǐǢǐҩ ǒǓǡǤΐǢ обнов-
ленный центр обслуживания клиентов
 ДǢΐ ǒǑǣǐǪǐǤǡΐ 
ЦОКǏ ǷǬǢ ǞǬǷǓǏǤ ǷǑǢǐǐ ǒǓǑǔǥǑǓǤǬҩ ǡ ǕǠǑǷǤǬҩ ǒǑ ǓǏǴǣǐǪǐǤǡǯ 
ΏǏǷǡǤǐǥ� ǒǓǑǞǐǠǐǤ ǓǐǣǑǤǥ� ǕǔǥǏǤǑǞǢǐǤǬ ǣǐǥǏǢǢǑǒǢǏǔǥǡΏǑǞǬǐ 
ǑΏǤǏ� ǴǏΏǕǒǢǐǤǏ ǤǑǞǏΐ ǣǐǷǐǢǭ
 РǏǷǑǥǬ ǒǑ ǑǷǕǔǥǓǑҩǔǥǞǕ ΏǏǷǡǤǐǥǏ 
ǒǓǑǞǑǠǡǢǡǔǭ ǖǑǴΐҩǔǥǞǐǤǤǬǣ ǔǒǑǔǑǷǑǣ


В ǧǐǢΐǖ ǒǑǞǬǩǐǤǡΐ ΏǏǨǐǔǥǞǏ ǕǔǢǕǟ ǡ ǑǷǔǢǕΎǡǞǏǤǡΐ� Ǐ ǥǏΏΎǐ 
Ǟ ǧǐǢΐǖ ǞǤǐǠǓǐǤǡΐ ΏǢǡǐǤǥǑǑǓǡǐǤǥǡǓǑǞǏǤǤǑǟǑ ǒǑǠǖǑǠǏ� Ǟ ǓǏǣΏǏǖ 
«дорожной карты» «Повышение доступности энергети-
ческой инфраструктуры» ǦǡǢǡǏǢǑǣ cПǔΏǑǞǮǤǐǓǟǑi ǒǓǡǤΐǥǬ 

ǣǐǓǬ ǒǑ ǑǒǥǡǣǡǴǏǧǡǡ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǟǑ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡΐ� ǔǑ�
ΏǓǏǪǐǤǡǐ ΏǑǤǥǏΏǥǑǞ ǔǐǥǐǞǑҩ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ ǡ ǴǏΐǞǡǥǐǢΐ
 ОǔǣǑǥǓ 
ǮǤǐǓǟǑǒǓǡǤǡǣǏǯǪǡǖ ǕǔǥǓǑҩǔǥǞ ǴǏΐǞǡǥǐǢǐҩ ǢǭǟǑǥǤǑǟǑ ǥǐǖǤǑ�
ǢǑǟǡǨǐǔΏǑǟǑ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡΐ ǠǑ �� ΏВǥ ǑǷǫǐǠǡǤǐǤ ǔ ǒǓǑǧǐǔǔǑǣ 
ǑǒǢǑǣǷǡǓǑǞΏǡ ǔǨǐǥǨǡΏǏ
 ВǬǠǏǨǏ ǏǷǑǤǐǤǥǔΏǑҩ ΏǤǡΎΏǡ ǒǓǑǡǔǖǑ�
Ǡǡǥ ǑǠǤǑǞǓǐǣǐǤǤǑ ǔ ǞǬǠǏǨǐҩ ǏΏǥǏ ǓǏǴǟǓǏǤǡǨǐǤǡΐ ǷǏǢǏǤǔǑǞǑҩ 
ǒǓǡǤǏǠǢǐΎǤǑǔǥǡ ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥǐҩ� ǏΏǥǏ ǓǏǴǟǓǏǤǡǨǐǤǡΐ ǮΏǔǒǢǕǏǥǏ�
ǧǡǑǤǤǑҩ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ ǔǥǑǓǑǤ� ǏΏǥǏ Ǒ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǣ ǒǓǡ�
ǔǑǐǠǡǤǐǤǡǐ Ǟ ЦОКǏǖ ǦǡǢǡǏǢǏ


С ǦǐǞǓǏǢΐ ǤǏ ǔǏҩǥǐ www.mrsksevzap.ru ǞǞǐǠǐǤ Ǟ ǮΏǔǒǢǕǏǥǏǧǡǯ 
ǔǐǓǞǡǔ «Личный кабинет клиента»� ǔǐǓǞǡǔ ǒǓǐǠǤǏǴǤǏǨǐǤ 
ǠǢΐ ǒǓǐǠǑǔǥǏǞǢǐǤǡΐ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢΐǣ ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǡ Ǒ ǖǑǠǐ ǞǬǒǑǢ�
ǤǐǤǡΐ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ ǒǑ ǴǏΐǞΏǐ ǤǏ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǐ ǒǓǡǔǑǐǠǡ�
ǤǐǤǡǐ Ώ ǓǏǔǒǓǐǠǐǢǡǥǐǢǭǤǬǣ ǔǐǥΐǣ
 ДǑǔǥǕǒ Ǟ cЛǡǨǤǬҩ ΏǏǷǡǤǐǥ 
ΏǢǡǐǤǥǏi ǑǔǕǪǐǔǥǞǢΐǐǥǔΐ ǒǑ ǡǤǠǡǞǡǠǕǏǢǭǤǑǣǕ ǢǑǟǡǤǕ ǡ ǒǏǓǑ�
Ǣǯ� ΏǑǥǑǓǬǐ ǒǓǐǠǑǔǥǏǞǢΐǯǥǔΐ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǯ ǒǓǡ ǒǑǠǏǨǐ ǴǏΐǞΏǡ 
ǤǏ ǑΏǏǴǏǤǡǐ ǕǔǢǕǟ ǡǢǡ ǒǓǡ ǑǨǤǑǣ ǑǷǓǏǪǐǤǡǡ Ǟ ЦǐǤǥǓ ǑǷǔǢǕΎǡ�
ǞǏǤǡΐ ΏǢǡǐǤǥǑǞ �ЦОК�


ДǢΐ ǕǠǑǷǔǥǞǏ ΏǢǡǐǤǥǑǞ ǡ ǞǑ ǡǔǒǑǢǤǐǤǡǐ ǥǓǐǷǑǞǏǤǡҩ СǥǏǤ�
ǠǏǓǥǏ cСǡǔǥǐǣǏ ǧǐǤǥǓǏǢǡǴǑǞǏǤǤǑǟǑ ǑǷǔǢǕΎǡǞǏǤǡΐ ǒǑǥǓǐǷǡ�
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ǤǏǖǑǠΐǪǡǣǔΐ Ǟ ǴǑǤǐ ǑǷǔǢǕΎǡǞǏǤǡΐ ОǷǪǐǔǥǞǏ
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ǟǡǏǢǭǤǬǣǡ ǑǓǟǏǤǏǣǡ� ǒǓǐǠǔǥǏǞǢΐǯǪǡǣǡ ǡǤǥǐǓǐǔǬ Ǟǔǐǖ ǟǓǕǒǒ 
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РǑǔǔǡҩǔΏǑҩ ǄǐǠǐǓǏǧǡǡ


В ǔǞΐǴǡ ǒǓǡǤΐǥǡǐǣ ǤǏ ǔǐǷΐ ǔǥǏǥǕǔǏ ǟǏǓǏǤǥǡǓǕǯǪǐǟǑ ǒǑǔǥǏǞ�
ǪǡΏǏ ǠǢΐ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡΐ ǡǔǒǑǢǤǐǤǡΐ ǦǕǤΏǧǡҩ ǒǑ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩ�
ǔǥǞǡǯ ǔ ΏǢǡǐǤǥǏǣǡ ǷǬǢǡ ǞǤǐǔǐǤǬ ǡǴǣǐǤǐǤǡΐ Ǟ СǥǏǤǠǏǓǥ 
cСǡǔǥǐǣǏ ǧǐǤǥǓǏǢǡǴǑǞǏǤǤǑǟǑ ǑǷǔǢǕΎǡǞǏǤǡΐ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ 
ǕǔǢǕǟi Ǟ ǨǏǔǥǡ ǑǒǡǔǏǤǡΐ ǒǓǑǧǐǔǔǑǞ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡΐ ǔ ǒǑǥǓǐ�
ǷǡǥǐǢΐǣǡ ǒǑ ǞǑǒǓǑǔǏǣ ǮǤǐǓǟǑǔǷǬǥǑǞǑҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ Ǟ ǔǑ�
ǑǥǞǐǥǔǥǞǡǡ ǔ ОǔǤǑǞǤǬǣǡ ǒǑǢǑΎǐǤǡΐǣǡ ǦǕǤΏǧǡǑǤǡǓǑǞǏǤǡΐ 
ǓǑǴǤǡǨǤǬǖ ǓǬǤΏǑǞ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǑҩ ǮǤǐǓǟǡǡ


Совершенствование взаимодействия с потребителями



90 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

�.3. Повышение прозрачности и эффективности услуг 
в вопросах ТП потребителей
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Общее число заявок и заключенных договоров 
на ТП в динамике за 3 года, шт., МВА

201320122011

201320122011

201320122011

201320122011

Затраты на технологическое присоединение, 
в т. ч. льготных заявителей, млн руб. без НДС

2012 201320112010

201120102009 20132012

Объем поданных заявок на услуги ТП

Объема заключенных договоров ТП

Общий объем ИПР

Затраты на ТП

Объем исполненных договоров

Подключенные мощности

12 745 

16 701  

25 078

20 062

27 160

20 748

33 531

31 116

1 934

3 667

Архэнерго

Псковэнерго

Вологдаэнерго

Новгородэнерго

Карелэнерго Комиэнерго

Колэнерго

3 529

2 272

Количество технологических нарушений 
в динамике за 3 года, шт.

Общее количество заявок с указанием числа заявок на ТП 
энергоустановок присоединяемой мощностью до 15 кВт, шт.

11 395
13 220 

25 476 

23 170

28 608

31 116

Всего
В т. ч. до 15 кВт

35 000

30 513

33 531

4

5 170

6 792
6 335

2 706

47

17

11

60

53

513

574
968

220
395

1 255,9

1 584,0

951,6

25 476

Структура поданных заявок на ТП по мощности, %

52,5 %

19,1 %

12,7 %

9,6 %

6,2 %

Прочее

Физические лица

Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 
(электрические сети ТСО)
Строительство

Обрабатывающие производства

Точки поставки в зоне операционной деятельности 
Общества по состоянию на 31.12.2013, млн шт.

20,4 % 

20,4 % 59,2 % 

Потребители-граждане

Юридические лица

Ввод в многоквартирные дома 

0

Расчистка трасс ВЛ 0,4-220 кВ, га

17 209
16 356 

14 642
13 44913 994

12 176

Факт
План

20
35

642
449994

176

Расширение просек ВЛ 6-220 кВ, га

3 213

2 926

747
647

0 0

Факт
План

13

92

47
47

0

0

1 000

2 000

Динамика относительных потерь в сетях за последние 5 лет 
(факт и в сопоставимых условиях по «последней миле»)

Потери в сетях, млн кВт•ч Потери в сетях, %

3 000

7

9

2

1 977 2 458

1 591

1 215

3 937

1 356
1 484

1 267
911

962

772

706
671
473 99

188

283

7

1

5

0

11 684

6 732

13 336

1 074

1 979 2 805

3 019

0

2009

2 997

2012

2 772

2011

2 747

2010

2 983

0

4%

2%

6 %

8 %

0 %

7,14 %
6,82 %

6,39 % 6,41 % 6,31 %

7,51 %
7,12 %

6,58 % 6,57 %
6,31 %

1,315

2,223 

0,454

0,454
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Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 
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Строительство
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Точки поставки в зоне операционной деятельности 
Общества по состоянию на 31.12.2013, млн шт.

20,4 % 

20,4 % 59,2 % 

Потребители-граждане

Юридические лица

Ввод в многоквартирные дома 

0

Расчистка трасс ВЛ 0,4-220 кВ, га

17 209
16 356 

14 642
13 44913 994

12 176

Факт
План

20
35

642
449994

176

Расширение просек ВЛ 6-220 кВ, га
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2 926

747
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0 0

Факт
План
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Динамика относительных потерь в сетях за последние 5 лет 
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Потери в сетях, млн кВт•ч Потери в сетях, %
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0,454

Анализ структуры заявок на технологическое присоединение  
по Северо-Западному региону

КǑǢǡǨǐǔǥǞǑ ǴǏΏǢǯǨǐǤǤǬǖ ǠǑǟǑǞǑǓǑǞ ǤǏ 
ТП Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǕǞǐǢǡǨǡǢǑǔǭ ǤǏ 

��� � Ǟ ǔǓǏǞǤǐǤǡǡ ǔ ���� ǟǑǠǑǣ� 
ǑǷǫǐǣ ǣǑǪǤǑǔǥǡ ǕǞǐǢǡǨǡǢǔΐ ǤǏ 

���� �

БǑǢǭǩǏΐ ǨǏǔǥǭ ǒǑǠǏǤǤǬǖ ǤǏ ТП 
ǴǏΐǞǑΏ Ǒǥ ǦǡǴǡǨǐǔΏǡǖ Ǣǡǧ d 

19,1 �
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91ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

РǑǔǥ ǴǏΐǞǑΏ ǤǏ ТП 
Ǟ ǒǑǔǢǐǠǤǡǐ ǟǑǠǬ 
ǒǓǑǡǔǖǑǠǡǥ ǴǏ ǔǨǐǥ 
ǕǞǐǢǡǨǐǤǡΐ ǨǡǔǢǏ 
ǴǏΐǞǡǥǐǢǐҩ� ǑǥǤǑǔΐǪǡǖǔΐ 
Ώ cǢǭǟǑǥǤǑҩi ǟǓǕǒǒǐ� 
ǴǏǒǓǏǩǡǞǏǐǣǏΐ 
ǣǏΏǔǡǣǏǢǭǤǏΐ ǣǑǪǤǑǔǥǭ 
ΏǑǥǑǓǬǖ Ǥǐ ǒǓǐǞǬǩǏǐǥ 
�� ΏВǥ
 ПǑ ǔǓǏǞǤǐǤǡǯ 
ǔ ���� ǟǑǠǑǣ ΏǑǢǡǨǐǔǥǞǑ 
ǒǑǠǏǤǤǬǖ ǴǏΐǞǑΏ 
ǤǏ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǐ 
ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǐ 
ǕǞǐǢǡǨǡǢǔΐ ǷǑǢǐǐ Ǩǐǣ Ǟ 

� ǓǏǴǏ
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Общее число заявок и заключенных договоров 
на ТП в динамике за 3 года, шт., МВА

201320122011

201320122011

201320122011

201320122011

Затраты на технологическое присоединение, 
в т. ч. льготных заявителей, млн руб. без НДС

2012 201320112010

201120102009 20132012

Объем поданных заявок на услуги ТП

Объема заключенных договоров ТП

Общий объем ИПР

Затраты на ТП

Объем исполненных договоров

Подключенные мощности

12 745 

16 701  

25 078

20 062

27 160

20 748

33 531

31 116

1 934

3 667

Архэнерго

Псковэнерго

Вологдаэнерго

Новгородэнерго

Карелэнерго Комиэнерго

Колэнерго

3 529

2 272

Количество технологических нарушений 
в динамике за 3 года, шт.

Общее количество заявок с указанием числа заявок на ТП 
энергоустановок присоединяемой мощностью до 15 кВт, шт.

11 395
13 220 

25 476 

23 170

28 608

31 116

Всего
В т. ч. до 15 кВт

35 000

30 513

33 531

4

5 170

6 792
6 335

2 706

47

17

11

60

53

513

574
968

220
395

1 255,9

1 584,0

951,6

25 476

Структура поданных заявок на ТП по мощности, %

52,5 %

19,1 %

12,7 %

9,6 %

6,2 %

Прочее

Физические лица

Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 
(электрические сети ТСО)
Строительство

Обрабатывающие производства

Точки поставки в зоне операционной деятельности 
Общества по состоянию на 31.12.2013, млн шт.

20,4 % 

20,4 % 59,2 % 

Потребители-граждане

Юридические лица

Ввод в многоквартирные дома 

0

Расчистка трасс ВЛ 0,4-220 кВ, га

17 209
16 356 

14 642
13 44913 994

12 176

Факт
План

20
35

642
449994

176

Расширение просек ВЛ 6-220 кВ, га

3 213

2 926

747
647

0 0

Факт
План

13

92

47
47

0

0

1 000

2 000

Динамика относительных потерь в сетях за последние 5 лет 
(факт и в сопоставимых условиях по «последней миле»)

Потери в сетях, млн кВт•ч Потери в сетях, %

3 000

7

9

2

1 977 2 458

1 591

1 215

3 937

1 356
1 484

1 267
911

962

772

706
671
473 99

188

283

7

1

5

0

11 684

6 732

13 336

1 074

1 979 2 805

3 019

0

2009

2 997

2012

2 772

2011

2 747

2010

2 983

0

4%

2%

6 %

8 %

0 %

7,14 %
6,82 %

6,39 % 6,41 % 6,31 %

7,51 %
7,12 %

6,58 % 6,57 %
6,31 %

1,315

2,223 

0,454

0,454

ОǔǤǑǞǤǑҩ ǒǓǡǨǡǤǑҩ ǓǐǴΏǑǟǑ ǓǑǔǥǏ ΏǑǢǡǨǐǔǥǞǏ ǒǑǠǏǤǤǬǖ ǴǏΐǞǑΏ ǤǏ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǐ 
ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǐ ǔǥǏǢǑ ǞǤǐǔǐǤǡǐ ǡǴǣǐǤǐǤǡҩ Ǟ ПǓǏǞǡǢǏ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǟǑ ǒǓǡǔǑǐǠǡ�
ǤǐǤǡΐ
 ИǴǣǐǤǐǤǡΐ ǒǓǡǞǐǢǡ Ώ ǴǤǏǨǡǥǐǢǭǤǑǣǕ ǓǑǔǥǕ ΏǑǢǡǨǐǔǥǞǏ ǒǑǠǏǤǤǬǖ ǴǏΐǞǑΏ ǤǏ 
ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǐ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǐ ǮǤǐǓǟǑǕǔǥǏǤǑǞǑΏ cǢǭǟǑǥǤǬǖi ǴǏΐǞǡǥǐǢǐҩ ǣǏΏǔǡ�
ǣǏǢǭǤǑҩ ǣǑǪǤǑǔǥǭǯ ǠǑ �� ΏВǥ ǞΏǢǯǨǡǥǐǢǭǤǑ� Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǡǖ ΏǑǢǡǨǐǔǥǞǑ ǔǑǔǥǏǞǡǢǑ 
�� ��� ǩǥ
� Ǟ ���� ǟǑǠǕ d �� ��� ǩǥ
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Общее число заявок и заключенных договоров 
на ТП в динамике за 3 года, шт., МВА

201320122011

201320122011

201320122011

201320122011

Затраты на технологическое присоединение, 
в т. ч. льготных заявителей, млн руб. без НДС

2012 201320112010

201120102009 20132012

Объем поданных заявок на услуги ТП

Объема заключенных договоров ТП

Общий объем ИПР

Затраты на ТП

Объем исполненных договоров

Подключенные мощности

12 745 

16 701  

25 078

20 062

27 160

20 748

33 531

31 116

1 934

3 667

Архэнерго

Псковэнерго

Вологдаэнерго

Новгородэнерго

Карелэнерго Комиэнерго

Колэнерго

3 529

2 272

Количество технологических нарушений 
в динамике за 3 года, шт.

Общее количество заявок с указанием числа заявок на ТП 
энергоустановок присоединяемой мощностью до 15 кВт, шт.

11 395
13 220 

25 476 

23 170

28 608

31 116

Всего
В т. ч. до 15 кВт

35 000

30 513

33 531

4

5 170

6 792
6 335

2 706

47

17

11

60

53

513

574
968

220
395

1 255,9

1 584,0

951,6

25 476

Структура поданных заявок на ТП по мощности, %

52,5 %

19,1 %

12,7 %

9,6 %

6,2 %

Прочее

Физические лица

Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 
(электрические сети ТСО)
Строительство

Обрабатывающие производства

Точки поставки в зоне операционной деятельности 
Общества по состоянию на 31.12.2013, млн шт.

20,4 % 

20,4 % 59,2 % 

Потребители-граждане

Юридические лица

Ввод в многоквартирные дома 

0

Расчистка трасс ВЛ 0,4-220 кВ, га

17 209
16 356 

14 642
13 44913 994

12 176

Факт
План

20
35

642
449994

176

Расширение просек ВЛ 6-220 кВ, га

3 213

2 926

747
647

0 0

Факт
План

13

92

47
47

0

0

1 000

2 000

Динамика относительных потерь в сетях за последние 5 лет 
(факт и в сопоставимых условиях по «последней миле»)

Потери в сетях, млн кВт•ч Потери в сетях, %

3 000

7

9

2

1 977 2 458

1 591

1 215

3 937

1 356
1 484

1 267
911

962

772

706
671
473 99

188

283

7

1

5

0

11 684

6 732

13 336

1 074

1 979 2 805

3 019

0

2009

2 997

2012

2 772

2011

2 747

2010

2 983

0

4%

2%

6 %

8 %

0 %

7,14 %
6,82 %

6,39 % 6,41 % 6,31 %

7,51 %
7,12 %

6,58 % 6,57 %
6,31 %

1,315

2,223 

0,454

0,454



92 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

Направление  
договора ТП

МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ΐǞǢΐǐǥǔΐ ǑǠǤǡǣ ǡǴ ǢǡǠǐǓǑǞ ǔǓǐǠǡ ǠǑǨǐǓ�
Ǥǡǖ ΏǑǣǒǏǤǡҩ ОАО cРǑǔǔǐǥǡi Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǡ ǒǕǤΏǥǑǞ 
cǠǑǓǑΎǤǑҩ ΏǏǓǥǬi
 СǑǟǢǏǔǤǑ ǕǥǞǐǓΎǠǐǤǤǑҩ ПǓǏǞǡǥǐǢǭǔǥǞǑǣ 
РǄ cǠǑǓǑΎǤǑҩ ΏǏǓǥǐi ǒǑ ǒǑǞǬǩǐǤǡǯ ǠǑǔǥǕǒǤǑǔǥǡ ǮǤǐǓǟǐǥǡǨǐ�
ǔΏǑҩ ǡǤǦǓǏǔǥǓǕΏǥǕǓǬ� ΏǑǢǡǨǐǔǥǞǑ ǮǥǏǒǑǞ� ǴǏ ΏǑǥǑǓǬǐ ǑǔǕǪǐǔǥ�
ǞǢΐǐǥǔΐ ǥǐǖǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǐ� Ώ ���� ǟǑǠǕ ǒǢǏǤǡǓǕǐǥǔΐ ǔǤǡǴǡǥǭ ǠǑ 
ǒΐǥǡ
 В МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ Ǯǥǡ ǒǑΏǏǴǏǥǐǢǡ ǞǬǒǑǢǤΐǢǡǔǭ ǕΎǐ 
Ǟ ���� ǟǑǠǕ
 ДǑ ��� ǠǤǐҩ ǔǑΏǓǏǪǐǤǬ ǒǓǐǠǐǢǭǤǬǐ ǔǓǑΏǡ ǥǐǖǤǑǢǑ�
ǟǡǨǐǔΏǑǟǑ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡΐ ǠǢΐ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ ǔ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǤǑҩ 
ǣǑǪǤǑǔǥǭǯ Ǒǥ �� ΏВǥ ǠǑ ��� ΏВǥ ǞΏǢǯǨǡǥǐǢǭǤǑ� ǠǑ ��� ǠǤǐҩ d 
ǠǢΐ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ ǔ ǣǑǪǤǑǔǥǭǯ
 ПǓǐǠǑǔǥǏǞǢΐǐǥǔΐ ǓǏǔǔǓǑǨΏǏ 
ǒǢǏǥǐΎǏ ǤǏ � ǟǑǠǏ ǒǑ ǠǑǟǑǞǑǓǏǣ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǟǑ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐ�
Ǥǡΐ Ǒǥ �� ǠǑ ��� ΏВǥ Ǟ ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǡǡ ǔ ǕǥǞǐǓΎǠǐǤǤǑҩ ǥǡǒǑǞǑҩ 
ǦǑǓǣǑҩ ǠǑǟǑǞǑǓǏ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǟǑ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡΐ


Сокращение сроков и оптимизация технических решений  
для технологических присоединений

Изменения в законодательстве по порядку технологического присоединения

НǏ ǔǏҩǥǐ ОǷǪǐǔǥǞǏ ǔǑǴǠǏǤ ǡ ǴǏǒǕǪǐǤ Ǟ ǮΏǔǒǢǕǏǥǏǧǡǯ ǡǤǥǐǓ� 
ǏΏǥǡǞǤǬҩ ǔǐǓǞǡǔ cЛǡǨǤǬҩ ΏǏǷǡǤǐǥ ΏǢǡǐǤǥǏi
 В ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǡǡ ǔǑ 
СǥǏǤǠǏǓǥǑǣ ǓǏǔΏǓǬǥǡΐ ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǡ ǔǕǷǫǐΏǥǏǣǡ ǑǒǥǑǞǑǟǑ ǡ ǓǑǴ�
ǤǡǨǤǑǟǑ ǓǬǤΏǑǞ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǑҩ ǮǤǐǓǟǡǡ ǤǏ ǔǏҩǥǐ ǓǏǴǣǐǪǏǐǥǔΐ 
ǡǤǦǑǓǣǏǧǡΐ Ǒ ΏǑǢǡǨǐǔǥǞǐ ǒǓǡǤΐǥǬǖ ǴǏΐǞǑΏ ǤǏ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǐ  
ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǐ� ǴǏΏǢǯǨǐǤǤǬǖ ǡ ǡǔǒǑǢǤǐǤǤǬǖ ǠǑǟǑǞǑǓǑǞ ǤǏ  
ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǐ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǐ
 НǏ ǔǏҩǥǐ ǥǏΏΎǐ ǏΏǥǕǏǢǡǴǡǓǑ�
ǞǏǤǏ ǡǤǦǑǓǣǏǧǡΐ ǒǑ ǒǐǓǐǓǏǔǒǓǐǠǐǢǐǤǡǯ ǣǑǪǤǑǔǥǡ


В ǒǢǏǤǏǖ ǠǑ ���� ǟǑǠǏ ǔǑΏǓǏǥǡǥǭ ǓǏǔǔǣǑǥǓǐǤǡǐ ǴǏΐǞΏǡ ǤǏ ǥǐǖǤǑ�
ǢǑǟǡǨǐǔΏǑǐ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǐ ǔ ǣǑǪǤǑǔǥǭǯ ǠǑ ��� ΏВǥ ǠǑ �� ǠǤǐҩ� 
ΏǑǢǡǨǐǔǥǞǑ ǞǡǴǡǥǑǞ ǠǢΐ ǒǑǢǕǨǐǤǡΐ ǕǔǢǕǟǡ ТП ǞǑ Ǟǔǐǖ ǓǐǟǡǑǤǏǖ 
ǠǑ d �� Ǐ ǔǓǑΏǡ ǟǑǥǑǞǤǑǔǥǡ Ώ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢǐǤǡǯ ТП d ǠǑ �� ǠǤǐҩ


В КǑǣǒǏǤǡǡ ǠǐҩǔǥǞǕǐǥ ΏǑǣǒǢǐΏǔǤǑǐ 
ǔǑǒǓǑǞǑΎǠǐǤǡǐ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢΐ ǤǏ Ǟǔǐǖ 
ǮǥǏǒǏǖ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢǐǤǡΐ ТП� Ǟ ǥǑǣ 
ǨǡǔǢǐ ǔǐǓǞǡǔ ǑǤǢǏҩǤ�ǴǏΐǞΏǡ ǤǏ 
ǥǐǖǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǐ� cЛǡǨǤǬҩ ΏǏǷǡǤǐǥ 
ΏǢǡǐǤǥǏi� ǧǐǤǥǓǬ ǑǷǔǢǕΎǡǞǏǤǡΐ 
ΏǢǡǐǤǥǑǞ �ЦОК� Ǟ ΏǏΎǠǑǣ ǓǐǟǡǑǤǐ 
ǒǓǡǔǕǥǔǥǞǡΐ ǔǐǥǐǞǑҩ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ

ДǢΐ ǕǠǑǷǔǥǞǏ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ ǞǑ Ǟǔǐǖ ǧǐǤǥǓǏǖ ǡ ǑǦǡǔǏǖ ǑǷǔǢǕΎǡ�
ǞǏǤǡΐ ΏǢǡǐǤǥǑǞ ǔǕǪǐǔǥǞǕǐǥ ǞǑǴǣǑΎǤǑǔǥǭ ǒǑǢǕǨǡǥǭ ǒǑǠǓǑǷǤǕǯ ǡǤ�
ǦǑǓǣǏǧǡǯ ǒǑ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǣǕ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǯ Ώ ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥΐǣ
 
ПǑ ǡǥǑǟǏǣ ���� ǟǑǠǏ ǒǑ ǞǑǒǓǑǔǏǣ ТП Ǟ ЦОКǡ ǒǑǔǥǕǒǡǢǑ ��� ��� 
ǑǷǓǏǪǐǤǡǐ� ǨǥǑ ǞǬǩǐ ǏǤǏǢǑǟǡǨǤǑǟǑ ǒǑΏǏǴǏǥǐǢΐ ���� ǟǑǠǏ ǤǏ �� �


С ǠǐΏǏǷǓΐ ���� ǟǑǠǏ ǠǐҩǔǥǞǕǐǥ ǐǠǡǤǬҩ ǧǐǤǥǓ ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǡ ǒǑ ǥǐǖ�
ǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǣǕ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǯ   ПǑǓǥǏǢ�ТП
РǄ ǤǏ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑǣ 
ǔǏҩǥǐ cРǑǔǔǐǥǐҩi �GSSO���ǒǑǓǥǏǢ�ǥǒ
ǓǦ�GNLD�� ǟǠǐ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǏ ǞǑǴ�
ǣǑΎǤǑǔǥǭ Ǟ ǮǢǐΏǥǓǑǤǤǑǣ ǞǡǠǐ ǒǑǠǏǥǭ ǴǏΐǞΏǕ ǤǏ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǐ Ώ 
ǔǐǥΐǣ ǔ ǣǏΏǔǡǣǏǢǭǤǑҩ ǣǑǪǤǑǔǥǭǯ ǮǤǐǓǟǑǒǓǡǤǡǣǏǯǪǡǖ ǕǔǥǓǑҩǔǥǞ 
Ǥǐ ǷǑǢǐǐ ��� ΏВǥ� ǒǑǩǏǟǑǞǑ ǑǥǔǢǐǠǡǥǭ Ǟǔǯ ǒǓǑǧǐǠǕǓǕ ǒǑǠΏǢǯǨǐ�
Ǥǡΐ� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǔǏǣǑǔǥǑΐǥǐǢǭǤǑ ǓǏǔǔǨǡǥǏǥǭ ǔǥǑǡǣǑǔǥǭ ǕǔǢǕǟǡ


Подача  
заявки на ТП

Заключение 
договора ТП

Выполнение 
сторонами 
мероприятий 
по ТП

Подписание 
сторонами актов

Основные изменения в законодательстве по порядку тех-
нологического присоединения коснулись:

�
 В ǡǯǢǐ ���� ǟǑǠǏ ǞǤǐǔǐǤǬ ǡǴǣǐǤǐǤǡΐ Ǟ ПǓǏǞǡǢǏ ǥǐǖǤǑ�
ǢǑǟǡǨǐǔΏǑǟǑ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡΐ Ǟ ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǡǡ ǔ ΏǑǥǑǓǬǣǡ 
ǠǢΐ ǴǏΐǞǡǥǐǢǐҩ� ǣǏΏǔǡǣǏǢǭǤǏΐ ǣǑǪǤǑǔǥǭ ǮǤǐǓǟǑǒǓǡǤǡ�
ǣǏǯǪǡǖ ǕǔǥǓǑҩǔǥǞ ΏǑǥǑǓǬǖ ǔǑǔǥǏǞǢΐǐǥ ǣǐǤǐǐ ��� ΏВǥ� 
ǑǥǣǐǤǐǤǏ ǑǷΐǴǏǤǤǑǔǥǭ ǒǓǐǠǔǥǏǞǢΐǥǭ Ǟ ǔǐǥǐǞǕǯ ǑǓǟǏǤǡǴǏ�
ǧǡǯ ǓǏǴǓǏǷǑǥǏǤǤǕǯ ǡǣǡ ǒǓǑǐΏǥǤǕǯ ǠǑΏǕǣǐǤǥǏǧǡǯ ǤǏ ǒǑǠ�
ǥǞǐǓΎǠǐǤǡǐ ǐǐ ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǡΐ ǥǐǖǤǡǨǐǔΏǡǣ ǕǔǢǑǞǡΐǣ


�
 В ǏǞǟǕǔǥǐ ���� ǟǑǠǏ ǒǓǡǤΐǥǬ ǡǴǣǐǤǐǤǡΐ Ǟ ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǡǡ 
ǔ ΏǑǥǑǓǬǣǡ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǐ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǐ Ώ ǑǷǫǐΏǥǏǣ 

ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥǐǞǑǟǑ ǖǑǴΐҩǔǥǞǏ� ǑǥǤǑǔΐǪǡǣǔΐ Ώ ǐǠǡǤǑҩ ǤǏǧǡ�
ǑǤǏǢǭǤǑҩ �ǑǷǪǐǓǑǔǔǡҩǔΏǑҩ� ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǑҩ ǔǐǥǡ� ǥǐǖǤǑ�
ǢǑǟǡǨǐǔΏǑǐ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǐ ǑǷǫǐΏǥǑǞ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǐǥǡΏǡ 
ǡ ǮǤǐǓǟǑǒǓǡǤǡǣǏǯǪǡǖ ǕǔǥǓǑҩǔǥǞ ǣǑΎǐǥ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢΐǥǭǔΐ 
ǥǑǢǭΏǑ ǤǏ ǕǓǑǞǤǐ ǤǏǒǓΐΎǐǤǡΐ ��� ΏВ ǡ ǞǬǩǐ� ǴǏ ǡǔΏǢǯ�
ǨǐǤǡǐǣ�
 Ȋ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǟǑ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡΐ� ǑǔǕǪǐǔǥǞǢΐǐǣǑǟǑ 

Ǟ ǑǥǤǑǩǐǤǡǡ ǓǏǤǐǐ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǤǬǖ 
ǮǤǐǓǟǑǒǓǡǤǡǣǏǯǪǡǖ ǕǔǥǓǑҩǔǥǞ�

 Ȋ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǟǑ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡΐ ǮǢǐΏǥǓǑǔǥǏǤǧǡҩ 
ǡ ǮǤǐǓǟǑǒǓǡǤǡǣǏǯǪǡǖ ǕǔǥǓǑҩǔǥǞ� ǑǷǐǔǒǐǨǡǞǏǯǪǡǖ 
ǮǤǐǓǟǑǔǤǏǷΎǐǤǡǐ ǢǡǤǡҩ ǔǞΐǴǡ� ǔǑǑǓǕΎǐǤǡҩ ǔǞΐǴǡ 
ǡ ǔǓǐǠǔǥǞ ǔǞΐǴǡ
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93ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

�.4. Взаимная ответственность Общества и его потребителей

ǑǷǐǔǒǐǨǡǥǭ ǡǖ ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥǐǞǑҩ ǡǤǦǓǏǔǥǓǕΏǥǕǓǑҩ ǒǑ ǢǭǟǑǥǤǑҩ 
ǧǐǤǐ� Ǐ ǒǑǥǑǣ ǞǬǟǑǠǤǑ ǒǐǓǐǒǓǑǠǏǥǭ ǒǑǠ ǡǤǠǡǞǡǠǕǏǢǭǤǑǐ Ύǡ�
ǢǡǪǤǑǐ ǔǥǓǑǡǥǐǢǭǔǥǞǑ


ДǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǭ ǥǏΏǡǖ ǤǐǠǑǷǓǑǔǑǞǐǔǥǤǬǖ ǴǏΐǞǡǥǐǢǐҩ ǞǐǠǐǥ Ώ ǔǑ�
ΏǓǏǪǐǤǡǯ ǒǢǑǪǏǠǡ ǴǐǣǐǢǭ ǔǐǢǭǔΏǑǖǑǴΐҩǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǤǏǴǤǏǨǐ�
Ǥǡΐ� ǤǏǤǐǔǐǤǡǯ ǞǓǐǠǏ ǒǢǑǠǑǓǑǠǤǑǣǕ ǔǢǑǯ ǒǑǨǞǬ� ǴǏǟǓΐǴǤǐǤǡǯ 
ǴǐǣǐǢǭ� ǔǥǡǖǡҩǤǑҩ ǴǏǔǥǓǑҩΏǐ ǴǐǣǐǢǭ ǔǐǢǭǔΏǑǖǑǴΐҩǔǥǞǐǤǤǑǟǑ 
ǤǏǴǤǏǨǐǤǡΐ
 МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǞǬǤǕΎǠǐǤǏ ǑǥǞǢǐΏǏǥǭ ǴǤǏ�
ǨǡǥǐǢǭǤǬǐ ǔǓǐǠǔǥǞǏ ǡǤǞǐǔǥǡǧǡǑǤǤǑҩ ǒǓǑǟǓǏǣǣǬ ǔ ǠǓǕǟǡǖ 
ǞǏΎǤǬǖ ǤǏǒǓǏǞǢǐǤǡҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ �ǞǑǔǔǥǏǤǑǞǢǐǤǡǐ ǞǐǥǩǏǯ�
Ǫǡǖ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǡǖ ǔǐǥǐҩ�� ǨǥǑ ǤǐǡǴǷǐΎǤǑ ǔΏǏǴǬǞǏǐǥǔΐ ǤǏ ǤǏ�
ǠǐΎǤǑǔǥǡ ǮǢǐΏǥǓǑǔǤǏǷΎǐǤǡΐ ǠǑǷǓǑǔǑǞǐǔǥǤǬǖ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ


ПǓǡ ǮǥǑǣ ǦǏΏǥǡǨǐǔΏǡǐ ǴǏǥǓǏǥǬ КǑǣǒǏǤǡǡ ǣǤǑǟǑΏǓǏǥǤǑ ǒǓǐǞǬ�
ǩǏǯǥ ǓǐǏǢǭǤǑ ǑǒǢǏǨǡǞǏǐǣǬǐ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐǣ� ΏǑǥǑǓǬҩ ǓǏǴǣǐ�
ǪǏǐǥ ǡ ǔǥǓǑǡǥ ǤǏ ǴǐǣǢΐǖ ǔǐǢǭǔΏǑǖǑǴΐҩǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǤǏǴǤǏǨǐǤǡΐ 
ǑǷǫǐΏǥǬ Ǟ ǤǏǓǕǩǐǤǡǐ ǥǓǐǷǑǞǏǤǡҩ ǧǐǢǐǞǑǟǑ ǤǏǴǤǏǨǐǤǡΐ ǠǏǤ�
ǤǬǖ ǴǐǣǐǢǭ
 ПǑǔΏǑǢǭΏǕ Ǯǥǡ ǴǏǥǓǏǥǬ Ǟ ΏǑǤǐǨǤǑǣ ǡǥǑǟǐ ǴǏΏǢǏ�
ǠǬǞǏǯǥǔΐ Ǟ ǥǏǓǡǦ ǒǑ ǒǐǓǐǠǏǨǐ ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǑҩ ǮǤǐǓǟǡǡ� ǥǑ� ǒǑ 
ǔǕǥǡ� Ǯǥǡ ǓǏǔǖǑǠǬ ǞǬǤǕΎǠǐǤǬ ǑǒǢǏǨǡǞǏǥǭ ǠǑǷǓǑǔǑǞǐǔǥǤǬǐ ǒǑ�
ǥǓǐǷǡǥǐǢǡ


МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ d ǡǤǦǓǏǔǥǓǕΏǥǕǓǤǏΐ 
ΏǑǣǒǏǤǡΐ� Ǒǥ ǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑҩ ǓǏǷǑǥǬ ΏǑǥǑ�
ǓǑҩ ǴǏǞǡǔǡǥ ΎǡǴǤǐǔǒǑǔǑǷǤǑǔǥǭ ǡ ǓǏǴǞǡ�
ǥǡǐ ǓǐǟǡǑǤǑǞ ǑǒǐǓǏǧǡǑǤǤǑҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑ�
ǔǥǡ
 ВǤǡǣǏǤǡǐ Ώ ΏǏǨǐǔǥǞǕ ǕǔǢǕǟ ΏǑǣǒǏǤǡǡ 

ǠǢΐ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢΐ� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǣǕ ǮǤǐǓǟǑǒǑǥǓǐǷǢǐǤǡǯ 
ΐǞǢΐǐǥǔΐ ǑǔǤǑǞǑҩ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ ОǷǪǐǔǥǞǏ


АΏǥǕǏǢǭǤǑҩ ǒǓǑǷǢǐǣǑҩ� Ώ ΏǑǥǑǓǑҩ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǒǓǡ�
ǞǢǐΏǏǐǥ ǞǤǡǣǏǤǡǐ ǴǏΏǑǤǑǠǏǥǐǢǐҩ ǡ ǩǡǓǑΏǑҩ ǑǷǪǐǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ� 
ǤǏ ǔǐǟǑǠǤΐǩǤǡҩ ǠǐǤǭ ΐǞǢΐǐǥǔΐ ǴǢǑǕǒǑǥǓǐǷǢǐǤǡǐ ǢǭǟǑǥǤǬǣ 
ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǡǣ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǐǣ
 В ǦǡǢǡǏǢǬ ǒǓǐǠǒǓǡΐǥǡΐ 
ǓǐǟǕǢΐǓǤǑ ǒǑǔǥǕǒǏǯǥ ǔǑǥǤǡ ǴǏΐǞǑΏ ǤǏ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǐ ǒǓǡǔǑǐ�
ǠǡǤǐǤǡǐ ǒǢǏǤǡǓǕǐǣǬǖ Ώ ǔǥǓǑǡǥǐǢǭǔǥǞǕ ǑǷǫǐΏǥǑǞ� ǓǏǔǒǑǢǑΎǐǤ�
ǤǬǖ ǤǏ ǴǐǣǢΐǖ ǔǐǢǭǔΏǑǖǑǴΐҩǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǤǏǴǤǏǨǐǤǡΐ
 ПǑ ǦǏΏǥǕ 
ǤǏ ǥǏΏǡǖ ǴǐǣǐǢǭǤǬǖ ǕǨǏǔǥΏǏǖ ǞǒǑǔǢǐǠǔǥǞǡǡ ǔǥǓǑΐǥǔΐ ǡǤǠǡǞǡ�
ǠǕǏǢǭǤǬǐ ΎǡǢǬǐ ǠǑǣǏ� ǷǏǴǬ ǑǥǠǬǖǏ ǡ ǒǓǑǨǡǐ ǑǷǫǐΏǥǬ ΏǏǒǡ�
ǥǏǢǭǤǑǟǑ ǔǥǓǑǡǥǐǢǭǔǥǞǏ� ǥǑǟǠǏ ΏǏΏ ǒǑ ǴǏΏǑǤǕ ǠǑǢΎǤǑ Ǟǐǔǥǡǔǭ 
ǡǔΏǢǯǨǡǥǐǢǭǤǑ ǔǐǢǭǔΏǑǖǑǴΐҩǔǥǞǐǤǤǑǐ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǑ �ǔǑǟǢǏǔǤǑ 
ЗǐǣǐǢǭǤǑǣǕ ΏǑǠǐΏǔǕ РǄ�
 БǑǢǐǐ ǥǑǟǑ� Ǯǥǡ ǴǏΐǞǡǥǐǢǡ d Ǥǐ ǒǓǑǔǥǑ 
ǨǏǔǥǤǬǐ ǢǡǧǏ� ǒǑǠΏǢǯǨǏǯǪǡǐ ǔǞǑҩ ǠǑǣ ǤǏ �� ΏВǥ ǒǑ ǢǭǟǑǥǤǑҩ 
ǧǐǤǐ ǞǔǐǟǑ ��� ǓǕǷ
� Ǐ ǒǓǐǠǒǓǡǡǣǨǡǞǬǐ ΏǑǣǣǐǓǔǏǤǥǬ� ǑǤǡ ǓǏǴ�
ǷǡǞǏǯǥ ΏǓǕǒǤǬǐ ǴǐǣǐǢǭǤǬǐ ǕǨǏǔǥΏǡ ǤǏ ǔǑǥǤǡ ǣǐǢΏǡǖ� ǨǥǑǷǬ 

Заместитель Генерального директора 
по развитию и реализации услуг 

Михальков А.В.

 Ȋ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǐ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǐ ǮǤǐǓǟǑǒǓǡǤǡǣǏǯǪǡǖ 
ǕǔǥǓǑҩǔǥǞ ǔǐǥǐǞǬǖ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡҩ Ώ ǑǷǫǐΏǥǏǣ 
ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥǐǞǑǟǑ ǖǑǴΐҩǔǥǞǏ� ǑǥǤǑǔΐǪǡǣǔΐ Ώ ǐǠǡǤǑҩ 
ǤǏǧǡǑǤǏǢǭǤǑҩ �ǑǷǪǐǓǑǔǔǡҩǔΏǑҩ� ǮǢǐΏǥǓǡǨǐǔΏǑҩ ǔǐǥǡ� 
ǣǑΎǐǥ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢΐǥǭǔΐ ǤǏ ǕǓǑǞǤǐ ǤǏǒǓΐΎǐǤǡΐ ��� ΏВ 
ǡ ǞǬǩǐ


�
 ВǤǐǔǐǤǬ ǡǴǣǐǤǐǤǡΐ Ǟ ΏǓǡǥǐǓǡǡ� ǑǒǓǐǠǐǢΐǯǪǡǐ ǤǐǑǷǖǑ�
ǠǡǣǑǔǥǭ ǔǑǟǢǏǔǑǞǏǤǡΐ ǥǐǖǤǡǨǐǔΏǡǖ ǕǔǢǑǞǡҩ ǔ ǔǡǔǥǐǣǤǬǣ 
ǑǒǐǓǏǥǑǓǑǣ ЕǠǡǤǑҩ ǮǤǐǓǟǐǥǡǨǐǔΏǑҩ ǔǡǔǥǐǣǬ


�
 В ǏǞǟǕǔǥǐ ���� ǟǑǠǏ ǷǬǢǡ ǑǒǓǐǠǐǢǐǤǬ ǒǑǤΐǥǡΐ ǞǓǐǣǐǤǤǑǟǑ 
ǡ ǒǑǔǥǑΐǤǤǑǟǑ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǟǑ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡΐ� ǓǏǔǒǡǔǏ�
ǤǬ ǑǔǑǷǐǤǤǑǔǥǡ ǞǓǐǣǐǤǤǑǟǑ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǟǑ ǒǓǡǔǑǐǠǡ�
ǤǐǤǡΐ ǡ ǔǑΏǓǏǪǐǤǬ ǔǓǑΏǡ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢǐǤǡΐ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ ǒǑ 
ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǣǕ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǯ


�
 ВǤǐǔǐǤǬ ǡǴǣǐǤǐǤǡΐ Ǟ ПǓǏǞǡǢǏ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǟǑ ǒǓǡǔǑǐ�
ǠǡǤǐǤǡΐ ΏǏǔǏǥǐǢǭǤǑ ǒǑǓΐǠΏǏ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢǐǤǡΐ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡ�

ǨǐǔΏǑǟǑ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡΐ ΎǡǢǬǖ ǡ ǤǐΎǡǢǬǖ ǒǑǣǐǪǐǤǡҩ� 
ǓǏǔǒǑǢǑΎǐǤǤǬǖ Ǟ ǣǤǑǟǑΏǞǏǓǥǡǓǤǬǖ ǠǑǣǏǖ� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǒǑǢǑ�
ΎǐǤǡΐ Ǒ ǓǏǴǣǐǓǐ ǒǢǏǥǬ ǴǏ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǐ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐ�
Ǥǡǐ
 ЗǏΐǞǡǥǐǢǡ� ǡǣǐǯǪǡǐ ǒǓǏǞǑ ǑǔǕǪǐǔǥǞǡǥǭ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡ�
ǨǐǔΏǑǐ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǐ ǮǤǐǓǟǑǒǓǡǤǡǣǏǯǪǡǖ ǕǔǥǓǑҩǔǥǞ� 
ǒǓǡǤǏǠǢǐΎǏǪǡǖ ǐǣǕ ǤǏ ǒǓǏǞǐ ǔǑǷǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ ǡǢǡ ǤǏ ǡǤǑǣ 
ǴǏΏǑǤǤǑǣ ǑǔǤǑǞǏǤǡǡ� ǔ ǒǢǏǥǑҩ ǴǏ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǐ ǒǓǡǔǑ�
ǐǠǡǤǐǤǡǐ Ǥǐ ǒǓǐǞǬǩǏǯǪǐҩ ��� ǓǕǷ
 ǡǣǐǯǥ ǥǏΏǑǐ ǒǓǏǞǑ 
Ǥǐ ǷǑǢǐǐ ǑǠǤǑǟǑ ǓǏǴǏ Ǟ ǥǐǨǐǤǡǐ � Ǣǐǥ Ǟ ǟǓǏǤǡǧǏǖ ǣǕǤǡǧǡ�
ǒǏǢǭǤǬǖ ǓǏҩǑǤǑǞ� ǟǑǓǑǠǔΏǡǖ ǑΏǓǕǟǑǞ ǡ ǤǏ ǞǤǕǥǓǡǟǑǓǑǠǔΏǡǖ 
ǥǐǓǓǡǥǑǓǡΐǖ ǟǑǓǑǠǑǞ ǦǐǠǐǓǏǢǭǤǑǟǑ ǴǤǏǨǐǤǡΐ


�
 В ǤǑΐǷǓǐ ���� ǟǑǠǏ ǞǤǐǔǐǤǬ ǡǴǣǐǤǐǤǡΐ Ǟ ПǓǏǞǡǢǏ ǥǐǖǤǑ�
ǢǑǟǡǨǐǔΏǑǟǑ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡΐ� ΏǑǥǑǓǬǐ ΏǑǔǤǕǢǡǔǭ ǑǔǑǷǐǤ�
ǤǑǔǥǐҩ ǞǓǐǣǐǤǤǑǟǑ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǟǑ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡΐ


�
 В ǠǐΏǏǷǓǐ ���� ǟǑǠǏ ǞǞǐǠǐǤǏ ǞǑǴǣǑΎǤǑǔǥǭ ǒǑǠǏǨǡ ǴǏΐǞΏǡ 
ǤǏ ǥǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǐ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǐ ǨǐǓǐǴ ǔǐǥǭ cИǤǥǐǓǤǐǥi 
ǔ ǞǑǴǣǑΎǤǑǔǥǭǯ ǑǥǔǢǐΎǡǞǏǤǡΐ ǖǑǠǏ ǡǔǒǑǢǤǐǤǡΐ ǴǏΐǞΏǡ
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

�.1. Наиболее значимые инвестиционные проекты, реализованные   
       МРСК Северо
Запада в 2�13 году

9. ВКЛАД В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ
МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ d ΏǓǕǒǤǐҩǩǏΐ ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥǐǞǏΐ ǑǓǟǏǤǡ�
ǴǏǧǡΐ ǤǏ СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǐ РǑǔǔǡǡ� ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǭ ΏǑǥǑǓǑҩ ǡǟǓǏ�
ǐǥ ǑǠǤǕ ǡǴ ǞǏΎǤǐҩǩǡǖ ǓǑǢǐҩ Ǟ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡǡ ǮΏǑǤǑǣǡǨǐǔΏǑҩ 
ǡ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑҩ ǔǥǏǷǡǢǭǤǑǔǥǡ ǔǐǣǡ ǔǕǷǫǐΏǥǑǞ ǔǥǓǏǤǬ� ǔǑǴǠǏǞǏΐ 
ǕǔǢǑǞǡΐ ǠǢΐ ǓǑǔǥǏ ΏǏǨǐǔǥǞǏ ΎǡǴǤǡ ǤǏǔǐǢǐǤǡΐ� ǞǑǔǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǏ 
ǨǐǢǑǞǐǨǐǔΏǑǟǑ ΏǏǒǡǥǏǢǏ� ǓǏǴǞǡǥǡΐ ǒǓǑǣǬǩǢǐǤǤǑǔǥǡ ǡ ǷǡǴǤǐǔǏ


МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǔǥǓǐǣǡǥǔΐ ǔǑǴǠǏǥǭ ǕǔǢǑǞǡΐ ǠǢΐ ΏǏǨǐ�
ǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǡ ǔǡǔǥǐǣǤǑǟǑ ǓǏǴǞǡǥǡΐ ǓǐǟǡǑǤǑǞ ǒǓǡǔǕǥǔǥǞǡΐ ǒǕǥǐǣ 
ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡΐ ǤǏǠǐΎǤǬǖ ǒǑǔǥǏǞǑΏ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑ 
ǴǤǏǨǡǣǬǣ ǡ ǒǓǑǣǬǩǢǐǤǤǬǣ ǑǷǫǐΏǥǏǣ� ǮǢǐΏǥǓǡǦǡΏǏǧǡǯ ǑǥǠǏ�
ǢǐǤǤǬǖ ǥǐǓǓǡǥǑǓǡҩ� ǒǑǠΏǢǯǨǐǤǡǐ Ώ ǡǔǥǑǨǤǡΏǏǣ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ 
ǤǑǞǬǖ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ� ǕǒǢǏǥǕ ǤǏǢǑǟǑǞ Ǟ ǷǯǠΎǐǥǬ ǔǕǷǫǐΏǥǑǞ Ǔǐǟǡ�
ǑǤǏ ǡ ǣǐǔǥǤǬǐ ǷǯǠΎǐǥǬ� ǔǑǴǠǏǤǡǐ ǓǏǷǑǨǡǖ ǣǐǔǥ ǠǢΐ ǤǏǔǐǢǐǤǡΐ� 
Ǐ ǥǏΏΎǐ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǯ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ ǒǑ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡǯ ǷǐǴǑǒǏǔǤǑ�
ǔǥǡ ǤǏǔǐǢǐǤǡΐ ǡ ǒǓǐǠǕǒǓǐΎǠǐǤǡǯ ǔǢǕǨǏǐǞ ǮǢǐΏǥǓǑǥǓǏǞǣǏǥǡǴǣǏ 
ǔǥǑǓǑǤǤǡǖ Ǣǡǧ


СǑǠǐҩǔǥǞǡǐ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑ�
ǮΏǑǤǑǣǡǨǐǔΏǑǣǕ ǓǏǴǞǡǥǡǯ ǓǐǟǡǑǤǑǞ� 
ΐǞǢΐΐǔǭ ǒǓǑΐǞǢǐǤǡǐǣ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑҩ 
ǔǑǧǡǏǢǭǤǑҩ ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ 
ОǷǪǐǔǥǞǏ� ǔǢǕΎǡǥ ǴǏǢǑǟǑǣ ǐǟǑ  

ǠǑǢǟǑǔǓǑǨǤǑҩ 
ǕǔǥǑҩǨǡǞǑǔǥǡ

Социально
экономическое  
развитие региона

Устойчивое  
развитие Общества

ОǷǫǐǣ ΏǏǒǡǥǏǢǭǤǬǖ 
ǞǢǑΎǐǤǡҩ ǴǏ ���� ǟǑǠ 
ǔǑǔǥǏǞǡǢ 

� ��� ǣǢǤ ǓǕǷ


В ���� ǟǑǠǕ ǞǞǐǠǐǤǑ 
ǥǓǏǤǔǦǑǓǣǏǥǑǓǤǑҩ 
ǣǑǪǤǑǔǥǡ

��� МВА

В ���� ǟǑǠǕ ǞǞǐǠǐǤǑ ЛǍП  
ǤǏǒǓΐΎǐǤǡǐǣ ������� ΏВ 
ǒǓǑǥΐΎǐǤǤǑǔǥǭǯ

� ��� Ώǣ

В ���� ǟǑǠǕ ОǷǪǐǔǥǞǑ ǒǓǑǠǑǢΎǡǢǑ ΏǑǤǔǥǓǕΏǥǡǞǤǑǐ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩ�
ǔǥǞǡǐ ǔ ǒǓǐǠǔǥǏǞǡǥǐǢΐǣǡ ǑǓǟǏǤǑǞ ǞǢǏǔǥǡ ǡ ΏǓǕǒǤǐҩǩǡǣǡ ǒǑǥǓǐ�
ǷǡǥǐǢΐǣǡ ǕǔǢǕǟ ǒǑ ǞǑǒǓǑǔǏǣ ǒǢǏǤǡǓǑǞǏǤǡΐ ǓǏǴǞǡǥǡΐ ǔǐǥǐǞǑҩ 
ǡǤǦǓǏǔǥǓǕΏǥǕǓǬ Ǟ ǨǏǔǥǡ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǡ ǡǤǞǐǔǥǡǧǡǑǤǤǬǖ ǒǓǑǐΏǥǑǞ� 
ǡǣǐǯǪǡǖ ǷǑǢǭǩǑǐ ǴǤǏǨǐǤǡǐ ǠǢΐ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑ�ǮΏǑǤǑǣǡǨǐǔΏǑǟǑ 
ǓǏǴǞǡǥǡΐ ǓǐǟǡǑǤǑǞ ǒǓǡǔǕǥǔǥǞǡΐ
 С ǓǐǟǡǑǤǏǢǭǤǬǣǡ ǏǠǣǡǤǡ�
ǔǥǓǏǧǡΐǣǡ ǓǐǔǒǕǷǢǡΏ КǏǓǐǢǡΐ ǡ КǑǣǡ� Ǐ ǥǏΏΎǐ АǓǖǏǤǟǐǢǭǔΏǑҩ� 
ВǑǢǑǟǑǠǔΏǑҩ ǡ НǑǞǟǑǓǑǠǔΏǑҩ ǑǷǢǏǔǥΐǣǡ ǠǐҩǔǥǞǕǯǥ ǔǑǟǢǏǩǐǤǡΐ� 
ǒǓǐǠǕǔǣǏǥǓǡǞǏǯǪǡǐ ǥǐǔǤǑǐ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡǐ ǔǥǑǓǑǤ ǒǑ ǞǑǒǓǑ�
ǔǏǣ ǓǏǴǞǡǥǡΐ ǮǢǐΏǥǓǑǔǐǥǐǞǑǟǑ ǖǑǴΐҩǔǥǞǏ МСРК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ 
ǔ ǕǨǐǥǑǣ ǒǓǑǟǤǑǴǡǓǕǐǣǬǖ ǒǑǥǓǐǷǤǑǔǥǐҩ ǡ ǑǔǑǷǐǤǤǑǔǥǐҩ ǔǑǧǡ�
ǏǢǭǤǑ�ǮΏǑǤǑǣǡǨǐǔΏǑǟǑ ǓǏǴǞǡǥǡΐ ǓǐǟǡǑǤǑǞ
 ПǑǠǟǑǥǑǞǢǐǤǬ Ώ ǒǑǠ�
ǒǡǔǏǤǡǯ Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǔǑǟǢǏǩǐǤǡΐ ǔ МǕǓǣǏǤǔΏǑҩ ǡ ПǔΏǑǞǔΏǑҩ 
ǑǷǢǏǔǥΐǣǡ
 РǏǴǓǏǷǑǥǏǤǬ ǡ ǕǥǞǐǓΎǠǐǤǬ ǓǐǟǡǑǤǏǢǭǤǬǣǡ ǏǠǣǡ�
ǤǡǔǥǓǏǧǡΐǣǡ ǔǖǐǣǬ ǒǐǓǔǒǐΏǥǡǞǤǑǟǑ ǓǏǴǞǡǥǡΐ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǐǥǡ�
Ώǡ ǞǑ Ǟǔǐǖ ǔǐǣǡ ǔǕǷǫǐΏǥǏǖ ǒǓǡǔǕǥǔǥǞǡΐ ОǷǪǐǔǥǞǏ




СǑǧǡǏǢǭǤǬҩ ǑǥǨǐǥ 2013

95ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

ПǑǴǞǑǢǡǞǩǡǐ ǔǤǡǴǡǥǭ 
ǒǑǥǐǓǡ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ ǒǓǡ 
ǐǐ ǒǐǓǐǠǏǨǐ

Архангельск

Мурманск

Сыктывкар

Вологда
Великий 
Новгород

Санкт-Петербург

Псков

Петрозаводск

Введенные объекты

Замена трансформатора на подстанции 
110/35/10 кВ «Восточная»

Реконструкция ПС 35/10 кВ № 39 
«Лехово»

Оборудование жилых домов 
и общественных зданий 
ОАО «Новгородоблэлектро»  
(4 000 кВт)

Реконструкция ВЛ 110 кВ 
«Пыталовская-1»

Расширение ПС 110/10 кВ «Серегово» 
с установкой второго трансформатора 
6,3 МВА

Реконструкция двух участков  
ВЛ-150 кВ № Л-221 и ВЛ-110 кВ 
№ Л-132

Строительство 
подстанции 110/10 кВ 
«Логмозеро» 
в Прионежском районе 
Республики Карелия, 
второй пусковой 
комплекс (подстанции 
ПС-83)

Реконструкция ВЛ 110 кВ № 163/2 
«ПС «Крутая» – ПС «В.Омра» на участке 
опор № 98-№101 (пересечение с рекой 
Нибель) (ЦЭС)

Реконструкция ПС 110/10 кВ «Усть-Кулом» 
с установкой силового трансформатора 
и комплекса ИРМ (Р)-110/10/10

Присоединено административное здание 
ООО «Газпром трансгаз Ухта» (1 960 кВт), 
а также объекты компрессорной станции 
«Сынинская» (3 000 кВт)

Строительство ВЛ-10кВ о. Спас-
Каменный, Усть-Кубинского района 
Вологодской области

Реконструкция подстанции 110/10 кВ 
«Рослятино»

Присоединены объекты компрессорной 
станций «Новоприводинская» (3 700 кВт)  
в составе магистральных газопроводов 
Бованенково – Ухта и Ухта – Торжок

НǏǡǷǑǢǐǐ ǴǤǏǨǡǣǬǐ ǠǢΐ 
ǔǑǧǡǏǢǭǤǑ�ǮΏǑǤǑǣǡǨǐǔΏǑǟǑ 
ǓǏǴǞǡǥǡΐ ǓǐǟǡǑǤǏ

НǏǡǷǑǢǐǐ ǴǤǏǨǡǣǬǐ ǠǢΐ 
ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡΐ ǷǐǔǒǐǓǐǷǑҩǤǑǟǑ 
ǮǢǐΏǥǓǑǔǤǏǷΎǐǤǡΐ 
ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ

ТǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǐ 
ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǡǐ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑ 
ǴǤǏǨǡǣǬǖ ǑǷǫǐΏǥǑǞ

Карта инвестиционных проектов
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Строительство подстанции 110/10 кВ «Логмозеро» 
в Прионежском районе Республики Карелия, второй 
пусковой комплекс (подстанции ПС-83) 

ВǞǑǠ ǑǔǤǑǞǤǬǖ ǔǓǐǠǔǥǞ ǔǑǔǥǏǞǡǢ 
������� ǣǢǤ ǓǕǷ
� Ǟ ǦǡǴǡǨǐǔΏǑǣ 
ǞǬǓǏΎǐǤǡǡ ǞǞǐǠǐǤǑ ǥǓǏǤǔǦǑǓǣǏǥǑǓǤǑҩ 
ǣǑǪǤǑǔǥǡ

�� МВА
СǥǓǑǡǥǐǢǭǔǥǞǑ ǒǑǴǞǑǢǡǢǑ ǑǷǐǔǒǐǨǡǥǭ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡ�
ǐҩ ǮǢǐΏǥǓǑǕǔǥǏǤǑǞΏǡ ǒǑ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǡ ǤǐǔΏǑǢǭΏǡǖ ΏǓǕǒǤǬǖ 
ǒǓǑǐΏǥǑǞ� ǔǓǐǠǡ ΏǑǥǑǓǬǖ ǔǑǞǣǐǔǥǤǬҩ ǓǑǔǔǡҩǔΏǑ�ǦǡǤǔΏǡҩ 
ǒǓǑǐΏǥ cТǐǖǤǑǢǑǟǡǨǐǔΏǏΐ ǠǐǓǐǞǤΐi� ǔǥǓǑǡǥǐǢǭǔǥǞǑ ǒǐǓǞǑ�
ǟǑ Ǟ КǏǓǐǢǡǡ ǴǏǞǑǠǏ ǒǑ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǕ ǠǓǐǞǐǔǤǑǔǥǓǕΎǐǨǤǬǖ 
ǒǢǡǥ ǡǴ ǑǓǡǐǤǥǡǓǑǞǏǤǤǑҩ ǔǥǓǕΎΏǡ .2! ООО ДОК cКǏǢǐǞǏ�
ǢǏi� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǡǤǠǡǞǡǠǕǏǢǭǤǑǐ ΎǡǢǡǪǤǑǐ ǔǥǓǑǡǥǐǢǭǔǥǞǑ


Реконструкция ПС 35/10 кВ № 39 «Лехово» 

ВǞǑǠ ǑǔǤǑǞǤǬǖ ǔǓǐǠǔǥǞ ǔǑǔǥǏǞǡǢ 
������ ǣǢǤ ǓǕǷ
� Ǟ ǦǡǴǡǨǐǔΏǑǣ 
ǞǬǓǏΎǐǤǡǡ ǞǞǐǠǐǤǑ ���� Ώǣ ǢǡǤǡҩ 
ǮǢǐΏǥǓǑǒǐǓǐǠǏǨǡ ǡ ǥǓǏǤǔǦǑǓǣǏǥǑǓǤǑҩ 
ǣǑǪǤǑǔǥǡ

� МВА
ПǑǣǡǣǑ ǤǏǠǐΎǤǑǟǑ ǮǢǐΏǥǓǑǔǤǏǷΎǐǤǡΐ ǔǕǪǐǔǥǞǕǯǪǡǖ ǒǑ�
ǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ ǒǑΐǞǡǢǏǔǭ ǞǑǴǣǑΎǤǑǔǥǭ ǒǑǠΏǢǯǨǐǤǡΐ ǥǓǐǖ ǒǓǑ�
ǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǬǖ ǒǢǑǪǏǠǑΏ ǒǑ ǑǥΏǑǓǣǕ ǔǞǡǤǐҩ ООО cВǐǢǡΏǑ� 
ǢǕΏǔΏǡҩ ǔǞǡǤǑǞǑǠǨǐǔΏǡҩ ΏǑǣǒǢǐΏǔi� ǓǏǔǒǑǢǑΎǐǤǤǬǖ Ǟ Нǐ�
ǞǐǢǭǔΏǑǣ ǓǏҩǑǤǐ ПǔΏǑǞǔΏǑҩ ǑǷǢǏǔǥǡ


Замена трансформатора на подстанции 110/35/10 кВ 
«Восточная» 

ВǞǑǠ ǑǔǤǑǞǤǬǖ ǔǓǐǠǔǥǞ ǔǑǔǥǏǞǡǢ 
������ ǣǢǤ ǓǕǷ
� Ǟ ǦǡǴǡǨǐǔΏǑǣ 
ǞǬǓǏΎǐǤǡǡ ǞǞǐǠǐǤǑ ǥǓǏǤǔǦǑǓǣǏǥǑǓǤǑҩ 
ǣǑǪǤǑǔǥǡ

40 МВА
ОǷǫǐΏǥ ΐǞǢΐǐǥǔΐ ǑǔǤǑǞǤǬǣ ǧǐǤǥǓǑǣ ǒǡǥǏǤǡΐ ǠǢΐ ΏǓǕǒǤǑҩ 
ǒǓǑǣǬǩǢǐǤǤǑҩ ǴǑǤǬ� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǠǢΐ ǔǥǓǐǣǡǥǐǢǭǤǑ ǓǏǴǞǡǞǏǯ�
Ǫǡǖǔΐ ΎǡǢǬǖ ǓǏҩǑǤǑǞ
 ВǞǑǠ Ǟ ǓǏǷǑǥǕ ǤǑǞǑǟǑ ǥǓǏǤǔǦǑǓǣǏǥǑǓǏ 
ǤǏ ǒǑǠǔǥǏǤǧǡǡ cВǑǔǥǑǨǤǏΐii ǠǏǔǥ ǞǑǴǣǑΎǤǑǔǥǭ ǑǷǐǔǒǐǨǡǥǭ 
ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǐҩ ǔǥǓǐǣǡǥǐǢǭǤǑ ǓǏǴǞǡǞǏǯǪǕǯǔΐ ΎǡǢǡǪǤǕǯ 
ǡǤǦǓǏǔǥǓǕΏǥǕǓǕ ǑǷǢǏǔǥǤǑǟǑ ǧǐǤǥǓǏ� ΏǓǕǒǤǬǖ ǒǓǑǣǬǩǢǐǤǤǬǖ 
ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ� Ǐ Ǟ ǒǐǓǔǒǐΏǥǡǞǐ d ǑǷǫǐǠǡǤǡǥǭ Ǟǔǐ ǧǐǤǥǓǬ 
ǒǡǥǏǤǡΐ ВǑǢǑǟǠǬ Ǟ ǐǠǡǤǑǐ ΏǑǢǭǧǑ


Введенные объекты,  
наиболее значимые для социально-экономического развития региона



СǑǧǡǏǢǭǤǬҩ ǑǥǨǐǥ 2013

97ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

Строительство ВЛ-10кВ о. Спас-Каменный, Усть-
Кубинского района Вологодской области 

ВǞǑǠ ǑǔǤǑǞǤǬǖ ǔǓǐǠǔǥǞ ǔǑǔǥǏǞǡǢ 
������ ǣǢǤ ǓǕǷ
� Ǟ ǦǡǴǡǨǐǔΏǑǣ 
ǞǬǓǏΎǐǤǡǡ ǞǞǐǠǐǤǑ ����� Ώǣ ǡ  

���� МВА
СǑǟǢǏǔǤǑ ǒǓǑǐΏǥǕ� ǥǓǏǔǔǏ ЛǍП ǒǓǑǢǐǟǏǐǥ Ǟ ǥǓǕǠǤǑǠǑǔǥǕǒǤǑǣ 
ǣǐǔǥǐ d Ǟ ǠǐǢǭǥǐ ǓǐΏǡ КǕǷǐǤǬ ǡ ǒǓǑǥΐǤǕǥǏ Ǥǐ ǥǑǢǭΏǑ ǒǑ Ƿǐ�
ǓǐǟǕ� ǤǑ ǡ ǒǑ ǠǤǕ ǑǴǐǓǏ КǕǷǐǤǔΏǑǐ
 РǏǷǑǥǬ ǒǑ ǔǥǓǑǡǥǐǢǭǔǥǞǕ 
ВЛ �� ΏВ Ǒ
 СǒǏǔ�КǏǣǐǤǤǬҩ ǑǔǕǪǐǔǥǞǢΐǢǡǔǭ ǒǑ ǡǤǡǧǡǏǥǡ�
Ǟǐ ǒǓǏǞǡǥǐǢǭǔǥǞǏ ВǑǢǑǟǑǠǔΏǑҩ ǑǷǢǏǔǥǡ ǠǢΐ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡΐ 
ǤǏǠǐΎǤǑǟǑ ǮǢǐΏǥǓǑǔǤǏǷΎǐǤǡΐ ǒǏǣΐǥǤǡΏǏ ǏǓǖǡǥǐΏǥǕǓǬ 
75( ǞǐΏǏ d cСǒǏǔǑ�КǏǣǐǤǤǑǟǑ ǣǑǤǏǔǥǬǓΐ�ǣǕǴǐΐi� ΏǑǥǑǓǬҩ 
ǞΏǢǯǨǐǤ Ǟ ǓǐǐǔǥǓǬ ЮНЕСКО


Реконструкция двух участков ВЛ-150 кВ №Л-221 
и ВЛ-110 кВ № Л-132

ВǞǑǠǡǣǏΐ ǣǑǪǤǑǔǥǭ ǒǑ ǑǷǫǐΏǥǏǣ 
ǔǑǔǥǏǞǡǢǏ� �� ��� ǥǬǔ
 ǓǕǷ
  
ǡ �� ��� ǥǬǔ
 ǓǕǷ
 ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑ� 

������ Ώǣ ǡ ���� Ώǣ 
Ǟ ǦǡǴǡǨǐǔΏǑǣ ǞǬǓǏΎǐǤǡǡ
ОǷǐ ǥǓǏǔǔǬ ΐǞǢΐǯǥǔΐ ǥǓǏǤǴǡǥǤǬǣǡ� ǒǑǔǥǓǑǐǤǬ Ǟ ����d
���� ǟǑǠǏǖ ǡ ǤǏǖǑǠǡǢǡǔǭ Ǟ ǤǐǕǠǑǞǢǐǥǞǑǓǡǥǐǢǭǤǑǣ ǔǑǔǥǑΐ�
Ǥǡǡ
 ОǔǤǑǞǤǬǐ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǡ ǑǷǫǐΏǥǑǞ d ПǐǨǐǤǟǔΏǡҩ ǞǑǐǤ�
ǤǬҩ ǟǏǓǤǡǴǑǤ� КǑǢǭǔΏǏΐ ǟǑǓǤǑ�ǣǐǥǏǢǢǕǓǟǡǨǐǔΏǏΐ ΏǑǣǒǏǤǡΐ� 
ǟ
 ЗǏǒǑǢΐǓǤǬҩ� ǒ
 НǡΏǐǢǭ
 РǐǏǢǡǴǏǧǡΐ ǒǓǑǐΏǥǏ ǔǤǡǴǡǥ Ǟǐ�
ǓǑΐǥǤǑǔǥǭ ǞǑǴǤǡΏǤǑǞǐǤǡΐ ǏǞǏǓǡҩǤǬǖ ǔǡǥǕǏǧǡҩ ǤǏ ǑǷǫǐΏǥǐ� 
ǒǓǡǞǐǠǐǥ Ώ ǔǤǡΎǐǤǡǯ ǐΎǐǟǑǠǤǬǖ ǮΏǔǒǢǕǏǥǏǧǡǑǤǤǬǖ ǴǏǥǓǏǥ


Введенные объекты,  
наиболее значимые для обеспечения бесперебойного электроснабжения потребителей

Расширение ПС 110/10 кВ «Серегово» с установкой 
второго трансформатора 6,3 МВА

ВǞǑǠ ǑǔǤǑǞǤǬǖ ǔǓǐǠǔǥǞ ǔǑǔǥǏǞǡǢ 
������ ǣǢǤ ǓǕǷ
� Ǟ ǦǡǴǡǨǐǔΏǑǣ 
ǞǬǓǏΎǐǤǡǡ ǞǞǐǠǐǤǑ 
ǥǓǏǤǔǦǑǓǣǏǥǑǓǤǑҩ ǣǑǪǤǑǔǥǡ 

� МВА 
РǐǏǢǡǴǏǧǡΐ ǒǓǑǐΏǥǏ ǑǷǐǔǒǐǨǡǢǏ ǤǏǠǐΎǤǑǔǥǭ ǮǢǐΏǥǓǑǔǤǏǷ�
ΎǐǤǡΐ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤΐǐǣǬǖ ǮǤǐǓǟǑǒǓǡǤǡǣǏǯǪǡǖ ǕǔǥǓǑҩǔǥǞ 
ǒǑ ǞǥǑǓǑҩ ΏǏǥǐǟǑǓǡǡ ǤǏǠǐΎǤǑǔǥǡ� Ǟ ǥǑǣ ǨǡǔǢǐ ǔǏǤǏǥǑǓǤǑǟǑ 
ΏǑǣǒǢǐΏǔǏ� ǓǏǔǒǑǢǑΎǐǤǤǑǟǑ Ǟ ǔ
 СǐǓǐǟǑǞǑ




98 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ΍  
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

Технологическое присоединение социально значимых объектов

НǏǡǷǑǢǐǐ ΏǓǕǒǤǬǐ ǑǷǫǐΏǥǬ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǐǤǬ Ǟ РǐǔǒǕǷǢǡΏǐ  
КǑǣǡ� ВǑǢǑǟǑǠǔΏǑҩ ǡ НǑǞǟǑǓǑǠǔΏǑҩ ǑǷǢǏǔǥΐǖ
 СǓǐǠǡ Ǥǡǖ d 
ǏǠǣǡǤǡǔǥǓǏǥǡǞǤǑǐ ǴǠǏǤǡǐ ООО cГǏǴǒǓǑǣ ǥǓǏǤǔǟǏǴ УǖǥǏi 
�� ��� ΏВǥ�� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǑǷǫǐΏǥǬ ΏǑǣǒǓǐǔǔǑǓǤǬǖ ǔǥǏǤǧǡҩ  
cСǬǤǡǤǔΏǏΐi �� ��� ΏВǥ� ǡ cНǑǞǑǒǓǡǞǑǠǡǤǔΏǏΐi �� ��� ΏВǥ�  

Ǟ ǔǑǔǥǏǞǐ ǣǏǟǡǔǥǓǏǢǭǤǬǖ ǟǏǴǑǒǓǑǞǑǠǑǞ БǑǞǏǤǐǤΏǑǞǑ d УǖǥǏ 
ǡ УǖǥǏ d ТǑǓΎǑΏ
 В НǑǞǟǑǓǑǠǔΏǑҩ ǑǷǢǏǔǥǡ ǮǤǐǓǟǐǥǡΏǡ ǔǐǥǐ�
ǞǑҩ ΏǑǣǒǏǤǡǡ ǒǓǡǔǑǐǠǡǤǡǢǡ Ώ ǔǐǥΐǣ ǑǷǑǓǕǠǑǞǏǤǡǐ ΎǡǢǬǖ 
ǠǑǣǑǞ ǡ ǑǷǪǐǔǥǞǐǤǤǬǖ ǴǠǏǤǡҩ ОАО cНǑǞǟǑǓǑǠǑǷǢǮǢǐΏǥǓǑi 
�� ��� ΏВǥ�


Реконструкция подстанции 110/10 кВ «Рослятино» 

ВǞǑǠ ǑǔǤǑǞǤǬǖ ǔǓǐǠǔǥǞ ǔǑǔǥǏǞǡǢ 
������� ǣǢǤ ǓǕǷ
� Ǟ ǦǡǴǡǨǐǔΏǑǣ 
ǞǬǓǏΎǐǤǡǡ ǞǞǐǠǐǤǑ ǥǓǏǤǔǦǑǓǣǏǥǑǓǤǑҩ 
ǣǑǪǤǑǔǥǡ

� МВА
ПǑǥǓǐǷǡǥǐǢǡ� ǴǏǒǡǥǏǤǤǬǐ Ǒǥ ПС cРǑǔǢΐǥǡǤǑi� ǑǥǤǑǔΐǥǔΐ 
Ώ ΏǏǥǐǟǑǓǡǡ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑ ǴǤǏǨǡǣǬǖ ǑǷǫǐΏǥǑǞ
 В БǏǷǕǩΏǡǤ�
ǔΏǑǣ ǓǏҩǑǤǐ ǤǏǖǑǠΐǥǔΐ ǷǑǢǭǤǡǧǏ� ǩΏǑǢǏ� ΏǑǥǐǢǭǤǬǐ� ǔΏǞǏ�
ΎǡǤǬ� �� ǤǏǔǐǢǐǤǤǬǖ ǒǕǤΏǥǑǞ ǔ ǨǡǔǢǐǤǤǑǔǥǭǯ � ��� ǨǐǢǑ�
ǞǐΏ� ǒǓǐǠǒǓǡΐǥǡΐ ǠǐǓǐǞǑǑǷǓǏǷǑǥΏǡ ǡ ǔǐǢǭǔΏǑǟǑ ǖǑǴΐҩǔǥǞǏ
 
РǐǏǢǡǴǏǧǡΐ ǒǓǑǐΏǥǏ ǒǑǴǞǑǢǡǢǏ ǒǑǞǬǔǡǥǭ ΏǏǨǐǔǥǞǑ ǮǢǐΏǥǓǑ�
ǔǤǏǷΎǐǤǡΐ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑ ǴǤǏǨǡǣǬǖ ǑǷǫǐΏǥǑǞ БǏǷǕǩΏǡǤǔΏǑǟǑ 
ǓǏҩǑǤǏ


Реконструкция ВЛ 110 кВ «Пыталовская-1»

ВǞǑǠ ǑǔǤǑǞǤǬǖ ǔǓǐǠǔǥǞ ǔǑǔǥǏǞǡǢ

����� ǣǢǤ ǓǕǷ
,
Ǟ ǓǏǣΏǏǖ ǓǏǔǩǡǓǐǤǡΐ ǒǓǑǔǐΏǡ 
ǞǬǓǕǷǢǐǤǑ �� ǟǏ ǢǐǔǏ

НǏ ǥǓǏǔǔǐ ǞǬǒǑǢǤǐǤǬ ǓǏǷǑǥǬ ǒǑ ǓǏǔǩǡǓǐǤǡǯ ǔǕǪǐǔǥǞǕǯǪǐҩ 
ǒǓǑǔǐΏǡ ǠǑ ǤǐǑǷǖǑǠǡǣǑҩ ǤǑǓǣǏǥǡǞǤǑҩ ǞǐǢǡǨǡǤǬ� Ǐ ǥǏΏΎǐ 
ǕǔǥǏǤǑǞǢǐǤǬ ǒǓǑǥǡǞǑǒǥǡǨǭǡ ǕǔǥǓǑҩǔǥǞǏ
 ВЛ ��� ΏВ cПǬǥǏ�
ǢǑǞǔΏǏΐ��i ǑǷǐǔǒǐǨǡǞǏǐǥ ǮǢǐΏǥǓǑǔǤǏǷΎǐǤǡǐǣ ПǬǥǏǢǑǞǔΏǡҩ 
ǓǏҩǑǤ� Ǟ ǥ
 Ǩ
 ǔǑǧǡǏǢǭǤǑ ǴǤǏǨǡǣǬǐ ǑǷǫǐΏǥǬ� ǥǏǣǑΎǤǯ� ǞǑǡǤ�
ǔΏǡǐ ǨǏǔǥǡ� ǒǑǟǓǏǤǴǏǔǥǏǞǕ
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99ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
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ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

Реконструкция ВЛ 110 кВ №163/2 «ПС «Крутая» – 
ПС «В.Омра» на участке опор № 98-№101 
(пересечение с рекой Нибель) (ЦЭС) 

ВǞǑǠ ǑǔǤǑǞǤǬǖ ǔǓǐǠǔǥǞ ǔǑǔǥǏǞǡǢ 
����� ǣǢǤ ǓǕǷ
� Ǟ ǦǡǴǡǨǐǔΏǑǣ 
ǞǬǓǏΎǐǤǡǡ ǞǞǐǠǐǤǑ 

����� Ώǣ ЛǍП
ОǷǪǏΐ ǒǓǑǥΐΎǐǤǤǑǔǥǭ ǢǡǤǡǡ d ����� Ώǣ
 РǐǏǢǡǴǏǧǡǡ ǒǓǑǐΏ�
ǥǏ ǒǑǴǞǑǢǡǢǏ ǔǤǡǴǡǥǭ ǥǐǖǤǡǨǐǔΏǡǐ ǒǑǥǐǓǡ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ 
ǡ ǤǐǠǑǑǥǒǕǔΏ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢΐǣ� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǔǑΏǓǏǥǡǥǭ ǴǏǥǓǏǥǬ ǤǏ 
ǏǞǏǓǡҩǤǑ�ǞǑǔǔǥǏǤǑǞǡǥǐǢǭǤǬǐ ǓǏǷǑǥǬ


Введенные объекты, 
позволившие снизить потери электроэнергии при ее передаче

Реконструкция ПС 110/10 кВ «Усть-Кулом» 
с установкой силового трансформатора и комплекса 
ИРМ (Р)-110/10/10

ОΎǡǠǏǐǣǬҩ ǞǞǑǠ ǔǑǔǥǏǞǡǥ 

������� ǣǢǤ ǓǕǷ

РǐǏǢǡǴǏǧǡΐ ǒǓǑǐΏǥǏ ǠǏǢǏ ǞǑǴǣǑΎǤǑǔǥǭ ǓǐǏǢǡǴǏǧǡǡ ǔǢǑΎ�
ǤǬǖ ǓǐǣǑǤǥǤǬǖ ǓǐΎǡǣǑǞ ǷǐǴ ǒǑǟǏǩǐǤǡΐ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ 
�Ǟ ǥ
 Ǩ
 ǔǑǧǡǏǢǭǤǑ ǴǤǏǨǡǣǬǖ�� Ǐ ǥǏΏΎǐ ǔǤǡǴǡǥǭ ǥǐǖǤǡǨǐǔΏǡǐ 
ǒǑǥǐǓǡ ǮǢǐΏǥǓǑǮǤǐǓǟǡǡ ǡ ǒǑǞǬǔǡǥǭ ǤǏǠǐΎǤǑǔǥǭ ǓǏǷǑǥǬ ǑǷǑ�
ǓǕǠǑǞǏǤǡΐ ǡ ǮǢǐΏǥǓǑǔǤǏǷΎǐǤǡΐ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǐҩ
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ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

Матрица существенности

Значимость воздействий на экономику, общество и окружающую среду

Влияние на оценки и решения заинтересованных сторон

Обращение с отходами

Учет мнений потребителей

Принятие функций ГП

Выявление неучтенного 
потребления электроэнергии

Повышение прозрачности 
и доступности услуг

Повышение  
энергоэффективности

Ликвидация договоров 
«последней мили»

Профессиональное и карьерное 
развитие персонала

Профилактика электротравматизма 
сторонних лиц

Повышение отвественности  
потребителя за невыбранную мощность

Сокращение операционных 
и инвестиционных издержек

Безопасность условий труда

Производственный  
экологический контроль

Противодействие коррупции

ВǬǔǑΏǡҩ ǒǓǡǑǓǡǥǐǥОǥǤǑǔǡǥǐǢǭǤǬҩ ǒǓǡǑǓǡǥǐǥНǡǴΏǡҩ ǒǓǡǑǓǡǥǐǥ

10. ОБ ОТЧЕТЕ

В ǔǑǧǡǏǢǭǤǑǣ ǑǥǨǐǥǐ ǴǏ ���� ǟǑǠ 
ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ ǢǡǷǑ ǨǏǔǥǡǨǤǑ ǓǏǔΏǓǬǥǑ 

�� ǔǥǏǤǠǏǓǥǤǬǖ ǮǢǐǣǐǤǥǏ 

ǡ �� ǒǑΏǏǴǏǥǐǢǐҩ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǡǞǤǑǔǥǡ 
ǒǓǑǥǡǞ �� ǡ �� Ǟ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑǣ ǑǥǨǐǥǐ 
ǴǏ ��������� ǟǑǠǬ ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǑ
 
КǑǣǒǏǤǡΐ ǞǒǐǓǞǬǐ ǓǏǔΏǓǬǢǏ 
ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǯ Ǒ ǞǤǐǠǓǐǤǡǡ 
ǑǥǞǐǥǔǥǞǐǤǤǬǖ ǒǓǏΏǥǡΏ ǒǑ ǑǖǓǏǤǐ 
ǥǓǕǠǏ Ǖ ǒǑǠǓΐǠǤǬǖ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡҩ 

СǑǧǡǏǢǭǤǬҩ ǑǥǨǐǥ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǴǏ ���� ǟǑǠ ǒǑǠǟǑǥǑǞǢǐǤ 
ǔ ǡǔǒǑǢǭǴǑǞǏǤǡǐǣ МǐΎǠǕǤǏǓǑǠǤǑǟǑ ǓǕΏǑǞǑǠǔǥǞǏ ǒǑ ǑǥǨǐǥǤǑǔǥǡ 
Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ ǕǔǥǑҩǨǡǞǑǟǑ ǓǏǴǞǡǥǡΐ &1( &�
�� Ǟ ǔǑǑǥǞǐǥǔǥǞǡǡ ǔ ǕǓǑǞ�
Ǥǐǣ ǒǓǡǣǐǤǐǤǡΐ cСi
 КǑǣǒǏǤǡǡ ǕǠǏǢǑǔǭ ǑǷǐǔǒǐǨǡǥǭ ǒǑǢǑΎǡǥǐǢǭ�
ǤǕǯ ǠǡǤǏǣǡΏǕ Ǟ ΏǑǢǡǨǐǔǥǞǐ ǡ ΏǏǨǐǔǥǞǐ ǓǏǔΏǓǬǥǡΐ ǔǥǏǤǠǏǓǥǤǬǖ 
ǮǢǐǣǐǤǥǑǞ� ǒǑΏǏǴǏǥǐǢǐҩ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǡǞǤǑǔǥǡ &1( &�
� ǡ ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǡ 
Ǒ ǒǑǠǖǑǠǏǖ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ ǣǐǤǐǠΎǣǐǤǥǏ


ГǓǏǤǡǧǬ ǑǥǨǐǥǏ ǞΏǢǯǨǏǯǥ МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ Ǟ ǔǑǔǥǏǞǐ Ǟǔǐǖ Ǧǡ�
ǢǡǏǢǑǞ ǡ ǡǔǒǑǢǤǡǥǐǢǭǤǑǟǑ ǏǒǒǏǓǏǥǏ� ǷǐǴ ǠǑǨǐǓǤǡǖ ǡ ǴǏǞǡǔǡǣǬǖ 
ǑǷǪǐǔǥǞ


НǏǡǷǑǢǐǐ ǒǓǡǑǓǡǥǐǥǤǬǣǡ ǟǓǕǒǒǏǣǡ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǖ ǔǥǑǓǑǤ 
МРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ Ǟ ���� ǟǑǠǕ ǒǑ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǏǣ ǏǤǏǢǡǴǏ� ǒǓǑ�
ǞǐǠǐǤǤǑǟǑ ǒǓǡ ǒǑǠǟǑǥǑǞΏǐ ǑǥǨǐǥǏ� ǒǓǡǴǤǏǤǬ ǒǑǥǓǐǷǡǥǐǢǡ� ǔǑ�
ǥǓǕǠǤǡΏǡ� ǑǓǟǏǤǬ ǞǢǏǔǥǡ ǡ ǣǐǔǥǤǑǟǑ ǔǏǣǑǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ
 ИǣǐǤǤǑ Ǯǥǡ 
ǟǓǕǒǒǬ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǖ ǔǥǑǓǑǤ ΐǞǢΐǯǥǔΐ ǧǐǢǐǞǑҩ ǏǕǠǡǥǑǓǡǐҩ 
СǑǧǡǏǢǭǤǑǟǑ ǑǥǨǐǥǏ ǴǏ ���� ǟǑǠ


ВǬǷǑǓ ǥǐǣ ǠǢΐ ǓǏǔΏǓǬǥǡΐ Ǟ ǑǥǨǐǥǐ� ΏǏΏ ǡ ǏΏǧǐǤǥǬ Ǟ ǑǥǠǐǢǭǤǬǖ 
ǓǏǴǠǐǢǏǖ� ǑǷǕǔǢǑǞǢǐǤǬ ǒǓǡǣǐǤǐǤǡǐǣ ǒǓǡǤǧǡǒǏ ǔǕǪǐǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ


ДǓǕǟǡǐ ǒǓǡǤǧǡǒǬ РǕΏǑǞǑǠǔǥǞǏ &1( &�
� �ΏǑǤǥǐΏǔǥ ǕǔǥǑҩǨǡǞǑǟǑ 
ǓǏǴǞǡǥǡΐ� ǒǑǢǤǑǥǏ� ǥǑǨǤǑǔǥǭ� ǔǞǑǐǞǓǐǣǐǤǤǑǔǥǭ� ǔǷǏǢǏǤǔǡǓǑǞǏǤ�
ǤǑǔǥǭ� ǔǑǒǑǔǥǏǞǡǣǑǔǥǭ� ΐǔǤǑǔǥǭ ǡ ǤǏǠǐΎǤǑǔǥǭ� ǥǏΏΎǐ ǷǬǢǡ ǕǨǥǐǤǬ 
ǒǓǡ ǓǏǴǓǏǷǑǥΏǐ ǔǑǠǐǓΎǏǤǡΐ ǑǥǨǐǥǏ


В ǑǥǨǐǥǐ ǴǏ ���� ǟǑǠ ǷǬǢ ǕǨǥǐǤ ǓΐǠ ǴǏǣǐǨǏǤǡҩ ǡ ǓǐΏǑǣǐǤǠǏǧǡҩ� 
ǔǦǑǓǣǕǢǡǓǑǞǏǤǤǬǖ Ǟ ǴǏΏǢǯǨǐǤǡΐǖ СǑǞǐǥǏ ǒǑ ǤǐǦǡǤǏǤǔǑǞǑҩ Ǒǥ�
ǨǐǥǤǑǔǥǡ РǑǔǔǡҩǔΏǑǟǑ ǔǑǞǐǥǏ ǒǓǑǣǬǩǢǐǤǤǡΏǑǞ ǡ ǒǓǐǠǒǓǡǤǡǣǏǥǐ�
Ǣǐҩ �РСПП� ǤǏ ǒǓǐǠǬǠǕǪǡǐ ǔǑǧǡǏǢǭǤǬǐ ǑǥǨǐǥǬ КǑǣǒǏǤǡǡ
 МРСК 
СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏ ǑǧǐǤǡǞǏǐǥ ǒǓǑǞǐǓΏǡ СǑǧǡǏǢǭǤǑǟǑ ǑǥǨǐǥǏ СǑǞǐǥǑǣ 
ΏǏΏ ǞǏΎǤǬҩ ǡǤǔǥǓǕǣǐǤǥ ǤǐǴǏǞǡǔǡǣǑҩ ǑǧǐǤΏǡ ΏǏǨǐǔǥǞǏ ǓǏǔΏǓǬǥǡΐ 
ǡǤǦǑǓǣǏǧǡǡ Ǟ ǒǕǷǢǡǨǤǑҩ ǤǐǦǡǤǏǤǔǑǞǑҩ ǑǥǨǐǥǤǑǔǥǡ ǡ ǒǢǏǤǡǓǕǐǥ 
ǑǷǓǏǪǏǥǭǔΐ Ώ Ǥǡǣ ǡ Ǟ ǷǕǠǕǪǐǣ� ǒǑ ǣǐǓǐ ǒǑǢǤǑǟǑ ǕǨǐǥǏ ǴǏǣǐǨǏǤǡҩ 
ǡ ǓǐΏǑǣǐǤǠǏǧǡҩ� ǒǑǢǕǨǐǤǤǬǖ Ǟ ǒǓǐǠǬǠǕǪǡǖ ǧǡΏǢǏǖ ǒǓǑǞǐǓΏǡ


СǓǑΏ ǒǕǷǢǡΏǏǧǡǡ ǔǑǧǡǏǢǭǤǑǟǑ ǑǥǨǐǥǏ ǴǏ ���� ǟǑǠ d ǡǯǢǭ 
���� ǟǑǠǏ
 ПǕǷǢǡΏǏǧǡΐ ǒǓǐǠǬǠǕǪǐǟǑ СǑǧǡǏǢǭǤǑǟǑ ǑǥǨǐǥǏ d  
ǑΏǥΐǷǓǭ ���� ǟǑǠǏ
 ТǏΏǡǣ ǑǷǓǏǴǑǣ� КǑǣǒǏǤǡΐ ǔǕǪǐǔǥǞǐǤǤǑ ǕǢǕǨ�
ǩǡǢǏ ǔǑǷǢǯǠǐǤǡǐ ǒǓǡǤǧǡǒǏ ǔǞǑǐǞǓǐǣǐǤǤǑǔǥǡ ǒǕǷǢǡΏǏǧǡǡ ǑǥǨǐǥǏ


ПǑΏǏǴǏǥǐǢǡ Ǟ ǑǥǨǐǥǐ ǒǓǡǞǐǠǐǤǬ ǔ ǡǔǒǑǢǭǴǑǞǏǤǡǐǣ ǓǑǔǔǡҩǔΏǡǖ 
ǒǓǏǞǡǢ ǕǨǐǥǏ ǡ ǑǥǨǐǥǤǑǔǥǡ


ИǴǣǐǤǐǤǡҩ Ǟ ǑǷǢǏǔǥǡ ǑǖǞǏǥǏ� ǟǓǏǤǡǧǏǖ ǡ ǣǐǥǑǠǏǖ ǡǴǣǐǓǐǤǡΐ ǒǑ 
ǔǓǏǞǤǐǤǡǯ ǔ ǒǓǐǠǬǠǕǪǡǣǡ ǔǑǧǡǏǢǭǤǬǣǡ ǑǥǨǐǥǏǣǡ Ǥǐ ǒǓǑǡǴǑ�
ǩǢǑ� ǒǐǓǐǦǑǓǣǕǢǡǓǑǞǑΏ Ǟ ǒǓǐǠǬǠǕǪǡǐ ǑǥǨǐǥǬ Ǥǐ ǞǤǑǔǡǥǔΐ


КǑǣǒǏǤǡΐ ǒǢǏǤǡǓǕǐǥ ǒǓǡǠǐǓΎǡǞǏǥǭǔΐ ǐΎǐǟǑǠǤǑǟǑ ǧǡΏǢǏ ǒǕǷǢǡ�
ΏǏǧǡǡ СǑǧǡǏǢǭǤǑǟǑ ǑǥǨǐǥǏ
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Таблица раскрытия стандартных элементов и показателей результативности GRI G3.1

№стандартного 
элемента / 
показателя GRI G3.1

Краткое наименование Стр. Отметка о полноте 
раскрытия

1. Стратегия и анализ

�
� ЗǏΐǞǢǐǤǡǐ ǟǐǤǐǓǏǢǭǤǑǟǑ ǠǡǓǐΏǥǑǓǏ ��� ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

�
� ХǏǓǏΏǥǐǓǡǔǥǡΏǏ ΏǢǯǨǐǞǬǖ ǞǑǴǠǐҩǔǥǞǡҩ� ǓǡǔΏǑǞ ǡ ǞǑǴǣǑΎǤǑǔǥǐҩ ������ 
�������

ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

2. Характеристика организации

�
�
 НǏǴǞǏǤǡǐ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ 2, 4 ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

�
� ГǢǏǞǤǬǐ ǷǓǐǤǠǬ� ǞǡǠǬ ǕǔǢǕǟ ��� ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

�
� ǄǕǤΏǧǡǑǤǏǢǭǤǏΐ ǔǥǓǕΏǥǕǓǏ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ 6, 11 ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

�
� РǏǔǒǑǢǑΎǐǤǡǐ ǩǥǏǷ�ΏǞǏǓǥǡǓǬ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ 110 ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

�
� СǥǓǏǤǏ ǡ ǓǐǟǡǑǤǬ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ 5 ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

�
� ХǏǓǏΏǥǐǓ ǔǑǷǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ ǡ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǑǤǤǑ�ǒǓǏǞǑǞǏΐ ǦǑǓǣǏ 4 ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

�
� ПǓǡǔǕǥǔǥǞǡǐ ǤǏ ǓǬǤΏǏǖ 4 ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

�
� МǏǔǩǥǏǷ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ ΏǢǏǒǏǤ ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

�
� СǕǪǐǔǥǞǐǤǤǬǐ ǡǴǣǐǤǐǤǡΐ ǣǏǔǩǥǏǷǏ� ǔǥǓǕΏǥǕǓǬ ǡǢǡ ǔǑǷǔǥǞǐǤǤǑǔǥǡ 6 ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

�
�� НǏǟǓǏǠǬ ǴǏ ǑǥǨǐǥǤǬҩ ǒǐǓǡǑǠ 10 ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

3. Параметры отчета

�
�
 ОǥǨǐǥǤǬҩ ǒǐǓǡǑǠ ������� ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

�
�
 ДǏǥǏ ǒǕǷǢǡΏǏǧǡǡ ǒǓǐǠǩǐǔǥǞǕǯǪǐǟǑ ǑǥǨǐǥǏ ������� ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

�
�
 ЦǡΏǢ ǑǥǨǐǥǤǑǔǥǡ ������� ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

�
�
 КǑǤǥǏΏǥǤǏΐ ǡǤǦǑǓǣǏǧǡΐ ������� ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

�
�
 ПǓǑǧǐǔǔ ǑǒǓǐǠǐǢǐǤǡΐ ǔǑǠǐǓΎǏǤǡΐ ǑǥǨǐǥǏ ������� ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

�
�
 ГǓǏǤǡǧǬ ǑǥǨǐǥǏ ������� ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

�
�
 ОǟǓǏǤǡǨǐǤǡΐ ǑǷǢǏǔǥǡ ǑǖǞǏǥǏ ǡǢǡ ǟǓǏǤǡǧ ǑǥǨǐǥǏ ������� ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

�
�
 ОǔǤǑǞǏǤǡΐ ǠǢΐ ǞΏǢǯǨǐǤǡΐ Ǟ ǑǥǨǐǥ ǠǏǤǤǬǖ ǒǑ ДЗО ������� ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

�
�
 МǐǥǑǠǬ ǡǴǣǐǓǐǤǡΐ ǠǏǤǤǬǖ ǡ ǓǏǔǨǐǥǑǞ ������� ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

�
�� ОǒǡǔǏǤǡǐ ǴǤǏǨǐǤǡΐ ǢǯǷǬǖ ǒǐǓǐǦǑǓǣǕǢǡǓǑǞǑΏ ������� ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

�
�� СǕǪǐǔǥǞǐǤǤǬǐ ǡǴǣǐǤǐǤǡΐ ǑǷǢǏǔǥǡ ǑǖǞǏǥǏ� ǟǓǏǤǡǧ� ǣǐǥǑǠǑǞ ǡǴǣǐǓǐǤǡΐ ������� ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

�
�� ТǏǷǢǡǧǏ ǔǥǏǤǠǏǓǥǤǬǖ ǮǢǐǣǐǤǥǑǞ &1( ������� ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

�
�� ПǑǢǡǥǡΏǏ ǡ ǒǑǠǖǑǠǬ Ǟ ǑǥǤǑǩǐǤǡǡ ǞǤǐǩǤǐǟǑ ǴǏǞǐǓǐǤǡΐ ������� ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

4. Управление, обязательства и взаимодействие с заинтересованными сторонами

�
�
 СǥǓǕΏǥǕǓǏ ǕǒǓǏǞǢǐǤǡΐ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ ��� ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

�
�
 ΍ǞǢΐǐǥǔΐ Ǣǡ ǒǓǐǠǔǐǠǏǥǐǢǭ ǞǬǔǩǐǟǑ ǓǕΏǑǞǑǠΐǪǐǟǑ ǑǓǟǏǤǏ ǑǠǤǑǞǓǐǣǐǤǤǑ ǡǔǒǑǢǤǡǥǐǢǭǤǬǣ 
ǣǐǤǐǠΎǐǓǑǣ ΏǑǣǒǏǤǡǡ

��� ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

�
�
 КǑǢǡǨǐǔǥǞǑ ǡ ǒǑǢ ǤǐǴǏǞǡǔǡǣǬǖ ǨǢǐǤǑǞ ǞǬǔǩǐǟǑ ǓǕΏǑǞǑǠΐǪǐǟǑ ǑǓǟǏǤǏ ��� частично

�
�
 МǐǖǏǤǡǴǣǬ� ǒǓǡ ǒǑǣǑǪǡ ΏǑǥǑǓǬǖ ǏΏǧǡǑǤǐǓǬ ǡǢǡ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǡ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ ǣǑǟǕǥ ǤǏǒǓǏǞǢΐǥǭ 
ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǭ ǞǬǔǩǐǟǑ ǓǕΏǑǞǑǠΐǪǐǟǑ ǑǓǟǏǤǏ ǡǢǡ ǠǏǞǏǥǭ ǐǣǕ ǓǐΏǑǣǐǤǠǏǧǡǡ

��� частично

�
�
 ЗǏΐǞǢǐǤǡΐ Ǒ ǣǡǔǔǡǡ ǡǢǡ ǧǐǤǤǑǔǥΐǖ� ΏǑǠǐΏǔǬ ΏǑǓǒǑǓǏǥǡǞǤǑǟǑ ǒǑǞǐǠǐǤǡΐ ǡ ǒǓǡǤǧǡǒǬ ��� частично

�
��
 ПǐǓǐǨǐǤǭ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǖ ǔǥǑǓǑǤ ��� ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

�
��
 ОǔǤǑǞǏǤǡΐ ǠǢΐ ǞǬΐǞǢǐǤǡΐ ǡ ǑǥǷǑǓǏ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǖ ǔǥǑǓǑǤ ǠǢΐ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡΐ ��� ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

�
��
 ПǑǠǖǑǠǬ Ώ ǞǴǏǡǣǑǠǐҩǔǥǞǡǯ ǔ ǴǏǡǤǥǐǓǐǔǑǞǏǤǤǬǣǡ ǔǥǑǓǑǤǏǣǡ ��� ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ
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103ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

№стандартного 
элемента / 
показателя GRI G3.1

Краткое наименование Стр. Отметка о полноте 
раскрытия

Сведения о подходах в области менеджмента экономической результативности �� ���� 
������ 

��� �����

полностью

Сведения о подходах в области менеджмента экологической результативности ������ 
�����

полностью

Сведения о подходах в области менеджмента социальной результативности ������ ��� 
������ 
������ 
������ 
�����

полностью

Экономическая результативность

ЕС� ОǷǐǔǒǐǨǐǤǡǐ ǑǷΐǴǏǥǐǢǭǔǥǞ ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ� ǔǞΐǴǏǤǤǬǖ ǔ ǒǢǏǤǑǣ ǒǐǤǔǡǑǤǤǑǟǑ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡΐ ����� частично

ЕС� ПǓǑǧǐǠǕǓǬ ǤǏҩǣǏ ǣǐǔǥǤǑǟǑ ǤǏǔǐǢǐǤǡΐ ����� ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

ЕС� ПǑǤǡǣǏǤǡǐ ǡ ǑǒǡǔǏǤǡǐ ǔǕǪǐǔǥǞǐǤǤǬǖ ǤǐǒǓΐǣǬǖ ǮΏǑǤǑǣǡǨǐǔΏǡǖ ǞǑǴǠǐҩǔǥǞǡҩ 94, 
�����

ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

Экологическая результативность

EN5 ǍǤǐǓǟǡΐ� ǔǮΏǑǤǑǣǢǐǤǤǏΐ Ǟ ǓǐǴǕǢǭǥǏǥǐ ǣǐǓǑǒǓǡΐǥǡҩ ǒǑ ǔǤǡΎǐǤǡǯ ǮǤǐǓǟǑǒǑǥǓǐǷǢǐǤǡΐ 
ǡ ǒǑǞǬǩǐǤǡǯ ǮǤǐǓǟǑǮǦǦǐΏǥǡǞǤǑǔǥǡ

78 частично

EN8 ОǷǪǐǐ ΏǑǢǡǨǐǔǥǞǑ ǴǏǷǡǓǏǐǣǑҩ ǞǑǠǬ ǔ ǓǏǴǷǡǞΏǑҩ ǒǑ ǡǔǥǑǨǤǡΏǏǣ 73 ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

EN16 ПǑǢǤǬǐ ǒǓΐǣǬǐ ǡ ΏǑǔǞǐǤǤǬǐ ǞǬǷǓǑǔǬ ǒǏǓǤǡΏǑǞǬǖ ǟǏǴǑǞ ǔ ǕΏǏǴǏǤǡǐǣ ǣǏǔǔǬ 73 частично

EN20 ВǬǷǓǑǔǬ Ǟ ǏǥǣǑǔǦǐǓǕ -.Х� 2.7 ǡ ǠǓǕǟǡǖ ǴǤǏǨǡǣǬǖ ǴǏǟǓΐǴǤΐǯǪǡǖ ǞǐǪǐǔǥǞ ǔ ǕΏǏǴǏǤǡǐǣ ǥǡǒǏ 
ǡ ǣǏǔǔǬ

73 частично

EN21 ОǷǪǡҩ ǑǷǫǐǣ ǔǷǓǑǔǑǞ ǔ ǕΏǏǴǏǤǡǐǣ ΏǏǨǐǔǥǞǏ ǔǥǑǨǤǬǖ ǞǑǠ ǡ ǒǓǡǤǡǣǏǯǪǐǟǑ ǑǷǫǐΏǥǏ 73 ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

EN22 ОǷǪǏΐ ǣǏǔǔǏ ǑǥǖǑǠǑǞ Ǟ ǓǏǴǷǡǞΏǐ ǒǑ ǥǡǒǕ ǡ ǔǒǑǔǑǷǕ ǑǷǓǏǪǐǤǡΐ 73 частично

EN28 ДǐǤǐΎǤǑǐ ǴǤǏǨǐǤǡǐ ǴǤǏǨǡǥǐǢǭǤǬǖ ǩǥǓǏǦǑǞ ǡ ǑǷǪǐǐ ǨǡǔǢǑ ǤǐǦǡǤǏǤǔǑǞǬǖ ǔǏǤΏǧǡҩ ǴǏ 
ǤǐǔǑǷǢǯǠǐǤǡǐ ǮΏǑǢǑǟǡǨǐǔΏǑǟǑ ǴǏΏǑǤǑǠǏǥǐǢǭǔǥǞǏ

72 ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

EN30 ОǷǪǡǐ ǓǏǔǖǑǠǬ ǡ ǡǤǞǐǔǥǡǧǡǡ ǤǏ ǑǖǓǏǤǕ ǑΏǓǕΎǏǯǪǐҩ ǔǓǐǠǬ� ǔ ǓǏǴǷǡǞΏǑҩ ǒǑ ǥǡǒǏǣ 73 ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

Социальная результативность

+ � ОǷǪǐǐ ΏǑǢǡǨǐǔǥǞǑ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǑǞ ǡ ǥǐΏǕǨǐǔǥǭ ΏǏǠǓǑǞ 31 частично

+ � ВǬǒǢǏǥǬ ǡ ǢǭǟǑǥǬ� ǒǓǐǠǑǔǥǏǞǢΐǐǣǬǐ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǏǣ ����� частично

+ � ДǑǢΐ ǔǑǥǓǕǠǤǡΏǑǞ� ǑǖǞǏǨǐǤǤǬǖ ΏǑǢǢǐΏǥǡǞǤǬǣǡ ǠǑǟǑǞǑǓǏǣǡ 32 ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

+ � МǡǤǡǣǏǢǭǤǬҩ ǒǐǓǡǑǠ�Ǭ� ǕǞǐǠǑǣǢǐǤǡΐ Ǟ ǑǥǤǑǩǐǤǡǡ ǴǤǏǨǡǥǐǢǭǤǬǖ ǡǴǣǐǤǐǤǡҩ Ǟ ǠǐΐǥǐǢǭǤǑǔǥǡ 
ǑǓǟǏǤǡǴǏǧǡǡ

33 ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

+ � УǓǑǞǐǤǭ ǒǓǑǡǴǞǑǠǔǥǞǐǤǤǑǟǑ ǥǓǏǞǣǏǥǡǴǣǏ� ǑǷǪǐǐ ΏǑǢǡǨǐǔǥǞǑ ǔǣǐǓǥǐǢǭǤǬǖ ǡǔǖǑǠǑǞ� ǔǞΐǴǏǤǤǬǖ 
ǔ ǓǏǷǑǥǑҩ

49 частично

+ �� ПǓǑǟǓǏǣǣǬ ǓǏǴǞǡǥǡΐ ǤǏǞǬΏǑǞ ǡ ǑǷǓǏǴǑǞǏǤǡΐ ����� частично

2.� ДǑǢΐ ǡ ǑǷǪǐǐ ǨǡǔǢǑ ǷǡǴǤǐǔ�ǐǠǡǤǡǧ� ǒǓǑǏǤǏǢǡǴǡǓǑǞǏǤǤǬǖ Ǟ ǑǥǤǑǩǐǤǡǡ ǓǡǔΏǑǞ� ǔǞΐǴǏǤǤǬǖ 
ǔ ΏǑǓǓǕǒǧǡǐҩ

27 ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

2.� ПǑǴǡǧǡΐ Ǟ ǑǥǤǑǩǐǤǡǡ ǟǑǔǕǠǏǓǔǥǞǐǤǤǑҩ ǒǑǢǡǥǡΏǡ ǡ ǕǨǏǔǥǡǐ Ǟ ǦǑǓǣǡǓǑǞǏǤǡǡ ǟǑǔǕǠǏǓǔǥǞǐǤǤǑҩ 
ǒǑǢǡǥǡΏǡ ǡ ǢǑǷǷǡǓǑǞǏǤǡǐ

23 ǒǑǢǤǑǔǥǭǯ

'1� ПǓǑǧǐǤǥ ǡ ǑǷǪǐǐ ǨǡǔǢǑ ǔǕǪǐǔǥǞǐǤǤǬǖ ǡǤǞǐǔǥǡǧǡǑǤǤǬǖ ǔǑǟǢǏǩǐǤǡҩ ǡ ΏǑǤǥǓǏΏǥǑǞ� ǞΏǢǯǨǏǯǪǡǖ 
ǒǑǢǑΎǐǤǡΐ ǑǷ ǑǷǐǔǒǐǨǐǤǡǡ ǒǓǏǞ ǨǐǢǑǞǐΏǏ ǡǢǡ ǒǓǑǩǐǠǩǡǖ ǑǧǐǤΏǕ ǔ ǥǑǨΏǡ ǴǓǐǤǡΐ ǒǓǏǞ ǨǐǢǑǞǐΏǏ

28 частично



ОАО «МРСК Северо-Запада»

104 ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ  
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОШЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

Приложение № 1
Управление и результативность по приоритетным направлениям корпоративной социальной ответственности

Ключевые  
внутрикорпоративные документы

Ответственное  
подразделение

Существенные  
ограничения

Основные 
возможности для 
Компании

Основные результаты  
отчетного периода

Планы  
на будущее 

Добросовестные деловые практики

ȊȊ Положение об информационной политике ОАО «МРСК Северо-За-
пада»

ȊȊ Политика ОАО «МРСК Северо-Запада» в области закупок
ȊȊ Положение о закупке товаров, работ, услуг для нужд ОАО «МРСК 

Северо-Запада»
ȊȊ Положение об инсайдерской информации
ȊȊ Антикоррупционная политика ОАО «МРСК Северо-Запада»
ȊȊ Положение об обработке и защите персональных данных в 

ОАО «МРСК Северо-Запада»
ȊȊ Кодекс корпоративного управления
ȊȊ Кодекс корпоративной этики

ȊȊ Комитет по аудиту  
Совета директоров

ȊȊ Блок заместителя Генерального 
директора по корпоративному 
управлению

ȊȊ Блок заместителя Генераль-
ного директора по логистике 
и материально-техническому 
обеспечению

ȊȊ Блок заместителя Генерального 
директора по безопасности

Отсутствуют Внедрение системы 
противодействия 
мошенничеству 
и коррупционным 
проявлениям, 
соответствующих 
передовым миро-
вым стандартам

ȊȊ Завершена реализация международного проекта с участием 
ОАО «МРСК Северо-Запада» «Сотрудничество Северо-Запада 
России и Северных стран в области корпоративной социаль-
ной ответственности, включая антикоррупционные меры»

ȊȊ Актуализирован Кодекс корпоративного управления
ȊȊ Разработан и утвержден Кодекс корпоративной этики
ȊȊ В рамках антикоррупционного мониторинга в ОАО «МРСК 

Северо-Запада» проведено социологическое исследование – 
«Изучение мнений сотрудников Общества о коррупции»

ȊȊ Повторное прохождение ОАО «МРСК Северо-Запада» про-
цедуры сертификации  системы менеджмента качества на 
соответствие требованиям стандарта ISO 9001:2008

ȊȊ Неукоснительное соблюдение действующего законо-
дательства

ȊȊ Реализация антикоррупционной политики
ȊȊ Реализация мероприятий в поддержку «дорожной кар-

ты» «Расширение доступа субъектов малого и среднего 
предпринимательства к закупкам инфраструктурных 
монополий и компаний с государственным участием» 
в период до 2018 года после утверждения нормативных 
правовых актов в поддержку «дорожной карты»

Ответственные практики в отношении персонала

ȊȊ Отраслевое тарифное соглашение в электроэнергетике Российской 
Федерации на 2013–2015 годы

ȊȊ Коллективный договор
ȊȊ Кадровая политика ОАО «МРСК Северо-Запада»
ȊȊ Политика ОАО «МРСК Северо-Запада» в области охраны труда
ȊȊ Программа поддержания и развития кадрового потенциала 

ОАО «МРСК Северо-Запада» на 2010–2015 гг.
ȊȊ Положение о работе с кадровым резервом для выдвижения на 

руководящие должности в ОАО «МРСК Северо-Запада»
ȊȊ Положение о кадровом резерве молодых специалистов ОАО «МРСК 

Северо-Запада»
ȊȊ Планы мероприятий, направленных на снижение рисков, исключе-

ние случаев гибели и травматизма  персонала и сторонних лиц

ȊȊ Комитет по кадрам Совета 
директоров

ȊȊ Блок заместителя Генерального 
директора – руководителя 
аппарата

Дефицит специалистов технических 
специальностей на рынке труда

ȊȊ Налаживание 
партнерских 
отношений 
с учебными 
заведениями

ȊȊ Внедрение 
культуры 
безопасного 
ведения 
работ среди 
персонала 
Общества

ȊȊ Продлено действие Коллективного договора на 2014 год
ȊȊ Расходы по Коллективному договору составили 515 млн руб.
ȊȊ Обеспечен опережающий рост средней заработной платы 

рабочего персонала – 7,5 %, при росте у руководителей 
и специалистов на 4,9 %.

ȊȊ Обеспечено возросшее замещение вакансий по дефицитным 
специальностям, улучшение кадрового состава по уровню 
образования.

ȊȊ Затраты на охрану труда выросли на 11,6 % к уровню 2012 года 
и составили 323 007 тыс. руб.

ȊȊ Затраты на обучение выросли на 22,4 % и составили 
52 749 тыс. руб.

На 2014 год запланирована разработка и формализация 
бизнес-процесса охраны труда, обеспечивающего стан-
дартизацию мероприятий по охране труда и повышение их 
эффективности, а также утверждение комплексной програм-
мы Общества по снижению рисков травматизма персонала 
и сторонних лиц на объектах электросетевого комплекса 
Общества на период 2014–2017 годов.

Ответственные практики в отношении потребителей

ȊȊ Соглашения с региональными администрациями о взаимодей-
ствии в области надежного электроснабжения потребителей

ȊȊ Программа инновационного развития ОАО «МРСК Северо-Запада» 
на 2011–2016 гг.

ȊȊ Стандарт ОАО «МРСК Северо-Запада» «Система централизованного 
обслуживания потребителей услуг»

ȊȊ Политика ОАО «МРСК Северо-Запада» в области качества
ȊȊ Долгосрочная программа консолидации электросетевых активов
ȊȊ Программа управления эффективностью
ȊȊ Планы-графики по снижению просроченной дебиторской задол-

женности
ȊȊ Программа перспективного развития систем учета электрической 

энергии на розничном рынке электроэнергии в распределительных 
сетях ОАО «МРСК Северо-Запада»

ȊȊ Комитет по надежности Совета 
директоров

ȊȊ Комитет по технологическому 
присоединению к электриче-
ским сетям Совета директоров

ȊȊ Блок заместителя Генерального 
директора по развитию и реа-
лизации услуг

ȊȊ Блок заместителя Генерального 
директора по техническим 
вопросам – главного инженера

ȊȊ Блок заместителя Генерального 
директора – руководителя 
аппарата

ȊȊ Невысокая платежная дис-
циплина сбытовых компаний 
в ряде областей присутствия 
ОАО «МРСК Северо-Запада», 
проблема безнадежных долгов

ȊȊ Проблемы «последней мили»
ȊȊ Законодательное ограничение 

роста тарифов на услуги по 
передаче электроэнергии

ȊȊ Выпадающие доходы по техно-
логическому присоединению 
льготных категорий потребите-
лей, как следствие – надостаток 
собственных средств для 
перспективного развития сетей

ȊȊ Существенный износ обору-
дования

ȊȊ Неблагоприятные природные 
факторы

ȊȊ Противоправные действия 
сторонних лиц 

ȊȊ Заключение 
прямых 
договоров 
с потребите-
лями

ȊȊ Продвиже-
ний идей 
энергосбере-
жения среди 
потребителей

ȊȊ Снижено количество этапов технологического присоедине-
ния к электрическим сетям с 10 до 6 – показатель достигнут 
досрочно

ȊȊ Изменены правила технологического присоединения льготных 
категорий потребителей в части введения ограничения по 
периодичности такого подключения на территории города или 
муниципального образования

ȊȊ Утверждение единого Стандарта качества клиентского 
обслуживания

ȊȊ Введение в промышленную эксплуатацию программного 
комплекса «Аварийность», направленного на обеспечение 
полноты учета технологических нарушений (аварий)

ȊȊ Введение в промышленную эксплуатацию нового интерактив-
ного сервиса «Личный кабинет клиента»

ȊȊ Создание общественных Советов потребителей услуг в семи 
регионах присутствия ОАО «МРСК Северо-Запада»

ȊȊ Начало внедрения системы управления производственными 
активами ОАО «МРСК Северо-Запада»

ȊȊ Успешное прохождение ОАО «МРСК Северо-Запада» про-
цедуры ресертификации системы менеджмента качества на 
соответствие требованиям стандарта ISO 9001:2008

ȊȊ Подключение 339,6 МВт (против 237,8 МВт в 2012 году) мощ-
ности по технологическому присоединению

ȊȊ Рост числа заявок на услуги технологического присоединения 
на 7,8 %, числа заключенных договоров на 8,3 %, числа испол-
ненных договоров технологического присоединения на 24,2 %. 

ȊȊ Снижение этапов технологического присоединения 
к электрическим сетям до 5 в 2018 году за счет ком-
плексного сопровождения потребителя на всех этапах 
осуществления ТП

ȊȊ Реализация интерактивного сервиса подачи заявки на 
технологическое присоединение

ȊȊ Открытие центров обслуживания клиентов в каждом 
регионе присутствия сетевой организации

ȊȊ Реализация целевых программ  по реконструкции и тех-
ническому перевооружению электросетевых объектов,  
направленных на повышение надежности работы 
оборудования

ȊȊ Дальнейшее развитие системы управления производ-
ственными активами, организация планирования на ее 
основе технических ремонтов оборудования
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Основные 
возможности для 
Компании

Основные результаты  
отчетного периода

Планы  
на будущее 

Добросовестные деловые практики

ȊȊ Положение об информационной политике ОАО «МРСК Северо-За-
пада»

ȊȊ Политика ОАО «МРСК Северо-Запада» в области закупок
ȊȊ Положение о закупке товаров, работ, услуг для нужд ОАО «МРСК 

Северо-Запада»
ȊȊ Положение об инсайдерской информации
ȊȊ Антикоррупционная политика ОАО «МРСК Северо-Запада»
ȊȊ Положение об обработке и защите персональных данных в 

ОАО «МРСК Северо-Запада»
ȊȊ Кодекс корпоративного управления
ȊȊ Кодекс корпоративной этики

ȊȊ Комитет по аудиту  
Совета директоров

ȊȊ Блок заместителя Генерального 
директора по корпоративному 
управлению

ȊȊ Блок заместителя Генераль-
ного директора по логистике 
и материально-техническому 
обеспечению

ȊȊ Блок заместителя Генерального 
директора по безопасности

Отсутствуют Внедрение системы 
противодействия 
мошенничеству 
и коррупционным 
проявлениям, 
соответствующих 
передовым миро-
вым стандартам

ȊȊ Завершена реализация международного проекта с участием 
ОАО «МРСК Северо-Запада» «Сотрудничество Северо-Запада 
России и Северных стран в области корпоративной социаль-
ной ответственности, включая антикоррупционные меры»

ȊȊ Актуализирован Кодекс корпоративного управления
ȊȊ Разработан и утвержден Кодекс корпоративной этики
ȊȊ В рамках антикоррупционного мониторинга в ОАО «МРСК 

Северо-Запада» проведено социологическое исследование – 
«Изучение мнений сотрудников Общества о коррупции»

ȊȊ Повторное прохождение ОАО «МРСК Северо-Запада» про-
цедуры сертификации  системы менеджмента качества на 
соответствие требованиям стандарта ISO 9001:2008

ȊȊ Неукоснительное соблюдение действующего законо-
дательства

ȊȊ Реализация антикоррупционной политики
ȊȊ Реализация мероприятий в поддержку «дорожной кар-

ты» «Расширение доступа субъектов малого и среднего 
предпринимательства к закупкам инфраструктурных 
монополий и компаний с государственным участием» 
в период до 2018 года после утверждения нормативных 
правовых актов в поддержку «дорожной карты»

Ответственные практики в отношении персонала

ȊȊ Отраслевое тарифное соглашение в электроэнергетике Российской 
Федерации на 2013–2015 годы

ȊȊ Коллективный договор
ȊȊ Кадровая политика ОАО «МРСК Северо-Запада»
ȊȊ Политика ОАО «МРСК Северо-Запада» в области охраны труда
ȊȊ Программа поддержания и развития кадрового потенциала 

ОАО «МРСК Северо-Запада» на 2010–2015 гг.
ȊȊ Положение о работе с кадровым резервом для выдвижения на 

руководящие должности в ОАО «МРСК Северо-Запада»
ȊȊ Положение о кадровом резерве молодых специалистов ОАО «МРСК 

Северо-Запада»
ȊȊ Планы мероприятий, направленных на снижение рисков, исключе-

ние случаев гибели и травматизма  персонала и сторонних лиц

ȊȊ Комитет по кадрам Совета 
директоров

ȊȊ Блок заместителя Генерального 
директора – руководителя 
аппарата

Дефицит специалистов технических 
специальностей на рынке труда

ȊȊ Налаживание 
партнерских 
отношений 
с учебными 
заведениями

ȊȊ Внедрение 
культуры 
безопасного 
ведения 
работ среди 
персонала 
Общества

ȊȊ Продлено действие Коллективного договора на 2014 год
ȊȊ Расходы по Коллективному договору составили 515 млн руб.
ȊȊ Обеспечен опережающий рост средней заработной платы 

рабочего персонала – 7,5 %, при росте у руководителей 
и специалистов на 4,9 %.

ȊȊ Обеспечено возросшее замещение вакансий по дефицитным 
специальностям, улучшение кадрового состава по уровню 
образования.

ȊȊ Затраты на охрану труда выросли на 11,6 % к уровню 2012 года 
и составили 323 007 тыс. руб.

ȊȊ Затраты на обучение выросли на 22,4 % и составили 
52 749 тыс. руб.

На 2014 год запланирована разработка и формализация 
бизнес-процесса охраны труда, обеспечивающего стан-
дартизацию мероприятий по охране труда и повышение их 
эффективности, а также утверждение комплексной програм-
мы Общества по снижению рисков травматизма персонала 
и сторонних лиц на объектах электросетевого комплекса 
Общества на период 2014–2017 годов.

Ответственные практики в отношении потребителей

ȊȊ Соглашения с региональными администрациями о взаимодей-
ствии в области надежного электроснабжения потребителей

ȊȊ Программа инновационного развития ОАО «МРСК Северо-Запада» 
на 2011–2016 гг.

ȊȊ Стандарт ОАО «МРСК Северо-Запада» «Система централизованного 
обслуживания потребителей услуг»

ȊȊ Политика ОАО «МРСК Северо-Запада» в области качества
ȊȊ Долгосрочная программа консолидации электросетевых активов
ȊȊ Программа управления эффективностью
ȊȊ Планы-графики по снижению просроченной дебиторской задол-

женности
ȊȊ Программа перспективного развития систем учета электрической 

энергии на розничном рынке электроэнергии в распределительных 
сетях ОАО «МРСК Северо-Запада»

ȊȊ Комитет по надежности Совета 
директоров

ȊȊ Комитет по технологическому 
присоединению к электриче-
ским сетям Совета директоров

ȊȊ Блок заместителя Генерального 
директора по развитию и реа-
лизации услуг

ȊȊ Блок заместителя Генерального 
директора по техническим 
вопросам – главного инженера

ȊȊ Блок заместителя Генерального 
директора – руководителя 
аппарата

ȊȊ Невысокая платежная дис-
циплина сбытовых компаний 
в ряде областей присутствия 
ОАО «МРСК Северо-Запада», 
проблема безнадежных долгов

ȊȊ Проблемы «последней мили»
ȊȊ Законодательное ограничение 

роста тарифов на услуги по 
передаче электроэнергии

ȊȊ Выпадающие доходы по техно-
логическому присоединению 
льготных категорий потребите-
лей, как следствие – надостаток 
собственных средств для 
перспективного развития сетей

ȊȊ Существенный износ обору-
дования

ȊȊ Неблагоприятные природные 
факторы

ȊȊ Противоправные действия 
сторонних лиц 

ȊȊ Заключение 
прямых 
договоров 
с потребите-
лями

ȊȊ Продвиже-
ний идей 
энергосбере-
жения среди 
потребителей

ȊȊ Снижено количество этапов технологического присоедине-
ния к электрическим сетям с 10 до 6 – показатель достигнут 
досрочно

ȊȊ Изменены правила технологического присоединения льготных 
категорий потребителей в части введения ограничения по 
периодичности такого подключения на территории города или 
муниципального образования

ȊȊ Утверждение единого Стандарта качества клиентского 
обслуживания

ȊȊ Введение в промышленную эксплуатацию программного 
комплекса «Аварийность», направленного на обеспечение 
полноты учета технологических нарушений (аварий)

ȊȊ Введение в промышленную эксплуатацию нового интерактив-
ного сервиса «Личный кабинет клиента»

ȊȊ Создание общественных Советов потребителей услуг в семи 
регионах присутствия ОАО «МРСК Северо-Запада»

ȊȊ Начало внедрения системы управления производственными 
активами ОАО «МРСК Северо-Запада»

ȊȊ Успешное прохождение ОАО «МРСК Северо-Запада» про-
цедуры ресертификации системы менеджмента качества на 
соответствие требованиям стандарта ISO 9001:2008

ȊȊ Подключение 339,6 МВт (против 237,8 МВт в 2012 году) мощ-
ности по технологическому присоединению

ȊȊ Рост числа заявок на услуги технологического присоединения 
на 7,8 %, числа заключенных договоров на 8,3 %, числа испол-
ненных договоров технологического присоединения на 24,2 %. 

ȊȊ Снижение этапов технологического присоединения 
к электрическим сетям до 5 в 2018 году за счет ком-
плексного сопровождения потребителя на всех этапах 
осуществления ТП

ȊȊ Реализация интерактивного сервиса подачи заявки на 
технологическое присоединение

ȊȊ Открытие центров обслуживания клиентов в каждом 
регионе присутствия сетевой организации

ȊȊ Реализация целевых программ  по реконструкции и тех-
ническому перевооружению электросетевых объектов,  
направленных на повышение надежности работы 
оборудования

ȊȊ Дальнейшее развитие системы управления производ-
ственными активами, организация планирования на ее 
основе технических ремонтов оборудования
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 отчетного периода

Планы  
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Охрана окружающей среды и ресурсосбережение

ȊȊ Экологическая политика ОАО «МРСК Северо-Запада»
ȊȊ Программа энергосбережения и повышения энергетической эффек-

тивности ОАО «МРСК Северо-Запада» на период 2013-2018 гг.
ȊȊ Стандарт организации «Охрана окружающей среды. Пользование 

недрами»
ȊȊ Стандарт организации «Охрана окружающей среды. Охрана атмос-

ферного воздуха»
ȊȊ Стандарт организации «Охрана окружающей среды. Охрана поверх-

ностных вод»
ȊȊ Стандарт организации «Охрана окружающей среды. Отходы»
ȊȊ Стандарт организации «Расчистка трасс воздушных линий электро-

передачи. Охранные зоны воздушных линий электропередачи»
ȊȊ Планы природоохранных мероприятий 
ȊȊ Положения о производственном экологическом контроле
ȊȊ Распоряжение об организации учета в области обращения с отхо-

дами

ȊȊ Блок заместителя Генерального 
директора по техническим 
вопросам – главного инженера

ȊȊ Блок заместителя Генерального 
директора по реализации 
проектов стратегического 
развития

Отсутствуют ȊȊ Повышение 
энергоэффек-
тивности

ȊȊ Внедрение 
экологически 
эффективных 
технологий 
и оборудо-
вания

ȊȊ Потери электроэнергии снижены до 6,31 %
ȊȊ Затраты на реализацию Программы энергосбережения 

и повышения энергоэффективности выросли по сравнению 
с 2012 годом на 13,4 % и составили 1 741,42 млн руб.

ȊȊ По итогам 2013 года эффект от реализации Программы энер-
госбережения и повышения энергоэффективности составил 
106,97 млн кВт•ч и 290,52 млн руб., что на 75,3 % и 128,8 % 
больше результатов за 2012 год соответственно.

ȊȊ Платежи за негативное воздействие на окружающую среду 
снижены до 5 927 тыс. руб., на 13 % меньше значения за 
2012 год

ȊȊ Затраты на охрану окружающей среды составили 
13 170 тыс. руб., что на 2,4 % превышает показатель 2012 года

ȊȊ Переданы на утилизацию 36 шт. конденсаторов (содержат 
2,088 т ПХБ)

ȊȊ Совершенствование системы управления в области 
охраны окружающей среды, природопользования, 
проведение экологических аудитов для комплексной 
оценки природоохранной деятельности и разработка 
мероприятий для ее совершенствования

ȊȊ По филиалам, эксплуатирующим ПХБ-содержащее обо-
рудование («Карелэнерго», «Колэнерго»), планируемый 
срок вывода этого оборудования из эксплуатации –  
2020 год

ȊȊ Снижение к 2017 году величины потерь на 11 % по от-
ношению к уровню 2012 года, преимущественно за счет 
снижения коммерческих потерь. Плановая величина 
потерь на 2014 год составляет 2 624,39 млн кВт•ч  
(6,60 % к отпуску)

Создание условий для развития регионов

ȊȊ Стандарт формирования и корректировки схем и программ разви-
тия электрических сетей РСК

ȊȊ Стандарт «Прогнозирование перспективного изменения нагрузок 
и электропотребления на территории субъекта РФ, обслуживаемой 
ОАО «МРСК Северо-Запада»

ȊȊ Инвестиционная программа

ȊȊ Комитет по стратегии 
и развитию Совета директоров

ȊȊ Блок заместителя Генерального 
директора по развитию 
и реализации услуг

ȊȊ Блок заместителя Генерального 
директора по капитальному 
строительству

ȊȊ Блок заместителя Генерального 
директора по реализации 
проектов стратегического 
развития

ȊȊ Недостаточная загрузка 
мощностей, в т. ч. в ряде 
случаев и вновь вводимых

ȊȊ Недостаток собственных 
средств для перспективного 
развития сетей

ȊȊ Модернизация 
и техническое 
перевоо-
ружение 
электросете-
вого хозяйства 
в зоне ответ-
ственности 
ОАО «МРСК 
Северо-Запа-
да»	

ȊȊ Снижение 
электротрав-
матизма 
сторонних лиц 
на объектах 
Компании

ȊȊ Повышение 
качества обу-
чения по энер-
гетическим 
профессиям

ȊȊ Участие 
в реализации 
социально 
значимых 
проектов

ȊȊ Утверждение органами исполнительной власти субъектов РФ 
долгосрочных инвестиционных программ филиалов Общества

ȊȊ Одобрение Советом директоров Сводной инвестиционной 
программы ОАО «МРСК Северо-Запада»

ȊȊ В зоне ответственности ОАО «МРСК Северо-Запада» 
в 2013 году не зафиксировано ни одного случая детского 
электротравматизма

ȊȊ Повышение загрузки мощностей
ȊȊ Подготовка предложений по корректировке схем и про-

грамм перспективного развития электроэнергетики с 
учетом прогнозного спроса на электроэнергию (мощ-
ность) в соответствии c реальной потребностью заяви-
телей, документами территориального планирования, 
а также тарифно-балансовыми решениями

ȊȊ Разработка механизма взаимной ответственности 
между органами исполнительной власти субъектов РФ, 
перспективными потребителями и электросетевыми 
компаниями в части заявляемой мощности и сроков 
набора нагрузки при осуществлении технологического 
присоединения потребителей к электрическим сетям

ȊȊ В долгосрочной инвестиционной программе, 
утвержденной в органах исполнительной власти 
регионов в 2013 году, запланирован объем капитальных 
вложений на период 2014–2018 гг. в размере 
21 611,5 млн руб. без НДС. Планируемый ввод мощно-
стей: электрических линий 3 378,3 км, трансформатор-
ной мощности 1 763,6 МВА, при этом прирост вводимой 
мощности составит 1 093 км и 626,7 МВА соответственно
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Охрана окружающей среды и ресурсосбережение

ȊȊ Экологическая политика ОАО «МРСК Северо-Запада»
ȊȊ Программа энергосбережения и повышения энергетической эффек-

тивности ОАО «МРСК Северо-Запада» на период 2013-2018 гг.
ȊȊ Стандарт организации «Охрана окружающей среды. Пользование 

недрами»
ȊȊ Стандарт организации «Охрана окружающей среды. Охрана атмос-

ферного воздуха»
ȊȊ Стандарт организации «Охрана окружающей среды. Охрана поверх-

ностных вод»
ȊȊ Стандарт организации «Охрана окружающей среды. Отходы»
ȊȊ Стандарт организации «Расчистка трасс воздушных линий электро-

передачи. Охранные зоны воздушных линий электропередачи»
ȊȊ Планы природоохранных мероприятий 
ȊȊ Положения о производственном экологическом контроле
ȊȊ Распоряжение об организации учета в области обращения с отхо-

дами

ȊȊ Блок заместителя Генерального 
директора по техническим 
вопросам – главного инженера

ȊȊ Блок заместителя Генерального 
директора по реализации 
проектов стратегического 
развития

Отсутствуют ȊȊ Повышение 
энергоэффек-
тивности

ȊȊ Внедрение 
экологически 
эффективных 
технологий 
и оборудо-
вания

ȊȊ Потери электроэнергии снижены до 6,31 %
ȊȊ Затраты на реализацию Программы энергосбережения 

и повышения энергоэффективности выросли по сравнению 
с 2012 годом на 13,4 % и составили 1 741,42 млн руб.

ȊȊ По итогам 2013 года эффект от реализации Программы энер-
госбережения и повышения энергоэффективности составил 
106,97 млн кВт•ч и 290,52 млн руб., что на 75,3 % и 128,8 % 
больше результатов за 2012 год соответственно.

ȊȊ Платежи за негативное воздействие на окружающую среду 
снижены до 5 927 тыс. руб., на 13 % меньше значения за 
2012 год

ȊȊ Затраты на охрану окружающей среды составили 
13 170 тыс. руб., что на 2,4 % превышает показатель 2012 года

ȊȊ Переданы на утилизацию 36 шт. конденсаторов (содержат 
2,088 т ПХБ)

ȊȊ Совершенствование системы управления в области 
охраны окружающей среды, природопользования, 
проведение экологических аудитов для комплексной 
оценки природоохранной деятельности и разработка 
мероприятий для ее совершенствования

ȊȊ По филиалам, эксплуатирующим ПХБ-содержащее обо-
рудование («Карелэнерго», «Колэнерго»), планируемый 
срок вывода этого оборудования из эксплуатации –  
2020 год

ȊȊ Снижение к 2017 году величины потерь на 11 % по от-
ношению к уровню 2012 года, преимущественно за счет 
снижения коммерческих потерь. Плановая величина 
потерь на 2014 год составляет 2 624,39 млн кВт•ч  
(6,60 % к отпуску)

Создание условий для развития регионов

ȊȊ Стандарт формирования и корректировки схем и программ разви-
тия электрических сетей РСК

ȊȊ Стандарт «Прогнозирование перспективного изменения нагрузок 
и электропотребления на территории субъекта РФ, обслуживаемой 
ОАО «МРСК Северо-Запада»

ȊȊ Инвестиционная программа

ȊȊ Комитет по стратегии 
и развитию Совета директоров

ȊȊ Блок заместителя Генерального 
директора по развитию 
и реализации услуг

ȊȊ Блок заместителя Генерального 
директора по капитальному 
строительству

ȊȊ Блок заместителя Генерального 
директора по реализации 
проектов стратегического 
развития

ȊȊ Недостаточная загрузка 
мощностей, в т. ч. в ряде 
случаев и вновь вводимых

ȊȊ Недостаток собственных 
средств для перспективного 
развития сетей

ȊȊ Модернизация 
и техническое 
перевоо-
ружение 
электросете-
вого хозяйства 
в зоне ответ-
ственности 
ОАО «МРСК 
Северо-Запа-
да»	

ȊȊ Снижение 
электротрав-
матизма 
сторонних лиц 
на объектах 
Компании

ȊȊ Повышение 
качества обу-
чения по энер-
гетическим 
профессиям

ȊȊ Участие 
в реализации 
социально 
значимых 
проектов

ȊȊ Утверждение органами исполнительной власти субъектов РФ 
долгосрочных инвестиционных программ филиалов Общества

ȊȊ Одобрение Советом директоров Сводной инвестиционной 
программы ОАО «МРСК Северо-Запада»

ȊȊ В зоне ответственности ОАО «МРСК Северо-Запада» 
в 2013 году не зафиксировано ни одного случая детского 
электротравматизма

ȊȊ Повышение загрузки мощностей
ȊȊ Подготовка предложений по корректировке схем и про-

грамм перспективного развития электроэнергетики с 
учетом прогнозного спроса на электроэнергию (мощ-
ность) в соответствии c реальной потребностью заяви-
телей, документами территориального планирования, 
а также тарифно-балансовыми решениями

ȊȊ Разработка механизма взаимной ответственности 
между органами исполнительной власти субъектов РФ, 
перспективными потребителями и электросетевыми 
компаниями в части заявляемой мощности и сроков 
набора нагрузки при осуществлении технологического 
присоединения потребителей к электрическим сетям

ȊȊ В долгосрочной инвестиционной программе, 
утвержденной в органах исполнительной власти 
регионов в 2013 году, запланирован объем капитальных 
вложений на период 2014–2018 гг. в размере 
21 611,5 млн руб. без НДС. Планируемый ввод мощно-
стей: электрических линий 3 378,3 км, трансформатор-
ной мощности 1 763,6 МВА, при этом прирост вводимой 
мощности составит 1 093 км и 626,7 МВА соответственно
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Глоссарий

ВЛ воздушная линия (электропередачи)

ВУЗ высшее учебное заведение

ГП гарантирующий поставщик

Аббревиатуры

В, Г, Д

И, К, Л

М, Н

0

П, Р

ДЗО дочерние и зависимые общества

ДМС добровольное медицинское страхование

ИА исполнительный аппарат

ИСО международная организация  
по стандартизации

КСО корпоративная социальная ответственность

МВД Министерство внутренних дел

МИД Министерство иностранных дел

МРСК межрегиональная распределительная 
сетевая компания

МСФО Международные стандарты финансовой 
отчетности

ОАО открытое акционерное общество

ОВБ оперативно-выездная бригада

ОДС оперативно-диспетчерские службы

ПО производственное отделение

ПС подстанция

ПХБ полихлорированные бифенилы

КПЭ ключевые показатели эффективности

ЛЭП линия электропередачи

МЧС Министерство РФ по делам гражданской 
обороны, чрезвычайным ситуациям 
и ликвидации последствий стихийных 
бедствий

НДС налог на добавленную стоимость

НКО некоммерческая организация

ОЗП осенне-зимний период

ООО общество с ограниченной 
ответственностью

ОТС отраслевое тарифное соглашение

РИСЭ резервные источники снабжения 
электроэнергией

РФ Российская Федерация

РЭС район электрических сетей
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109ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

СЗФО Северо-Западный федеральный округ

СИЗ средства индивидуальной защиты

СИП изолированный самонесущий провод

Единицы измерения

С

Т

Ф, Ч

Ц, Э

E

СМИ средства массовой информации

СУЗ средне-специальное учебное заведение

ТП технологическое присоединение

трансформаторная подстанция

ФГАУ ДПО Федеральное государственное учреждение 
дополнительного профессионального 
образования

ФОТ фонд оплаты труда

г. год

Га гектар. Единица измерения площади

кВ киловольт. Единица измерения напряжения

кВА, МВА киловольт-ампер, мегавольт-ампер. Единица 
измерения  полной электрической мощности

кВт•ч киловатт-час. Единица измерения 
электрической энергии

кВт, МВт киловатт, мегаватт. Единица измерения 
электрической активной мощности

км километр. Единица измерения длины

км2 квадратный километр

ЦОК центр обслуживания клиентов

EBITDA прибыль до выплаты процентов, налогов, погашения основной суммы кредита и амортизационных отчислений

ТСО территориальная сетевая организация

ТЭК топливно-энергетический комплекс

ФСК Федеральная сетевая компания

ЧС чрезвычайная ситуация

ЭС электрические сети

м3 кубический метр

млн миллион

млрд миллиард

м/с метр в секунду

руб. рубль

т тонна

т у. т тонна условного топлива

тыс. тысяча

чел. человек

шт. штука
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О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА΍ СОЦИАЛЬНА΍ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОǈЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

Контактная информация
Полное наименование
ОǥΏǓǬǥǑǐ ǏΏǧǡǑǤǐǓǤǑǐ ǑǷǪǐǔǥǞǑ cМǐΎǓǐǟǡǑǤǏǢǭǤǏΐ ǓǏǔǒǓǐǠǐǢǡǥǐǢǭǤǏΐ ǔǐǥǐǞǏΐ ΏǑǣǒǏǤǡΐ СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

Сокращенное наименование
ОАО cМРСК СǐǞǐǓǑ�ЗǏǒǏǠǏi

Юридический адрес
������� РǑǔǔǡΐ� ЛǐǤǡǤǟǓǏǠǔΏǏΐ ǑǷǢǏǔǥǭ� ǟǑǓǑǠ ГǏǥǨǡǤǏ� ǕǢ
 СǑǷǑǓǤǏΐ� ǠǑǣ ��

Почтовый адрес
������� РǑǔǔǡΐ� СǏǤΏǥ�ПǐǥǐǓǷǕǓǟ� ǒǢ
 КǑǤǔǥǡǥǕǧǡǡ� Ǡ
 �� ǢǡǥǐǓǏ cАi

Телефоны, факс
ТǐǢ
� ����� ���������
ǄǏΏǔ� ����� ���������

Адрес в сети Internet
VVV
LQRJRDUY@O
QT

Банковские реквизиты
ИНН ����������
КПП ��������� 
ОГРН �������������
ОКПО ��������

Ǔ�ǔǨ �������������������� Ǟ ǄǡǢǡǏǢ ОПЕРУ
ОАО БǏǤΏ ВТБ Ǟ СǏǤΏǥ�ПǐǥǐǓǷǕǓǟǐ ǟ
 СǏǤΏǥ�ПǐǥǐǓǷǕǓǟ
Ώ�ǔǨ ��������������������
БИК ���������

Адреса филиалов

Колэнерго ������� РǄ� МǕǓǣǏǤǔΏǏΐ ǑǷǢǏǔǥǭ� ǒǑǔ
 МǕǓǣǏǩǡ� ǕǢ
 КǡǓǑǞǏ� ǠǑǣ �

Карелэнерго ������� РǄ� РǐǔǒǕǷǢǡΏǏ КǏǓǐǢǡΐ� ǟ
 ПǐǥǓǑǴǏǞǑǠǔΏ� ǕǢ
 КǡǓǑǞǏ� ǠǑǣ ��

Вологдаэнерго ������� РǄ� ВǑǢǑǟǑǠǔΏǏΐ ǑǷǢǏǔǥǭ� ǟ
 ВǑǢǑǟǠǏ� ПǓǐǨǡǔǥǐǤǔΏǏΐ ǤǏǷǐǓǐΎǤǏΐ� ǠǑǣ ��

Архэнерго ������� РǄ� ǟ
 АǓǖǏǤǟǐǢǭǔΏ� ǕǢ
 СǞǑǷǑǠǬ� ǠǑǣ �

Комиэнерго ������� РǄ� РǐǔǒǕǷǢǡΏǏ КǑǣǡ� ǟ
 СǬΏǥǬǞΏǏǓ� ǕǢ
 ИǤǥǐǓǤǏǧǡǑǤǏǢǭǤǏΐ� ǠǑǣ ��

Новгородэнерго ������� РǄ� ǟ
 ВǐǢǡΏǡҩ НǑǞǟǑǓǑǠ� ǕǢ
 БǑǢǭǩǏΐ СǏǤΏǥ�ПǐǥǐǓǷǕǓǟǔΏǏΐ� ǠǑǣ �

Псковэнерго ������� РǄ� ǟ
 ПǔΏǑǞ� ǕǢ
 СǑǞǐǥǔΏǏΐ� ǠǑǣ ���Ǐ



Контактная информация  
по вопросам корпоративной социальной ответственности

E-mail: CSR@mrsksevzap.ru
ТǐǢǐǦǑǤ� ����� ��������� �ǠǑǷ
 ����

Телефоны «горячей линии» по вопросам электроснабжения

Филиал/МРСК Телефон «горячей линии» Дополнительный номер

АǓǖǮǤǐǓǟǑ ������ �������� ������ ��������

ВǑǢǑǟǠǏǮǤǐǓǟǑ ������ �������� -

КǏǓǐǢǮǤǐǓǟǑ ������ �������� ������ ��������

КǑǢǮǤǐǓǟǑ ���� ��� ������ -

КǑǣǡǮǤǐǓǟǑ ����� �������� -

НǑǞǟǑǓǑǠǮǤǐǓǟǑ ������ ��������
������ ��������

������ ��������

ПǔΏǑǞǮǤǐǓǟǑ ������ �������� ������ ��������

Исполнительный аппарат  
МРСК Северо
Запада

�
���
332
�2
�2


